Perguntas Frequentes sobre a Compra de
Ingressos nas Unidades de Conservacgao

1. Posso comprar mais de um ingresso?

[74 sim. Ndo ha limite de quantidade de ingressos por compra.

2. Posso comprar iﬂngSSOS para outras pessoas usando o meu
CPF?

{4 Sim. Ao realizar a compra com seu CPF, vocé pode incluir quantos visitantes desejar para
acompanha-lo.

3. Se eu nao puder comparecer na data agendada, posso
reagendar?

[[l] Ndo ha opcdo de reagendamento no aplicativo.

No entanto, seu ingresso podera ser utilizado em outra data, desde que esteja dentro do prazo de
validade de 1 (um) ano a partir da compra.

4. Posso utilizar meu ingresso em outra Unidade de
Conservacao?

Y N3o. O ingresso é valido exclusivamente para a unidade de conservacdo selecionada no momento
da compra.

5. Vou levar uma crianc¢a que nao possui CPF. Como facgo para
comprar o ingresso?

[74 0 ingresso da crianca pode ser adquirido utilizando o CPF do responsavel durante o processo de
compra.

6. Para quais modalidades de visitagao o ingresso é valido?

[74 O ingresso da acesso as atividades de visitacdo realizadas nas unidades de conservacao.



I\ Nado estdo incluidos servigos especificos, como hospedagem e outras atividades que possuam
cobranca proépria, conforme informag6es disponiveis no site do IEF.

7. Vou realizar uma trilha com condutor credenciado. Ainda
preciso adquirir o ingresso?

{4 sim. O ingresso ¢é obrigatério para a visitacdo e pode ser adquirido diretamente pelo visitante ou
pelo condutor credenciado junto a unidade.

8. Sou estrangeiro. Como posso comprar um ingresso?

@ Atualmente, a compra exige autenticacdo por meio do Gov.br.

Por isso, visitantes estrangeiros devem realizar a aquisi¢do por intermédio de um cidaddo brasileiro.
Quando houver contratacdo de condutor, recomenda-se que a compra seja realizada por ele.
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