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DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade
Concorréncia Publica, com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa para
celebragdo de CONTRATO DE CONCESSAO DE USO DE BEM PUBLICO
PARA FINS DE EXPLORAC}AO ECONOMICA DE ATIVIDADES DE
ECOTURISMO E VISITACAO, BEM COMO SERVICOS DE GESTAO E
OPERAQAO DOS ATRATIVOS EXISTENTES E A SEREM IMPLANTADOS
NO PARQUE ESTADUAL DO IBITIPOCA E NO PARQUE ESTADUAL DO
ITACOLOMI, NO ESTADO DE MINAS GERAIS.

As diretrizes e encargos constantes neste ANEXO se aplicam a toda a AREA
DA CONCESSAO identificada no ANEXO A3 — AREA DA CONCESSAO.

Os encargos definidos neste documento ndo esgotam as obrigacdes da
CONCESSIONARIA, mas servirdo para nortear as exigéncias minimas
utilizadas para a mensuracéo do seu desempenho, nos termos do ANEXO C -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

A CONCESSIONARIA devera manter os PARQUES em adequada condic&o de
funcionamento durante toda a vigéncia do CONTRATO, de acordo com as
exigéncias deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e
demais ANEXOS do CONTRATO.

A AREA DA CONCESSAO podera ser expandida nos termos do CONTRATO,
considerando as areas que permitam o0 uso publico e de acordo com o
estabelecido no PLANO DE MANEJO vigente.

O cumprimento das diretrizes e encargos estabelecidos neste ANEXO se
estendem a todas as empresas terceirizadas ou parceiros que venham a atuar
nos PARQUES.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a
CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos estabelecidos neste
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e nos demais ANEXOS
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do CONTRATO, manifestar-se expressamente para que sejam providenciados
0s ajustes e adequacdes necessarios, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no CONTRATO.

Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacdo do
PODER CONCEDENTE.

Durante 0 PRAZO da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar
todos os requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA e preservar os elementos intrinsecos que caracterizam
cada um dos PARQUES, tais como seus recursos naturais e seu carater de
espaco publico, conforme descritos nos PLANOS DE MANEJO dos PARQUES,

além da legislacao aplicavel.

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer
eventual ajuste e/ou adequacao necesséria para que as obras, a operacao e a
gestdo dos PARQUES respeitem estritamente as diretrizes minimas
estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXQOS, em especial
neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e na legislacdo

aplicavel.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as
autorizagoes, alvaras, licencas e aprovagdes necessarias junto aos respectivos
orgaos e entidades da Administragdo Publica nos ambitos federal, estadual e
municipal, com vistas & execucéo das atividades relacionadas 8 CONCESSAO,
sendo todas as despesas com tais processos de sua exclusiva
responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtencéo
das autorizagdes, alvaras, licengas e aprovagdes necessarias para a execugao
do objeto esta limitada ao disposto no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA podera se valer de inovagdes tecnolégicas, sejam de

processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao
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cumprimento de suas obrigagbes e encargos, sejam aquelas ligadas a
operagao e gestao, ou as intervencdes, desde que atendidos os objetivos
finalisticos da CONCESSAO.

As atividades operacionais e de obras inerentes a execu¢cdo do CONTRATO
deverdo ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso do

PARQUE, no seu entorno e na sua vizinhanca.

A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, promover a¢es que a
incluséo social de minorias e grupos sociais vulneraveis, visando ao combate
a qualquer discriminacdo relacionada a género, identidade étnico-racial,
orientacao sexual, renda, idade, nacionalidade, pessoa com deficiéncia, entre

outras.

A CONCESSIONARIA devera fazer uso de agbes que fomentem a
sustentabilidade, a participagao e inclusdo social, buscando com essas acdes
gerar externalidades positivas que transcendam o perimetro do PARQUE,
gerando beneficios sociais, econdmicos e ambientais para as comunidades do

entorno com:

Contratacdo de mao de obra local;

Parceria comercial com a comunidade;

Valorizacdo da cultura local,

Parceria com entidades publicas, privadas e ONGs do entorno; e

Promocé&o de, no minimo, 03 eventos por ano, que promovam a cultura local,
educacdo ambiental, cidadania, salde e/ou bem-estar as comunidades do
entorno, no interior de cada PARQUE, sem 6nus para 0s participantes, e em
local previamente acordado com o PODER CONCEDENTE.
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1.16. Para o processo de transferéncia de informacdes e adaptacdo da
CONCESSIONARIA, junto aos PARQUES e ao PODER CONCEDENTE, sera
estabelecido uma Etapa de Transicao que se iniciara na data da assinatura do
CONTRATO e se estendera por 90 (noventa) dias para o PE IBITIPOCA e,
sucessivamente, 90 (noventa) dias para o PE ITACOLOMI.

1.16.1. Durante a Etapa de Transicdo a responsabilidade de operacdo dos
PARQUES serd mantida pelo PODER CONCEDENTE, bem como o

recebimento de suas respectivas receitas.

1.16.2. O prazo da Etapa de Transicdo podera ser prorrogado, a critério do
PODER CONCEDENTE, desde que devidamente motivado.

1.16.3. A CONCESSIONARIA podera solicitar a antecipacéo do final da Etapa
de Transicdo a qualquer tempo, desde que a comunicagcdo ao PODER
CONCEDENTE seja feita com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia

da data final de sua vigéncia.

1.16.4. Tal antecipacdo néo desobriga a CONCESSIONARIA de cumprir todos

0s itens previstos para a Etapa de Transicao.

1.16.5. A CONCESSIONARIA podera solicitar, motivadamente, a prorrogacdo
do prazo da Etapa de transi¢cdo descrito no item 1.16, desde que a solicitagao
ao PODER CONCEDENTE seja feita com, no minimo, 15 (quinze) dias de
antecedéncia do término do prazo, devendo o PODER CONCEDENTE se
manifestar acerca da solicitagdo da CONCESSIONARIA em até 15 (quinze)

dias do recebimento do pedido.

1.16.6. Até o final da vigéncia da Etapa de Transicdo, cabera a
CONCESSIONARIA elaborar e submeter & aprovagdo do PODER
CONCEDENTE:

a) Plano de Monitoramento Ambiental de Impactos de Visitacao - PMAIV indicado
no item 1.17 do ANEXO.
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Relatorio de Vistoria indicado no item 1.18 deste ANEXO.
Website indicado no item 1.24 deste ANEXO.
Sistema de Gestéo (SG) indicado no item 7.6 deste ANEXO.

Sera necessario realizar o0 monitoramento e manejo dos impactos relativos a
visitagdo e para tal, devera ser elaborado um PMAIV. Este Plano devera ser
elaborado logo apés a assinatura do CONTRATO, durante o periodo da Etapa
de Transicao, para um diagnostico da situacdo dos PARQUES e que servira
como referéncia para o0 monitoramento dos impactos ao longo do periodo da
CONCESSAO. Este monitoramento devera ser feito em caréater continuo com

a apresentacdo anual do Relatério de Monitoramento.

A apresentacdo do PMAIV ao PODER CONCEDENTE, para sua nao
objecdo, devera ocorrer até a data de conclusdo da Etapa de Transicédo e
caberA ao PODER CONCEDENTE aprovar o Plano Inicial do PMAIV
apresentado pela CONCESSIONARIA, assim como supervisionar todo o

processo de monitoramento.

1.17.2. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do Plano Inicial

do PMAIV no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, podendo, nesta
oportunidade: aprovéa-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo,
apontando as adequacbGes necessarias a serem feitas pela
CONCESSIONARIA, que tera, no maximo 30 (trinta) dias para reapresenta-lo
ao PODER CONCEDENTE, podendo este prazo ser prorrogado caso seja em

comum acordo entre as partes.

1.17.3. Nas hipoteses do item 1.17.2, o PODER CONCEDENTE devera

reavaliar o Plano Inicial do PMAIV revisado pela CONCESSIONARIA em até
60 (sessenta) dias apO0s 0 seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo

mediante justificativa.

1.17.4. O PMALIV devera conter minimamente:
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Metodologia;

Pontos de monitoramento;

Periodicidade dos monitoramentos;

DefinicAo dos indicadores e formas de verificacdo, considerando,

minimamente, 0S seguintes aspectos:

Situacao das trilhas, contemplando variagao de largura e existéncia de atalhos,
pontos de erosao, eficiéncia e estado da sinalizacdo educativa, problemas de

drenagem, dentre outros;

Depredacdes ao patriménio (pichagdes, vandalismos, etc.);

Presenca de residuos sélidos e sanitarios em locais inapropriados;

Intervencao direta dos visitantes que impactem a vida silvestre (ex: alimentagao
da fauna, perturbagao de aves em processo de nidificagdo, molestar animais,

etc.);

Intervencao direta dos visitantes que impactem a vegetagao (ex: retirada de

espécies da flora, agdo que cause incéndio florestal, etc.);

Producao elevada de ruidos;

Outros danos aos recursos naturais existentes.

Plano de acéo, metas e medidas mitigatorias.

O PMAIV devera ser revisado a cada 2 (dois) anos e devera ser
submetido a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, seguindo o disposto nos
itens 1.17.2 e 1.17.3 e sua entrega devera ser feita em conjunto com o Relatério

de Monitoramento Anual em questao.
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1.17.6. O Relatério de Monitoramento devera conter todos os dados obtidos e

respectivas analises do monitoramento, conforme metodologia prevista no
PMAIV vigente.

1.17.7. O modelo de Relatério de Monitoramento também devera ser submetido

9)

1.17.8.

a aprovacdo do PODER CONCEDENTE e ser balizado pelo PLANO DE
MANEJO de cada PARQUE. O relatério devera conter, minimamente, 0s

seguintes itens:

Forma de verificagao, incluindo periodo de coleta de dados;
Pontos amostrados georreferenciados;

Relatério fotografico;

Analise dos resultados das medi¢cdes, com a indicacdo e descricdo dos

impactos observados;

Analise conclusiva, incluindo a comparagdo dos resultados dos
monitoramentos realizados com o0s periodos anteriores, evidenciando a
evolugdo do ambiente monitorado e avaliagdo propositiva com lista de
intervencdes e atividades de manejo realizadas ou necessarias para a

sustentabilidade das areas impactadas;

Particularidades ou observacdes importantes relacionadas aos resultados

avaliados; e
Responsavel pela sua elaboragéo.

A partir dos resultados gerados anualmente, e da ampliagdo do
conhecimento relacionado ao monitoramento e gestdo dos impactos da
visitagdo nos PARQUES, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE
poderao verificar a necessidade de inclusdo de novos indicadores, estabelecer
prioridades para os indicadores e impactos mais criticos, e adequar o PMAIV

para um modelo que melhor atenda as necessidades dos PARQUES.
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1.17.9. O monitoramento tera como objetivos a identificacdo e mensuragéo dos
impactos de visitacdo, ndo so para ajustar os limites para o fluxo de visitantes,
ou capacidade de carga, mas também para definicdo de outras ag¢des de
manejo relacionadas a conservagao, restauragao e visitagdo, bem como os

riscos envolvidos por esta.

1.17.10. O monitoramento devera ser realizado em todas as trilhas, atrativos e
equipamentos visitados na AREA DA CONCESSAO.

1.17.11. Caso seja implementada nova atividade turistica, ao longo do periodo
da CONCESSAO, devera ser apresentado novo PMAIV, incluindo o novo
atrativo. Tal complementagéo nao devera alterar a data de entrega do Relatério

de Monitoramento Anual.

1.17.12. O monitoramento devera ser balizado pelas medidas propostas nos
PLANOS DE MANEJO e demais regulamentos especificos de cada PARQUE,
observando-se as diretrizes do Roteiro metodolégico para Manejo de Impactos

da Visitagdo do ICMBIO, ou outro documento que vier a substitui-lo.

1.18. A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar Relatério de Vistoria, até
o final da vigéncia da Etapa de Transi¢do, retratando detalhadamente a
situacdo das AREAS DA CONCESSAOQ, descritas no ANEXO A3 — AREAS DA
CONCESSAO, incluindo bens moéveis e equipamentos concedidos,
descrevendo todas as suas caracteristicas, em especial seu estado de

conservacao e manutencao.

1.18.1. Tal vistoria devera ser acompanhada e supervisionada por pelo menos
1 (um) profissional indicado pelo PODER CONCEDENTE.

1.18.2. O Relatério de Vistoria, devera contemplar todas as edificacfes,
instalacdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, acessorios e estruturas de
modo geral |a existentes, incluindo todos os bens méveis e imdveis descritos
no ANEXO K — INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS e a catalogacdo dos

itens existentes nos PARQUES que né&o estiverem inventariados.
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O Relatdrio de Vistoria, devera conter laudo da CONCESSIONARIA,
com registro fotografico, localizacdo e descricdo detalhada de acbes de
vandalismo e depredac&o existentes nas AREAS DE CONCESSAO.

1.18.4. Eventual conflito de informacées entre 0 ANEXO K — INVENTARIO DE

BENS REVERSIVEIS e o Relatério de Vistoria, devera ser ajustado e

detalhado, em um capitulo especifico no Relatdrio de Vistoria.

1.18.5. O Relatorio de Vistoria, e, se for o caso, contendo o conflito de

informacdes a que se refere o subitem 1.18.4 devera ser aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, consubstanciando-se, a partir de sua aprovagédo, no rol
definitvo de BENS REVERSIVEIS e sendo considerados pelo PODER
CONCEDENTE como marco zero para as acOes de monitoramento da
CONCESSIONARIA.

1.18.6. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do Relatério de

Vistoria no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo, nesta oportunidade:
aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeitd-lo, apontando as
adequacdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que tera, no
maximo 15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,
podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

1.18.7. Nas hipoteses do item 1.18.6, o PODER CONCEDENTE devera

1.19.

reavaliar o Relatorio de Vistoria revisado pela CONCESSIONARIA em até 15
(quinze) dias apds o seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante

justificativa.

Para o projeto a ser proposto para os PARQUES devera ser elaborado um
PLANO DE INTERVENCOES, que por sua vez, devera ser apresentado
inicialmente contendo projeto conceitual, para avaliagdo e ndo objecdo do
PODER CONCEDENTE. Posterior a esta aprovacao, deverao ser elaborados
e apresentados os demais projetos que também deverao ser submetidos a nao
objecdo do PODER CONCEDENTE, conforme indicado nos itens 5.11.3 e
5.11.4 deste ANEXO.

10
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O Projeto de Comunicacdo Visual e Sinalizacdo dos PARQUES também
devera fazer parte do PLANO DE INTERVENCOES e devera ser elaborado em
conjunto e conforme especificidades e projeto proposto para cada PARQUE e

incluindo a indicacao dos riscos existentes em um PARQUE natural.

A CONCESSIONARIA poderéa explorar a comercializagdo de naming rights de
estruturas, equipamentos, espacos e atrativos artificiais dentro da AREA DA
CONCESSAO, ficando vedada a alteracdo da denominacdo oficial dos
PARQUES, conforme disposto na Clausula 27.10 do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA poderéa explorar o direito de imagem dos PARQUES,
nos termos do CONTRATO e conforme norma de uso de imagem existente no
ambito do PODER CONCEDENTE e incluida no APENDICE do ANEXO Al —
CARACTERIZAC}AO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e ANEXO A2 -
CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E ENTORNO

A CONCESSIONARIA devera fazer uso adequado da marca de cada um dos
PARQUES durante todo o periodo de CONCESSAO e em todas as suas acoes
de comunicacéao e publicidade.

As marcas dos PARQUES sao de propriedade do Estado de Minas
Gerais e do Instituto Estadual de Florestas (IEF), cabendo a
CONCESSIONARIA realizar a gest&o e o uso de tais marcas, sob supervisdo
do PODER CONCEDENTE e durante a vigéncia do CONTRATO, para reforgo
da imagem e associagdo ao produto turistico junto ao publico final, trade

turistico, parceiros, instituicoes, investidores e comunidade.

Em caso de propostas de alteragdo das marcas, estas deverao ser
aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e permanecerédo de propriedade do

Estado de Minas Gerais e do IEF.

As receitas fruto da gestdo da marca e aplicadas a produtos comerciais
comporo o faturamento liquido da CONCESSIONARIA e deverao ter registro
contabil especifico.

11
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1.24. A CONCESSIONARIA devera implantar e manter website, no minimo, em
portugués e inglés, para informacdo, agendamento e venda de ingressos on

line e divulgacdo dos PARQUES com:

1.24.1. Apresentacdo dos atrativos turisticos e servicos disponiveis, como
restaurante, estacionamento e hospedagem, horarios de funcionamento,
informacdes sobre acesso, canais de contato, fotos e videos, além da

possibilidade de compra de ingresso online e agendamento de horario.

1.24.2. Desenvolver e manter, aplicativo para smartphones, com as mesmas
funcionalidades e servigos disponibilizados no website e com o objetivo de

facilitar a comunicacéo e a utilizacdo dos servicos dos PARQUES.

1.24.3. Criacdo e gestdo de perfil em redes sociais, com foco turistico e de

divulgacéo para engajamento dos perfis.
1.24.4. Devera haver interface entre o website e o aplicativo para smartphones.

1.24.5. A CONCESSIONARIA devera ao longo da Etapa de Transicao,
desenvolver, testar, submeter ao PODER CONCEDENTE e entregar o website.

1.24.6. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do website no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo, nesta oportunidade: aprova-lo
integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as adequacdes
necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo 15
(quinze) dias para reapresentad-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser

prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

1.24.7. Nas hipéteses do item 1.24.6, o PODER CONCEDENTE devera
reavaliar o website revisado pela CONCESSIONARIA em até 15 (quinze) dias
apos o seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

1.25. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE
espacos nos PARQUES, para uso exclusivo e continuo de sua equipe, ou de
uso compartilhado com a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE,

12
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conforme indicado no ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO PE IBITIPOCAE
ENTORNO e no ANEXO A2 — CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E
ENTORNO e nos termos descritos a seguir:

As seguintes estruturas do PE IBITIPOCA serédo de uso exclusivo do
PODER CONCEDENTE para execuc¢éo de suas atribuicbes de conservacao e

gestéo:

Area administrativa (localizada no 2° andar da edificac&o do centro de visitantes

atual);
Casas Funcionais 1,2 e 3;
Casa de Hospedes / Casa Funcional 5;

Estrutura Funcional de Apoio entre as casas funcionais com area convivéncia,

lavanderia e almoxarifado;

Centro de Pesquisa,;

Alojamento 1 e 2;

Almoxarifado; e

Deposito (a ser adaptado para refeitério de funcionarios).

As seguintes estruturas do PE IBITIPOCA poderdao ter uso
compartilhado entre o PODER CONCEDENTE E A CONCESSIONARIA nos

termos previstos:
Refeitdrios e cozinha de funcionarios;

Centro de Visitantes atual (espaco a ser adaptado para Centro de Capacitacdo)

- A utilizagc&o do Centro de Capacitacao / Auditorio devera contar com sistema
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de agendamento integrado a ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA,

tendo uso prioritario para reunides de equipes e acfes de capacitacao;
C) Centro de Manutencao;
d) Sanitarios e vestiarios de funcionarios;
e) Estacionamento para uso institucional; e
f) Anfiteatro.

1.25.3. As seguintes estruturas do PE ITACOLOMI serao de uso exclusivo do

PODER CONCEDENTE para suas finalidades de conservacgao e gestao:

a) Sede administrativa (sala de trabalho da geréncia e equipe do Parque

localizada no prédio onde se localiza o0 Museu do Cha)
b) Casa do Gerente

C) Area de Antenas - A area onde estdo localizadas as torres e antenas de
telecomunicacéo no PE ITACOLOMI € de uso exclusivo do Poder Concedente
cabendo a concessionaria permitir o acesso de todos os prestadores de
servigos relacionados para manutengcdo nas estruturas existentes, sempre
mediante autorizacao prévia ao PODER CONCEDENTE.

1.25.4. As seguintes estruturas do PE ITACOLOMI poderdo ter uso
compartilhado entre 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA nos

termos previstos:
a) Oficina;
b) Espaco de Manutencéo;

C) Estacionamento para uso institucional e de funcionarios;

14



d)

1.25.5.

1.25.6.
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Refeitorios e cozinhas de funcionarios;
Sanitarios e vestiarios de funcionarios; e

Auditorio - A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o espaco do auditério
no PE ITACOLOMI para o IEF, quando necessério para realizacao de reunides

e atividades institucionais e mediante agendamento prévio.

A CONCESSIONARIA podera propor adaptacdo ou relocacdo das
estruturas previstas para uso exclusivo do PODER CONCEDENTE, de forma
diferente a prevista nos ANEXOS Al e A2, desde que mantenha a
disponibilidade de espacgos adequados para atender as fungdes pertinentes e
mediante prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

Para utilizacdo das estruturas de uso compartilhado deverdo ser

estabelecidas regras de uso em comum acordo entre as partes.

1.26. No PE ITACOLOMI existe a previsdo de execucao de obras de reforma, em

1.26.1.

1.26.2.

parte das estruturas existentes, pela empresa Vale S.A. a titulo de
compensacado ambiental e segundo Termo de Compromisso de Projetos
Complementares, estabelecido com o0 PODER CONCEDENTE e indicado no
APENDICE do ANEXO A2 — CARACTERIZACAO DO PARQUE E ENTORNO.

Tais obras consideram uma revisdo geral em todas as edificacdes,
contemplando: demoli¢des, troca de esquadrias, substituicdo de revestimentos,
loucas, metais, instalacbes elétricas / SPDA, telefonia, implementacdo de
CFTV, substituicdo das instalacdes hidrossanitarias, redimensionamento da
rede de drenagem pluvial, impermeabilizacdo e revisdo geral dos telhados.
Além disso, existe previsdo de uma construcdo anexa ao Centro Receptivo

para abrigar conjunto de sanitarios, DML e Depdsito de residuos.

Os projetos executivos, memorial descritivo e cronogramas de execugao
de obras, referentes a estas obras no PE ITACOLOMI, estdo indicados no
APENDICE do ANEXO A2 — CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E
ENTORNO.
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1.26.3. O cronograma de execucdo das obras propostas devera ser
compatibilizado com o cronograma de implantacdo da CONCESSIONARIA,
para otimizagdo, alinhamento e garantia de atendimento aos objetivos
finalisticos do CONTRATO e do Termo de Compromisso, cabendo ao PODER
CONCEDENTE fazer a interface deste processo junto a CONCESSIONARIA e
a Vale S.A.

1.26.4. As estruturas abrangidas pelas obras da compensacao sao:
a) Portaria;

b) Credenciamento;

C) Centro de Visitantes;

d) Museu do Ch4;

e) Auditorio;

f) Casa Bandeirista e Sanitarios;
0) Capela Sao Joseé;

h) Restaurante;

)] Vestiarios Camping;

) Quiosque; e

K) Alojamento.

1.27. No PE IBITIPOCA, a exploracao turistica das grutas é de carater opcional pela
CONCESSIONARIA, ficando vedada a possibilidade de reequilibrio

econOmico-financeiro em caso de eventuais decisbes judiciais ou
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administrativas que suspendam, ainda que de maneira provisoria, a

possibilidade de visitacéo.

1.27.1. Até a aprovacédo do Plano de Manejo Espeleoldgico do PE IBITIPOCA,
gue esta sendo elaborado pelo PODER CONCEDENTE, a visitacéo das grutas
devera permanecer limitada aquelas que estdo abertas a visitacdo e seguindo
0 ordenamento atual, podendo a concessionaria sugerir melhorias ao PODER
CONCEDENTE.

1.27.2. As grutas atualmente abertas a visitacdo sao:

a) Gruta da Cruz

b) Gruta dos Trés Arcos

C) Gruta dos Fugitivos

d) Gruta dos Moreiras

e) Gruta do Monjolinho

f) Gruta do Pido

0) Gruta dos Viajantes

h) Gruta dos Gnomos

i) Ponte de Pedra
j) Gruta dos Coelhos
1.27.3. Apés a conclusao e aprovacao do Plano de Manejo Espeleoldgico do PE

IBITIPOCA, a CONCESSIONARIA devera seguir as normas e restricdes

previstas no documento para exploracao turistica das grutas.
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1.27.4. A CONCESSIONARIA ficara responséavel por executar os servicos de

manutencdo compativeis com o0s usos admitidos no Plano de Manejo
Espeleoldgico do PE IBITIPOCA.

1.27.5. Cabera & CONCESSIONARIA garantir que as grutas indicadas como

1.28.

1.29.

1.30.

ndo passiveis de exploracdo turistica, tenham seu acesso restrito, exceto
guando da autorizacdo prévia do PODER CONCEDENTE para visitas com
finalidades de pesquisa cientifica ou outra demanda institucional.

A CONCESSIONARIA podera propor INVESTIMENTOS ADICIONAIS como
atrativos, estruturas e trilhas nao previstas no ANEXO Al -
CARACTERIZACAO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e no ANEXO A2 —
CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E ENTORNO, desde que estejam de
acordo com o estabelecido no PLANO DE MANEJO vigente e atendam os
objetivos finalisticos da CONCESSAO, além disso, deverdo apresentar
proposta para a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE, segundo prazos de

aprovacao constantes deste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera tomar todas as precaucdes e cuidados inerentes
a execucdo das INTERVENCOES no PARQUE, por se tratar de Unidade de
Conservacao de Protecao Integral, na forma da Lei Federal n® 9.985, de 18 de
julho de 2000. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive
terceiros, deverdo ser informados e conscientizados sobre as normas e
fragilidade do ambiente e das especificidades das trilhas e atrativos inseridos
na AREA DA CONCESSAO, por meio de um programa de treinamento

continuado.

O incremento na visitacao, a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
usuarios finais, a manutencdo continua dos SERVICOS TURISTICOS e a

gestdo profissional da visitacgdo sdo resultados obrigatérios da
CONCESSIONARIA.
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2.1

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.
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DOS ENCARGOS E SERVICOS OBRIGATORIOS

Todos 0s encargos e servigos obrigatorios estdo dispostos neste ANEXO,
CONTRATO, EDITAL e demais ANEXOS, legislacdo e normas técnicas
aplicaveis e ao PLANO DE MANEJO dos PARQUES. A CONCESSIONARIA
estara sempre vinculada ao CONTRATO, EDITAL e seus ANEXOS, quanto a
execucao do objeto do CONTRATO.

S&o obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigactes
estabelecidas neste ANEXO, no CONTRATO, na legislacdo aplicavel, nas
diretrizes do PLANO DE MANEJO e nas demais normas que regulamentam os

PARQUES, a partir dos encargos dispostos a seguir:

DOS SERVICOS DE CONTROLE DE ACESSO E RECEPCAO DOS
USUARIOS

A CONCESSIONARIA devera implementar um Sistema de Gestdo (SG) que
fard o controle e monitoramento dos acessos e recepc¢do dos USUARIOS nos
PARQUES.

Devera garantir o controle de acesso dos USUARIOS, mediante a cobranca de
ingressos, observadas as regras de isengbes e descontos previstas no
CONTRATO, com o apoio do SG.

Controlar a entrada e da saida de veiculos;

Orientacdo dos USUARIOS a respeito das regras basicas de conduta da

visitagao.

Sistema de Gestao considerando controle de acessos, emissao e cobranca de

ingressos e integracdo com todo o processo de gestdo do PARQUES.

Servicos de atendimento ao USUARIO para apoio, controle e monitoramento

da satisfacéo e dos servicos prestados.
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2.3.7.

2.3.8.

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.
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Os espacos de recepcdo de USUARIOS, tais como Centros Receptivos e
Centro de Visitantes, tém como objetivo recepcionar, informar e orientar os
USUARIOS a respeito da visitagdo nos PARQUES, podendo oferecer servicos
de apoio, tais como alimentag¢ao e comércio, e devendo desenvolver agdes de
comunicagdo e educacdo ambiental para os USUARIOS, voltadas ao
conhecimento a respeito da importancia da protegao e conservagao ambiental
dos PARQUES.

Treinamento e capacitacdo continua das equipes da CONCESSIONARIA para
garantir a qualidade dos servigos prestados aos USUARIOS, a conscientiza¢&o
sobre as normas que regem o PARQUE e as condutas esperadas em
UNIDADES DE CONSERVACAO, além de manutencido e preservacio dos

ativos.
DO SERVICO DE ESTACIONAMENTO

A CONCESSIONARIA devera prover as melhorias e ampliagdes nas areas de
estacionamento nos termos previstos neste ANEXO, contemplando areas e
vagas destinadas a ocupacao do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA seréa responséavel pela gestdo dos estacionamentos da
AREA DA CONCESSAOQ, pelo monitoramento dos veiculos e pela organizacéo
dos fluxos de veiculos por meio de sinalizacdo e demarcacdo de vagas,

indicando as areas permitidas, proibidas e especiais.

Os veiculos de operadores e de prestadores de servigo deverdao ser
cadastrados e possuir autorizacdo prévia para entrar na AREA DA
CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera orientar os condutores a estacionar,
obrigatoriamente, nos locais de estacionamento da AREA DA CONCESSAO.

O numero de veiculos a acessar a AREA DA CONCESSAO devera ser
controlado, observando os limites maximos de vagas disponiveis nos

estacionamentos.
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2.4.7.

2.4.8.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.
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A CONCESSIONARIA poderéa explorar o servigo de estacionamento, cobrando
por sua utilizacéo valores definidos pela CONCESSIONARIA e conforme o
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera prover 0s recursos necessarios para realizar a
gestdo dos estacionamentos, como catracas, cancelas, barreiras eletrénicas
com leitores, caixas registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas

informatizados, redes de comunicacédo e outros que se fizerem necessarios.

N&o sera permitido o estacionamento de veiculo da CONCESSIONARIA, para
qgualquer finalidade, no platd localizado proximo ao atual restaurante do PE

IBITIPOCA a partir de onde se tem acesso aos circuitos de trilhas.
DOS CENTROS DE VISITANTES E ESPACOS EXPOSITIVOS

No PE ITACOLOMI, devera prever a manutencédo e inovacao das 03 (trés)
exposicdes interpretativas existentes no Centro de Visitante, Museu do Chéa e
na Casa Bandeirista e garantir uma logistica de recepc¢do, movimentacéo e
permanéncia de pessoas nesses espacos visando uma experiéncia voltada ao
conhecimento a respeito da importancia da protecao e preservacao ambiental

e histoérico-cultural.

No PE IBITIPOCA, deveréa transferir a exposicéo interpretativa existente no
Centro de Visitantes atual, para o novo Centro de Visitantes a ser construido,
bem como realizar sua manutenc¢do e inovacgao além de garantir uma logistica
de recepcdo, movimentacdo e permanéncia de pessoas no Novo espaco
visando uma experiéncia voltada ao conhecimento a respeito da importancia

da protecao e preservacao ambiental e histérico-cultural.

As exposicOes existentes somente poderdo ser transferidas para outras
estruturas que ndo sejam as indicadas, referencialmente, no ANEXO Al —
CARACTERIZAQAO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e no ANEXO A2 —
CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E ENTORNO, mediante aprovacio
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
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prévia do PODER CONCEDENTE, e desde que nado prejudique o acesso a

informacéo e a experiéncia da visita.
DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO

A CONCESSIONARIA devera prover, no minimo, 01 (um) espaco no PE
ITACOLOMI e 02 (dois) espagos no PE IBITIPOCA destinados a oferta de
servicos de alimentos e bebidas para os USUARIOS, incluindo a preparacéo,

montagem e comercializagao de refei¢gbes, lanches e bebidas diversos.

Os servicos de alimentacéo e bebidas devem funcionar durante todo o periodo

de funcionamento do PARQUE e atender também os hdspedes e campistas.

Os servicos de alimentacdo e bebidas devem contar com opcdes variadas no
cardapio ofertadas em todos os dias de funcionamento do PARQUE, incluindo

ao menos uma opcao de alimento saudavel.

Deve priorizar, quando possivel, a aquisicdo de produtos de produtores e
fornecedores locais/regionais, de forma a favorecer a integragédo econdémica do
PARQUE com as comunidades do entorno e enriquecer a experiéncia do

USUARIO com os valores sociais e culturais da regiéo.

Devera utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou
nao descartaveis. Caso ndo o sejam, estes materiais devem ser reciclaveis,

compostaveis e/ou biodegradaveis.

A CONCESSIONARIA podera ampliar, a seu critério e mediante aprovacgio
pelo PODER CONCEDENTE, o servico de alimentacdo minimo exigido,
inclusive por meio de sistema de venda ambulante, desde que com uso de
estruturas padronizadas a serem propostas no Plano de Comunicacdo e
Identidade Visual da CONCESSAO e que nio prejudiquem a fruicdo das
atividades de visitacéo, dentro dos limites da AREA DA CONCESSAO.
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2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.8.
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DOS SERVICOS DE COMERCIO / LOJAS

A CONCESSIONARIA devera implantar e gerir, no minimo, 01 (um) espaco
dedicado ao servico de venda de souvenirs e produtos de conveniéncia aos
USUARIOS de cada PARQUE, podendo escolher a localizacdo e a estrutura
para implantar tal atividade, tendo como referéncia o ANEXO Al -
CARACTERIZACAO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e o ANEXO A2 —
CARACTERIZA(;AO DO PE ITACOLOMI E ENTORNO.

Poderdo ser comercializados produtos relacionados a atividades em contato
com a natureza e atrativos naturais, como camisetas, boneés, pellcia, produtos
de papelaria, chaveiros, mochilas, botas, capas de chuva, toalhas, protetor
solar, repelente, bem como produtos de higiene pessoal, artesanatos locais,

mapas, guias, livros de fotos e afins.

A CONCESSIONARIA podera também explorar linha de produtos com a marca
dos PARQUES, contemplando pecas de vestuario e lembrancas, tais como

canecas, chaveiros, adesivos, entre outros.

A CONCESSIONARIA podera comercializar outros produtos nas lojas, desde
que previamente autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA podera ampliar, a seu critério, o servico de comércio
minimo exigido, inclusive por meio de sistema de venda ambulante, desde que
com uso de estruturas padronizadas a serem propostas no Plano de
Comunicacéo e Identidade Visual da CONCESSAO e que néo prejudiquem a
fruicdo das atividades de visitagdo, dentro dos limites da AREA DA
CONCESSAO.

DAS TRILHAS

As seguintes trilhas e atrativos deverdo ser obrigatoriamente disponibilizadas
aos usuarios do PE ITACOLOMI durante todo o periodo de abertura do
PARQUE:
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a) Trilha do Pico do Itacolomi
b) Trilha dos Sentidos;

C) Trilha do Forno;

d) Trilha da Lagoa;

e) Trilha da Capela.

2.8.2. As seguintes trilhas e atrativos sdo de uso e exploracdo opcional pela
CONCESSIONARIA no PE ITACOLOMI:

a) Trilha Pico do Itacolomi até Serrinha;

b) Trilha do Mirante do Custédio;

C) Trilha Cachoeira dos Prazeres;

d) Trilha alternativa de acesso ao Pico do Itacolomi;
e) Trilha proposta 01.

2.8.3. As segquintes trilhas e atrativos deverao ser obrigatoriamente disponibilizadas
aos usuarios do PE IBITIPOCA durante todo o periodo de abertura do
PARQUE:

a) Trilha Circuito da Janela;
b) Trilha Circuito das Aguas;
C) Trilha Circuito do Piao;

d) Trilha Circuito da Janela 2;

e) Trilha Circuito das Aguas / Pi&o;
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9)

h)

)

k)

2.8.4.

b)

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.
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Trilha Lagoa das Miragens;

Circuito das Aguas de Baixo;

Trilha Pedra Furada,

Trilha proposta de acesso Grota dos Pinheiros;
Trilha proposta 03;

Trilha proposta 04 (Acessivel);

As seguintes trilhas e atrativos sdo de uso e exploragdo opcional pela
CONCESSIONARIA no PE IBITIPOCA:

Trilha proposta 01;
Trilha proposta 02.

Todas as trilhas obrigatorias deverdo oferecer condi¢cbes adequadas de

sinalizacao e seguranca permitindo a possibilidade de serem autoguiadas.

Os servigos de contratagdo de condutores para acompanhamento nas trilhas
do PE IBITIPOCA, é ofertado de forma opcional aos usuarios e é regido por
regulamento especifico do Instituto Estadual de Florestas (IEF), ndo estando
no escopo dos servicos passiveis de serem comercializados pela
CONCESSIONARIA.

No PE ITACOLOMI, as trilhas ja consolidadas que extrapolam a area da
concessdo, caso sejam utilizadas pelos visitantes do PARQUE, deveréo
contemplar todas as obrigacdes de manejo e limpeza descritas nesse anexo,
cabendo a concessionaria a garantia da seguranca do USUARIO, do
cumprimento das normas do PARQUE e a manutencdo das condicdes

ambientais do percurso, baseadas no PMAIV vigente.
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2.8.8. As trilhas ja consolidadas e ndo obrigatérias que ndo sejam utilizadas pela
concessionaria deverao ter seu acesso controlado por meio de estratégias
adequadas de controle e monitoramento da CONCESSIONARIA.

2.8.9. As trilhas ofertadas aos USUARIOS deverdo contar com adequado sistema de
drenagem superficial, conforme a tipologia e pavimentacdo da trilha e, nos
trechos em que forem necessarios, elementos facilitadores de protecédo e de
seguranca para os USUARIOS, tais como guarda-corpo, corrimao, escadas,

rampas e outros.

2.8.10. Novas trilhas e atrativos poderdo ser propostos pela
CONCESSIONARIA para anélise do PODER CONCEDENTE, observando-se
a conformidade com o PLANO DE MANEJO vigente.

2.9. DA REALIZACAO DE EVENTOS

2.9.1. Fica autorizada a realizacdo de eventos pela CONCESSIONARIA, com
finalidade esportiva, religiosa, educacional, cultural, turistica ou de negocios,
objetivando divulgar o PARQUE, sempre que as atividades néo
comprometerem os atributos ambientais e culturais protegidos, mediante
solicitacdo prévia ao PODER CONCEDENTE.

2.9.2. A solicitacdo devera contemplar, no minimo, as seguintes informacdes:
caracterizacdo do evento, devendo conter o tipo de evento, objetivo,
arealespaco utilizado para realizacéo, estimativa do numero de participantes,
perfil dos participantes, equipamentos sonoros a serem utilizados e outros; data
e horario; plano de mobilizacdo e desmobilizacdo do evento, quando couber,
incluindo, estratégia de mitigacdo de impactos que envolvam a adequacéao de
areas antes e depois do evento, gerenciamento de residuos, dentre outras

pertinentes; e croqui do evento, em caso de eventos de grande porte.

2.9.3. Asolicitacdo de autorizagdo podera ser encaminhada anualmente para eventos
programados, ou individualmente para cada evento, cabendo ao PODER

CONCEDENTE emitir resposta em um prazo de até 30 (trinta) dias.
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2.9.4. Fica vedada a realizacdo de eventos que comprometam a integridade dos
atributos ambientais e culturais protegidos e sejam prejudiciais a seguranca, ao
sossego e a saude da fauna e flora do PARQUE, com gritaria ou algazarra,
exercendo atividade incobmoda ou ruidosa, abusando de instrumentos sonoros
ou sinais acusticos, em desacordo com o PLANO DE MANEJO e com as

prescri¢des legais.

2.9.5. Cabera a8 CONCESSIONARIA providenciar a autorizacéo e licenciamento para
realizacdo dos eventos junto aos 0Orgdos competentes, como Prefeitura
Municipal, Corpo de Bombeiros e Policia Militar, dentre outros que se fizerem

necessarios.

2.9.6. Eventuais contratos de locacdo da area da unidade de conservacdo para
realizacdo de eventos por terceiros deverdo prever as condicbes de sua
realizacdo em conformidade com as normas do PARQUE, cabendo a
CONCESSIONARIA a responsabilidade pelo cumprimento das regras

estabelecidas e pelo adequado uso dos espacos.
2.10. DAS NORMAS DE VISITACAO

2.10.1. O consumo de bebidas alcodlicas nos PARQUES esta limitado e restrito
as areas de alimentacéo, ficando vedada esta pratica nos atrativos naturais,

trilhas e demais infraestruturas do PARQUE.

2.10.2. O consumo de bebidas alcodlicas nos PARQUES também sera
permitido nas areas de alimentacdo com sistema de venda ambulante, quando

existente.
2.11. DO APOIO A PESQUISA NO PE ITACOLOMI

2.11.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar até 36 (trinta e seis) diarias
por ano nas estruturas de hospedagem do PE ITACOLOMI para atendimento
de grupos de pesquisadores com pesquisas cadastradas pelo PODER
CONCEDENTE, durante realizacao de seus trabalhos de campo.
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2.11.2. A reserva de hospedagem pelos pesquisadores devera ser feita com
antecedéncia, somente em dias Uteis e fica condicionada a existéncia de

disponibilidade das estruturas.
2.12. DA VIGILANCIA E DOS POSTOS DE TRABALHO

2.12.1. Cabera a CONCESSIONARIA prover solugdo adequada para o servigo
de monitoria e atendimento de visitantes na AREA DA CONCESSAO devendo
prover postos fixos em todos os centros de visitantes e locais de exposi¢cdo
interpretativa como o Museu do Cha e Casa Bandeirista, bem como equipe de
ronda nas trilhas em quantidade suficiente para o bom atendimento, orientacao
e seguranca dos USUARIOS, bem como a garantia do respeito as normas dos
PARQUES.

2.13. VEDACOES DE USO

2.13.1. A CONCESSIONARIA é vedada a exploragdo no PE IBITIPOCA e no
PE ITACOLOMI, direta ou indiretamente, das seguintes atividades:

a) Motocross nas trilhas;
b) Turismo equestre.

2.13.2. A CONCESSIONARIA ¢ vedada a exploracdo no PE IBITIPOCA, direta
ou indiretamente, de meios de hospedagem, exceto aqueles previstos no
ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO, tal como

area de camping e motorhome.

2.13.3. As casas existentes e disponibilizadas para a CONCESSIONARIA no
PE IBITIPOCA, deverédo ter uso exclusivo para atender as demandas de
operacdo e gestdo da concessdo, ficando vedada a possibilidade de

locacéopara qualquer fim.
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DOS ENCARGOS DE OBRA

Os encargos de obra relativos ao PLANO DE INTERVENCOES do PARQUE
compreendem todos os investimentos que deverdo ser impreterivelmente
executados pela CONCESSIONARIA, de forma a melhorar e ampliar a
infraestrutura do PARQUE, seus caminhos, a acessibilidade, seu mobiliario,

sua preservagcao ambiental, a sinalizagdo e a comunicagao visual.

O PLANO DE INTERVENCOES proposto por PARQUE devera ser
implementado nos primeiros 4 (quatro) anos da CONCESSAO, contados a
partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO.

O PLANO DE INTERVENCOES relativamente 8 AREA DA CONCESSAO de
cada PARQUE esta refletido no ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO PE
IBITIPOCA E ENTORNO e no ANEXO A2 — CARACTERIZA(}AO DO PE
ITACOLOMI E ENTORNO e neste ANEXO. O documento devera apresentar a
proposta dos investimentos e dos servicos que a CONCESSIONARIA
pretender implantar na AREA DA CONCESSAO, considerando, minimamente,
os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS descritos no item 3.3 deste ANEXO,

contendo minimamente:

Plano de exploracdo do uso publico da AREA DA CONCESSAO, detalhando
0S servicos a serem operacionalizados, sempre observando as diretrizes e
restricdes dispostas no PLANO DE MANEJO dos PARQUES e as disposi¢coes
deste ANEXO;

Projeto conceitual de execugédo dos investimentos, para indicacdo do uso,
implantacdo e solugcbes de arquitetura e engenharia propostos pela
CONCESSIONARIA; e

Cronograma de implantagao das intervengdes, detalhando os prazos para
elaboracdo e aprovacgao dos projetos de arquitetura e engenharia e 0s prazos
de implantagao das intervencdes, observados 0s prazos para conclusao de

investimentos dispostos neste ANEXO.
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O PLANO DE INTERVENCOES devera ser revisto periodicamente, no minimo
a cada 5 (cinco) anos, ou quando forem propostos novos ajustes, atividades,
tecnologias e inovagdes, sempre submetendo a ndo obje¢do do PODER
CONCEDENTE e no caso das intervengdes antes dos prazos de revisao, a

CONCESSIONARIA devera encaminhar as propostas pontualmente.

Apos a concluséo do PLANO DE INTERVENCOES de que trata o item 3.2.1, a
CONCESSIONARIA comunicara o PODER CONCEDENTE, que em prazo
razoavel, verificara as intervengdes concluidas e emitira o Termo Definitivo de

Aceitacdo de Obras ou solicitara revisdo, conforme o caso.

A entrega dos projetos “Como Construido — As Built”, de todas as intervencoes,

€ condicionante para a emissdo do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras.

As obras a serem executadas pela empresa Vale S.A. a titulo de compensacao
ambiental, indicadas no item 1.26 deste ANEXO, devera ter seu cronograma
compatibilizado com o PLANO DE INTERVENQ@ES da CONCESSIONARIA,
conforme indicado no item 1.26.3 deste ANEXO.

As intervencdes obrigatorias deverdo levar em consideragdo que parte das
estruturas existentes e propostas serdo de uso exclusivo da
CONCESSIONARIA, outras de uso exclusivo do PODER CONCEDENTE,
havendo ainda estruturas compartilhadas pelo PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, cabendo em todos os casos, &8 CONCESSIONARIA a

responsabilidade pela manutencao e conservacao de todas essas estruturas.

Deveréo ser consideradas as intervenc¢des listadas a seguir, como obrigatorias
por serem necessarias para tornarem 0s espacos e equipamentos aptos e
seguros para o uso conforme propostas no ANEXO Al — CARACTERIZACAO
DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e no ANEXO A2 — CARACTERIZACAO DO
PE ITACOLOMI E ENTORNO, sem prejuizo ou duplicidade em relacdo as

obras a serem executadas pela empresa Vale S.A.
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3.3.1. Intervencdes Obrigatérias PE IBITIPOCA:

Ano de

Tipo de

Intervencao ~ Categoria - Uso
Execugéo Intervencgao
Restaurante / Quiosques 1 Alimentacgdo Melhorias Pontuais Concessionaria
Observatério da Mata 1 Atrativos Nova Intervencao Concessionaria
Estruturagdo Camping / . L
. ¢ ping 1 Atrativos Reforma Concessionaria
Quiosques
Estacionamento Camping 1 Estacionamento Reforma Concessionaria
Estacionamento Centro de . S
. 1 Estacionamento Reforma Concessionaria
Visitantes
Estacionamento do . ~ S
1 Estacionamento Nova Intervengao Concessionaria
Parque
Estacionamento . .
L 1 Estacionamento Reforma Compartilhado
Funcionarios
Centro de Visitantes / . .
o 1 Operacional Reforma Compartilhado
Centro de Capacitacédo
Refeitorio Portaria 1 Operacional Reforma Concessionaria
P1 - Portaria Principal 1 Portaria Reforma Concessionaria
P2 - Portaria Norte 1 Portaria Nova Intervencao Concessionaria
TI, WI-FI, CFTV, . S
= 1 Operacional Reforma Concessionaria
Automacao
Posto de Controle e . - ~ S
. 1 Servigos ao usuario Nova Intervencéo Concessionaria
Triagem
Vestiario Camping 1 Servigos ao usuario Reforma Concessionaria
Complexo e Novo Centro . L ~ S
. 1 Servigos ao usuario Nova Intervencéo Concessionaria
de Visitantes
Trilha de Acesso Grota dos ~ S
S 1 Transporte Nova Intervencéo Concessionaria
Pinheiros
Trilha 05 - Acesso Portaria . ~ L
1 Atrativos Nova Intervencéo Concessionaria
Norte
Curva do p6r do Sol 1 Transporte Nova Intervencao Concessionaria
Almoxarifado 2 Operacional Reforma Poder Concedente
Alojamento 1 e 2 2 Operacional Reforma Poder Concedente
Alojamento 3 e 4 / Ponto . S
) ) . 2 Operacional Reforma Concessionaria
de Apoio ao Camping
Casa Funcional 1 2 Operacional Reforma Poder Concedente
Casa Funcional 2 2 Operacional Reforma Poder Concedente
Casa Funcional 3 2 Operacional Reforma Poder Concedente
Casa Funcional 4 2 Operacional Reforma Concessionaria
Estrutural Funcional de . . .
Apoio 2 Operacional Melhorias Pontuais Poder Concedente
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Centro de Manutencéo

Depdsito /  Refeitorio

Funcionarios

Sanitarios Restaurante
Trilha 04 - Accessivel
Morro do Monjolinho
Acesso a Pedra Quadrada

Centro de Pesquisa

Casa de Hospedes / Casa
Funcional 5

3.3.2. Intervencdes Obrigatérias PE ITACOLOMI:

Intervencéo

Lanchonete /
Almoxarifado

Casa de Héspedes

Centro de
Turistico

Apoio

TI, WI-FI,
Automacéao

CFTV,

Guarita

Trilha 06 -
Motain Bike

Circuito

Camping

Estrada Acesso Parque
Itacolomi - Entrada

Estrada Acesso Parque
Itacolomi - Saida

Cozinha Funcionarios /
Administracdo

Estacionamento Centro
Receptivo

Casa do Pesquisador

Ano de
Execucéo

Operacional
Operacional
Servigos ao usuario
Atrativos
Transporte
Servigos ao usuario
Operacional

Operacional

Categoria

Operacional

Atrativos

Servigos ao usuario

TI, WI-FI, CFTV,
Automacéao

Operacional

Atrativos

Atrativos

Transporte

Transporte

Operacional

Estacionamento

Atrativos
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Melhorias Pontuais
Melhorias Pontuais
Reforma
Nova Intervencéo
Reforma
Nova Intervencao
Melhorias Pontuais

Reforma

Tipo de
Intervencéo

Melhorias Pontuais

Melhorias Pontuais

Reforma

Reforma

Melhorias Pontuais

Nova Intervencao

Reforma

Reforma

Reforma

Reforma

Reforma

Reforma

Compartilhado
Poder Concedente
Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria
Poder Concedente

Poder Concedente

Uso

Compartilhado

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Compartilhado

Concessionaria

Concessionaria



Sanitarios / Casa
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Funcional / Casa 2 Operacional Reforma Concessionaria
Guarda Camping
Waterfront Lagoa da . ~ S
9 3 Atrativos Nova Intervengao Concessionaria
Curva
Quiosque das Lagoas 3 Atrativos Nova Intervencdo Concessionéria
Estacionamento Capela . ~ S
~ p P 3 Estacionamento Nova Intervengao Concessionaria
Sao José
Estacionamento Casa 4 Estacionamento Reforma Concessionaria
de Hospedes
Estacionamento Acesso 4 Estacionamento Reforma Concessionéria
Estacionamento . L
4 Estacionamento Reforma Concessionaria

Estalagens

3.4. As intervencdes listadas a seguir como opcionais sdo de carater facultativo e
visam potencializar o PARQUE e melhorar o atendimento aos USUARIOS.
Estas interven¢des constam no ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO PE
IBITIPOCA E ENTORNO e no ANEXO A2 — CARACTERIZAQAO DO PE
ITACOLOMI E ENTORNO:

3.4.1. Intervengdes Opcionais PE IBITIPOCA:

= Ano de . Tipo de
Intervencgéao ~ Categoria ~ Uso
Execucéo Intervencgao
Playground 1 Atrativos Nova Intervencdo Concessionaria
Tirolesa 1 Atrativos Nova Intervencdo Concessionaria
Motorhome Park 1 Atrativos Nova Intervencdo Concessionaria
Passarela Suspensa 1 Atrativos Nova Intervengéo Concessionaria
Slackline Prainha 1 Atrativos Nova Intervencdo Concessionéria
Posto de Controle e
Apoio Passarela 1 Operacional Nova Intervencdo Concessionaria
Suspensa
Ponto de Controle e Servicos ao
Apoio Circuito Janela do 1 §OS Nova Intervencdo Concessionaria
Céu usuario
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Janelas instagramaveis

Mirante da Mata

Ninho Instagramavel

Trilha 01

Trilha 02

Cachoeira das Fadas

Estrada Circuito do Pido
1

Mirante da Morraria

3.4.2. Intervencdes Opcionais PE ITACOLOMI:

Intervencgado

Tirolesa

Ruinas do Forno - Casa
de Cha

Via de Escalada

Glamping Heliponto

Mirante do Eco

Trilha 04

Brinquedos Aquaticos

Capela S0 José - Area
para eventos

Trilha 02

Arvorismo

Trilha 01

Ano de
Execucéo

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Transporte

Atrativos

Categoria

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos

Atrativos
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Nova Intervencdo

Nova Intervencdo

Nova Intervencdo

Nova Intervencdo

Nova Intervencdo

Nova Intervengéo

Reforma

Nova Intervencdo

Tipo de Intervencéo

Reforma

Nova intervengao

Nova Intervencéo

Nova Intervencao

Reforma

Nova Intervencdo

Nova Intervencdo

Nova intervencéo

Nova Intervencdo

Nova Intervencao

Nova intervengao

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Uso

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria
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Caso a CONCESSIONARIA opte pela implantacdo de Glamping na area do
heliponto, a CONCESSIONARIA devera apresentar, em comum acordo com o
PODER CONDEDENTE, sua relocacéo para o campo gramado entre as duas
vias do camping, como ja utilizado atualmente para operacionalidade das acfes

de combate aos incéndios florestais.

A CONCESSIONARIA devera realizar a implantagdo de mobiliario em todo o
PARQUE, como bancos, bebedouros, paraciclos e lixeiras, incluindo as de
coleta seletiva, com linguagem visual padronizada e integrada, considerando

os locais de maior concentragao de pessoas.
O mobiliario devera contar com equipamentos acessiveis em todo o PARQUE.

A CONCESSIONARIA devera realizar a implantagdo de sinalizagdo e
elementos de comunicagao visual em todo o PARQUE, seguindo o padrao
existente, com linguagem visual padronizada, integrada e acessivel, de forma
a valorizar a paisagem e promover a educagao ambiental, com instalacao de
elementos como mapas, painéis de noticias, eventos e esquemas
interpretativos, placas de sinalizagdo direcional confirmatoria, calmante,
indutiva e de destino, identificando todas as edificagdes, instalagbes e os

equipamentos do PARQUE, bem como as distancias entre atracbes

A proposta de sinalizagdo e comunicagao visual, no minimo bilingue (portugués
e inglés) e acessivel do PARQUE e a proposta de mobiliario deverao ser
consolidadas em um Projeto de Comunicacéo Visual e Sinalizacdo, que devera
ser aprovado juntamente com os demais projetos integrantes dos encargos de
obra, conforme indicado no item 1.20 deste ANEXO e que tera como referéncia
0 ANEXO Al - CARACTERIZAQAO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e no
ANEXO A2 — CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E ENTORNO.

O PE ITACOLOMI apresenta projeto recente de sinalizacdo do PARQUE, que
podera ser utilizado pela CONCESSIONARIA e que estd indicado no
APENDICE do ANEXO A2 — CARACTERIZAQAO DO PE ITACOLOMI E
ENTORNO.
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A CONCESSIONARIA devera implementar no sistema viario interno ao
PARQUE e acessos aos estacionamentos, placas de reducdo de velocidade,
placas indicativas e medidas de moderacao do trafego (traffic calming) como
guebra-molas, além de indicar o ordenamento dos fluxos de trafego, visando

aumentar a seguranca dos deslocamentos de veiculos e pedestres.

Durante a fase de implantagao dos encargos de obra e intervengdes opcionais,
as obras e/ou servigos deverdo respeitar as normas estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE, mantendo os PARQUES em funcionamento e visando o

minimo impacto na visitagdo ao PARQUE.

O fechamento temporario dos PARQUES podera ser solicitado mediante prévia

solicitacdo e autorizagéo do poder concedente.

Os acessos para veiculos e pedestres as areas de obra, deverao ser mantidos
em perfeitas condi¢gdes de trafego durante todo o periodo de execugao da

mesma.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente
das obras e benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de
entulhos, realizagéo e retiradas de canteiros de obras e adequada destinagao
de residuos, conforme plano de gerenciamento de residuos sélidos, de obra e

de operacéo.

Ao final das obras, a CONCESSIONARIA devera remover todas as instalagdes
do acampamento e canteiro de obras como equipamentos, construgcdes
provisorias, detritos e restos de materiais, de modo a apresentar as areas

utilizadas totalmente limpas e reintegradas aos PARQUES.

Ao final das obras, materiais integros e que ndo sejam utilizados pela
CONCESSIONARIA, podem ser doados ao PODER CONCEDENTE e sua
realocacao fica a cargo da CONCESSIONARIA.
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3.13. A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e fornecer todos os

itens e materiais necessarios para o cumprimento do escopo do projeto e para

a realizagao dos encargos de obra e intervengdes opcionais nos PARQUES.

3.14. A CONCESSIONARIA devera garantir, como requisitos minimos, das

intervencdes obrigatodrias, no PE IBITIPOCA:

Metragem /
Intervencgao Capacidade
Estimada
Regtaurante / 73.52 m2
Quiosques

Observatério da Mata | 397 m2

Estrutgragao . 200 m2

Camping / Quiosques

Estacionamento 500 m2 |
Camping Minimo 40 vagas

Caracterizagdo Minima

Manutencéo e tratamento do

esgotamento sanitario da &rea de visitagéo e, se necessario,
devera ampliar a estrutura existente adequando-a de acordo com
a demanda crescente da

visitacdo e seguindo as normas vigentes; prateleiras; elétrica com
dimensionamento de carga para equipamentos profissionais;
espago adequado para acondicionamento e separagao dos
residuos sdlidos; bancadas.

Desenho arquitetbnico mimetizados, orientado para o maximo
aproveitamento do potencial paisagistico do atrativo natural,
podendo incorporar caracteristicas

inovadoras e que estabelecam uma forte relagdo com o ambiente
natural no qual serdo inseridos; e sempre que possivel e viavel,
gue suas estruturas sejam projetadas em balango e/ou
apresentem niveis diferentes de observagéo, proporcionando
relacdes distintas de interagdo com a paisagem.

Sinalizacao horizontal e vertical; sistema de drenagem em
adequado funcionamento; demarcacao dos espacos destinados as
barracas; acesso a energia elétrica; vias de circulacao;

Sinalizacdo horizontal e vertical; sistema de drenagem em
adequado funcionamento; demarcacao das vias de circulacéo e
distribuicdo das vagas de maneira eficiente e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11,
da Lei Federal n°® 10.098/2000, para veiculos que transportem
pessoas com deficiéncia e idosos; preservar a vegetagdo de
grande porte existente nos locais de estacionamento; desejavel a
implantacéo de novos canteiros com vegetacdo arbdrea para
sombreamento dos estacionamentos.
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Estacionamento
Centro de Visitantes

100 m2 |
Minimo 08 vagas

Estacionamento
Parque

do  1012,5m?2|
Minimo 54 vagas

Estacionamento
Funcionarios

175 m2 |
Minimo 14 vagas

Centro de Visitantes /
Centro de | 298 m2
Capacitagcéo

Refeitério Portaria 20,56 mz

P1 - Portaria Principal | 26 m?
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Sinalizacao horizontal e vertical; sistema de drenagem em
adequado funcionamento; demarcacéo das vias de circulagdo e
distribuicdo das vagas de maneira eficiente e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11,
da Lei Federal n°® 10.098/2000, para veiculos que transportem
pessoas com deficiéncia e idosos; preservar a vegetagdo de
grande porte existente nos locais de estacionamento; desejavel a
implantacéo de novos canteiros com vegetacéo arbdrea para
sombreamento dos estacionamentos.

Sinalizacao horizontal e vertical; sistema de drenagem em
adequado funcionamento; demarcacéo das vias de circulagdo e
distribuicdo das vagas de maneira eficiente e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11,
da Lei Federal n® 10.098/2000, para veiculos que transportem
pessoas com deficiéncia e idosos; preservar a vegetagéo de
grande porte existente nos locais de estacionamento; desejavel a
implantacéo de novos canteiros com vegetacéo arbdrea para
sombreamento dos estacionamentos.

Sinalizacao horizontal e vertical; sistema de drenagem em
adequado funcionamento; demarcacao das vias de circulacédo e
distribuicdo das vagas de maneira eficiente e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11,
da Lei Federal n® 10.098/2000, para veiculos que transportem
pessoas com deficiéncia e idosos; preservar a vegetacao de
grande porte existente nos locais de estacionamento; desejavel a
implantacdo de novos canteiros com vegetagdo arborea para
sombreamento dos estacionamentos.

Ampliacdo do auditério; sanitarios; area de exposicédo; espaco
para baias de trabalho; DML; area de atendimento; priorizar a
utilizac8o de materiais sustentaveis; manutencéo e tratamento do
esgotamento sanitario da area de visitacdo e, se necessario,
devera ampliar a estrutura existente adequando-a de acordo com
a demanda crescente da visitacdo e seguindo as normas vigentes;

Implementagédo de cozinha devidamente estruturada, com &rea de
refeicdes com mesa para 4 pessoas, area de descanso com
assentos, banheiro e espaco para acondicionamento e separagao
dos residuos sdlidos.

Sinalizacao horizontal e vertical; sistema de drenagem em
adequado funcionamento; demarcacéo das vias de circulagéo;
pavimentagdo de forma que ndo apresentem obstéculos ou
saliéncias que dificultem a circulagao de pedestres e veiculos,
atentando-se para as condicdes de acessibilidade universal;
priorizar a utilizacdo de pavimento permeével ou semipermeavel;
instalacé@o de sistema de controle de entrada e saida dos veiculos,
além de um sistema eficiente para a cobranc¢a pelo uso do
estacionamento.
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P2 - Portaria Norte 18 m2

TI,  WI-FI, CFTV,

20 mz
Automacao
quto de Controle e 35 m2
Triagem
Vestiario Camping 73 m? | 25 pessoas
Complexo e Novo )
Centro de Visitantes 13%0m
Trilha de Acesso

L 2

Grota dos Pinheiros 690 m
Trilha 05 - Acesso 488 m

Portaria Norte

Curva do p6r do Sol | 600 mz
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Implementagéo de portaria com controle de acesso, portal de
entrada, sanitarios e area de estar e descanso com assentos,
instalacdes e infraestrutura necessarias para seu funcionamento e
espaco para acondicionamento e separacdo dos residuos soélidos.

Implementagéo de sistemas e utilizacédo de tecnologia para
otimizac&o da operacao e gestao dos Parques, considerando sala
de monitoramento e controle com mobiliarios técnicos modulares
para monitoragdo e controle voltado para areas de seguranca;
suporte para visibilidade de video walls e midia; espaco para
controle de processos para qualquer gerenciamento a distancia,
ou seja, para nucleos de operacgéo e controle (NOC); espaco para
rack de servidor; suporte para internet de alta velocidade.

Sinalizacao horizontal e vertical; sistema de drenagem em
adequado funcionamento; demarcacao das vias de circulagéao;
pavimentagdo de forma que ndo apresentem obstaculos ou
saliéncias que dificultem a circulacéo de pedestres e veiculos,
atentando-se para as condi¢des de acessibilidade universal;
priorizar a utilizagdo de pavimento permeéavel ou semipermeavel;
instalacé@o de sistema de controle de entrada e saida dos veiculos,
além de um sistema eficiente para a cobranca pelo uso do
estacionamento.

A reforma, ampliagdo e construcéo de novos sanitarios devera
considerar a obrigatoriedade de instalacdo de sanitarios
acessiveis exigidos pela

norma ABNT NBR 9050; chuveiros aquecidos;

Implantagcdo com bilheteria; sanitarios;

loja de souvenir; area de alimentacéo; areas de estar externa
coberta e descoberta; area de exposicdo; area de atendimento ao
turista com triagem; sala de video institucional; priorizar a
utilizacéo de materiais sustentaveis; manutencéo e tratamento do
esgotamento sanitario da area de visitagéo e, se necessario,
devera ampliar a estrutura existente adequando-a de acordo com
a demanda crescente da visitacdo e seguindo as normas vigentes;

Implantagdo de nova trilha rastica; sinalizag&o horizontal e vertical
indicando o uso da via; sistema de drenagem em adequado
funcionamento.

Implantagdo de nova trilha rastica; sinalizagdo horizontal e vertical
indicando o uso da via; sistema de drenagem em adequado
funcionamento.

Desenho arquitetbnico mimetizados, orientado para 0 maximo
aproveitamento do potencial paisagistico do atrativo natural,
podendo incorporar caracteristicas

inovadoras e que estabelecam uma forte relagdo com o ambiente
natural no qual serédo inseridos; mobiliario urbano; espaco de
contemplagéo; e sempre que possivel e viavel, que suas
estruturas sejam projetadas em balanco e/ou apresentem niveis
diferentes de observacao, proporcionando relacdes distintas de
interagdo com a paisagem.
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Almoxarifado

Alojamento 1 e 2

Alojamento 3 e 4 /
Ponto de Apoio ao

Camping

Casa Funcional 1

Casa Funcional 2

Casa Funcional 3

Casa Funcional 4

Estrutura
de Apoio

Centro
Manutengéo

Deposito / Refeitério

Funcionarios

Sanitarios
Restaurante

Trilha 04 - Accessivel

Morro do Monjolinho

Acesso a
Quadrada

Funcional

Pedra

186,69 m?

82,23 m?

107,88 m?

96,70 m2 | 5 pessoas

58,83 m2 | 4 pessoas

97,55 m2 | 4 pessoas

64,27 m?2 | 5 pessoas

69,42 m?

24,59 m?

48 m2

73 m2 | 25 pessoas

600 m

9600 m?2

191 m
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Espaco com prateleiras para armazenamento de volumes
diferenciados; bancada para conferéncia de estoque; espago para
recebimento e expedi¢do de mercadorias.

Implantagdo de alojamento contendo espa¢o comum com cozinha
coletiva; banheiros; espago de estar; e mobiliario.

Implantacdo de alojamento contendo espago comum com cozinha
coletiva; banheiros; espaco de estar; mobiliario; sinalizacdo
horizontal e vertical; sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacao dos espagos destinados as barracas;
acesso a energia elétrica; vias de circulagao;

Manutengdo de espag¢o comum com cozinha; banheiro; espacgo de
estar; dormitérios; mobiliario.
Manutencéo de espago comum com cozinha, banheiro; espaco de
estar; dormitérios; mobiliario.
Manutengdo de espago comum com cozinha, banheiro; espaco de
estar; dormitérios; mobiliério.
Manutencéo de espago comum com cozinha, banheiro; espago de
estar; dormitérios; mobiliario.

Manutencdo de espag¢o comum com cozinha, churrasqueira,
banheiro; espaco de estar; mobiliario, prateleiras e bancadas.

Prateleiras; bancadas; quadro de ferramentas; elétrica com
dimensionamento de carga para compressor de ar, maquina de
solda e maquinarios pesados.

Mudanca de uso de depdsito para refeitério com implementagéo
de cozinha devidamente estruturada, area de refeices com mesa
para pelo menos 4 pessoas, area de convivéncia com assentos;
instalacdes elétricas e hidraulicas adequadas ao novo uso e area
para separacao dos residuos sélidos.

A reforma, ampliagdo e construcéo de novos sanitarios devera
considerar a obrigatoriedade de instalacdo de sanitarios
acessiveis exigidos pela

norma ABNT NBR 9050; mictérios; contar com sanitarios familia,
equipados com fraldarios e instalagfes sanitarias infantis
destinadas a criangas até 10 (dez) anos acompanhadas de
responsavel; chuveiros aquecidos;

Implantagdo de nova trilha rastica; sinalizagdo horizontal e vertical
indicando o uso da via; sistema de drenagem em adequado
funcionamento.

"Desenho arquitetdnico mimetizados, orientado para 0 maximo
aproveitamento do potencial paisagistico do atrativo natural,
podendo incorporar caracteristicas

inovadoras e que estabelecam uma forte relagdo com o ambiente
natural no qual serdo inseridos; mobiliario urbano; espaco de
contemplagdo; e sempre que possivel e viavel, que suas
estruturas sejam projetadas em balango e/ou apresentem niveis
diferentes de observacao, proporcionando relacdes distintas de
interagdo com a paisagem."

Implantacdo de nova trilha; sinalizag&o horizontal e vertical
indicando o uso da via; sistema de drenagem em adequado
funcionamento.
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Centro de Pesquisa 86,43 m2

Casa de Hdspedes /
Casa Funcional 5

64,27 m? | 5 pessoas
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Implantacdo de uma nova base de pesquisa contendo espacgo
comum com cozinha coletiva, vestiarios e espacos de trabalho; de
estar; e alojamentos.

Implantagdo de espag¢o comum com cozinha, banheiro; espacgo de
estar; dormitério; mobiliério.

3.15. A CONCESSIONARIA devera garantir, como requisitos minimos, das

intervencdes obrigatdrias, no PE ITACOLOMI:

Metragem /
Intervencao Capacidade
Estimada

Lanchonete / 169 m2

Almoxarifado

Casa de Hospedes | 155 m2

Centro de Apoio

L 130 m2
Turistico
TI, WI-FI,~CFTV, 20 m2
Automacao
Guarita 6 m2
Trilha 06 - Circuito 3290 m

Mountain Bike

Caracterizagdo Minima

Manutencéo e tratamento do esgotamento sanitario da area de
visitacdo e, se necessario, devera ampliar a estrutura existente
adequando-a de acordo com a demanda crescente da visitacao e
seguindo as normas vigentes; prateleiras; elétrica com
dimensionamento de carga para equipamentos profissionais; espaco
adequado para acondicionamento e separagéo dos residuos sélidos;
prateleiras; bancadas; espaco com prateleiras para armazenamento
de volumes diferenciados; bancada para conferéncia de estoque;
espaco para recebimento e expedicdo de mercadorias.

Manuten¢do de espago comum com cozinha, banheiro; espacgo de
estar; dormitério; mobiliario.

Implantagdo com bilheteria; sanitarios; loja de souvenir; area de
alimentacdo; areas de estar externa coberta e descoberta; area de
exposicdo; DML; area de atendimento ao turista com triagem; sala
de video institucional; priorizar a utiliza¢éo de materiais sustentaveis;
manutencao e tratamento do

esgotamento sanitério da area de visitacao e, se necessario, devera
ampliar a estrutura existente adequando-a de acordo com a
demanda crescente da visitacdo e seguindo as normas vigentes;

Implementacéo de sistemas e utilizagdo de tecnologia para
otimizacd@o da operacéo e gestdo dos Parques, considerando sala de
monitoramento e controle com mobiliarios técnicos modulares para
monitoracao e controle voltado para areas de seguranca; suporte
para visibilidade de video walls e midia; espago para controle de
processos para qualquer gerenciamento a distancia, ou seja, para
nucleos de operagéo e controle (NOC); espaco para rack de
servidor; suporte para internet de alta velocidade.

Sala para a vigilancia com armarios e bancadas (para apoio
atendimento, radio; copa; sanitario; armarios; espago para lixeiras e
vaga para veiculo oficial.

Implantacao de nova trilha rastica; sinalizagdo horizontal e vertical
indicando o uso da via para bicicletas; sistema de drenagem em
adequado funcionamento.
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Camping

Estrada Acesso
Parque Itacolomi -
Entrada

Estrada Acesso
Parque Itacolomi -
Saida

Cozinha
Funcionérios /
Administracdo

Estacionamento
Centro Receptivo

Casa do
Pesquisador

Sanitarios / Casa
Funcional / Casa
Guarda Camping

Waterfront Lagoa
da Curva

200 m?

19.300 m?

15.800 m?

163, 68 m?

Minimo 17 Carros
e 04 Vans

95 m?

60 m2/100 m2/90
m2

1500 m?
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Manutencdo, sinalizacédo horizontal e vertical; sistema de drenagem
em adequado funcionamento; demarcacgéo dos espacos destinados
as barracas; acesso a energia elétrica; vias de circulagdo;

Manutencéo, sinalizacdo horizontal e vertical; sistema de drenagem
em adequado funcionamento; demarcac¢éo das vias de circulagao;
pavimentagdo de forma que ndo apresentem obstaculos ou
saliéncias que dificultem a circulacéo de pedestres e veiculos,
atentando-se para as condi¢fes de acessibilidade universal; priorizar
a utilizacao de pavimento permeavel ou semipermeavel; instalagdo
de sistema de controle de entrada e saida dos veiculos.

Manutencdo, sinalizacdo horizontal e vertical; sistema de drenagem
em adequado funcionamento; demarcag¢éo das vias de circulagéo;
pavimentagdo de forma que ndo apresentem obstaculos ou
saliéncias que dificultem a circulagcao de pedestres e veiculos,
atentando-se para as condi¢c6es de acessibilidade universal; priorizar
a utilizacdo de pavimento permeavel ou semipermeavel; instalacao
de sistema de controle de entrada e saida dos veiculos.

Sistema de esgoto adequado a normativa vigente e
preferencialmente de ciclo fechado; espaco adequado para
acondicionamento e separacéo dos residuos soélidos; espago para
baias de trabalho; banheiro; sala hibrida para reunides e
capacitagdo; prateleiras; bancadas.

Sinalizacéo horizontal e vertical; sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacao das vias de circulagéo e distribui¢cdo
das vagas de maneira eficiente e seguindo as normativas
pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n°® 10.098/2000, para veiculos que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; preservar a vegetagéo de grande porte
existente nos locais de estacionamento; desejavel a implantacéo de
novos canteiros com vegetacgdo arbdrea para sombreamento dos
estacionamentos.

Implantacdo de uma nova base de pesquisa contendo espaco
comum com cozinha coletiva, vestiarios e espagos de trabalho; de
estar; e alojamentos.

A reforma, ampliagdo e construgdo de novos sanitarios devera
considerar a obrigatoriedade de instalacéo de sanitarios acessiveis
exigidos pela

norma ABNT NBR 9050; mictérios; contar com sanitarios familia,
equipados com fraldarios e instalagGes sanitarias infantis destinadas
a criancas

até 10 (dez) anos acompanhadas de responsavel. Casa funcional e
Casa Guarda Camping a estrutura contempla dormitérios; cozinha;
sala de estar; acesso a internet; mobiliario.

Implantacdo de waterfront em lagoa, contando com areas de estar
distribuidas em volta do lago; espagos de contemplagédo; deck de
circulacéo possibilitando a travessia e repouso por todo o percurso;
edificacdo para aluguel de equipamentos de lazer e aventura;
banheiros; e vestiarios.
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Quiosque das

300 mz
Lagoas

Estacionamento

ini arros
Capela Sao José Minimo 64 C

Estacionamento Minimo 04 Carros
Casa de Hospedes

Estacionamento

Minimo 08 Carros
Acesso

Estacionamento

Minimo 10 Carros
Estalagens
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Implantacdo de quiosque entre as duas principais lagoas do parque,
servindo como area de apoio para os demais atrativos do Waterfront
da Lagoa. Conta com area para alimentacgao; cozinha; sanitarios; e
vestiario.

Sinalizacéo horizontal e vertical; sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacao das vias de circulagéo e distribui¢cdo
das vagas de maneira eficiente e seguindo as normativas
pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n°® 10.098/2000, para veiculos que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; preservar a vegetagéo de grande porte
existente nos locais de estacionamento; desejavel a implantacéo de
novos canteiros com vegetacgdo arbdrea para sombreamento dos
estacionamentos

Sinalizacao horizontal e vertical; sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacao das vias de circulagéo e distribui¢cdo
das vagas de maneira eficiente e seguindo as normativas
pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n°® 10.098/2000, para veiculos que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; preservar a vegetacao de grande porte
existente nos locais de estacionamento; desejavel a implantagéo de
novos canteiros com vegetagéo arb6rea para sombreamento dos
estacionamentos

Sinalizagao horizontal e vertical; sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacao das vias de circulagéo e distribuicdo
das vagas de maneira eficiente e seguindo as normativas
pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n°® 10.098/2000, para veiculos que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; preservar a vegetacao de grande porte
existente nos locais de estacionamento; desejavel a implantacao de
novos canteiros com vegetagéo arb6rea para sombreamento dos
estacionamentos

Sinalizagao horizontal e vertical; sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacao das vias de circulacéo e distribuigdo
das vagas de maneira eficiente e seguindo as normativas
pertinentes; reserva de vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n°® 10.098/2000, para veiculos que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; preservar a vegetacao de grande porte
existente nos locais de estacionamento; desejavel a implantacao de
novos canteiros com vegetagdo arbdrea para sombreamento dos
estacionamentos
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4.2.

4.3.
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DOS ENCARGOS DE OPERACAO E GESTAO

A CONCESSIONARIA devera manter os PARQUES em condicdes de
funcionamento adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo
prover, para tanto, todos 0s servigos necessarios ao pleno atendimento dos
direitos dos USUARIOS, na forma prevista pela clausula 23 do CONTRATO,
bem como o OBJETO, o ANEXO C — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO e este ANEXO.

As regras deste ANEXO que envolverem as empresas subcontratadas ou
parcerias travadas pela CONCESSIONARIA s3do de sua integral
responsabilidade. Nesse sentido, a CONCESSIONARIA devera impor o
atendimento das regras e disposi¢oes do CONTRATO as referidas empresas
e delas exigir a apresentagdo dos documentos e informagdes necessarios a

demonstracao de regularidade.

Os encargos de operagao e gestao sao divididos nas seguintes categorias:
administrativo;

experiéncia do USUARIO;

bem-estar e seguranca;

conservacao de recursos naturais; e

zeladoria e manutencéao de ativos.

4.3.1. ADMINISTRATIVO

4.3.1.1. A operagao necessaria a gestao do PARQUE, devera observar o Plano

de Administragdo e Gestao, elaborado minimamente, a partir das diretrizes

dispostas a sequir:
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4.3.1.2. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverao ter, ao longo de
todo o periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados
capacitados para executar todas as atividades necessarias ao cumprimento do
objeto, adotando as melhores praticas de mercado, com o objetivo de atingir

exceléncia nos servigos que serao prestados aos PARQUES.

4.3.1.3. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas s&o responsaveis pelos
contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento
de todas as obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, normas de saude

publica e regulamentadoras do trabalho.

43.1.4. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus
prepostos ou empregados com Uniformes, Equipamentos de Protegao
Individual e demais equipamentos necessarios para a execugao de suas

fungdes, respeitando a legislagéo vigente e as normas de seguranca.

4.3.1.5. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo manter
atualizados os cadastros de seus prepostos ou empregados, incluindo no

minimo:
a) nome completo;
b) documento de identificacao;
C) cargo/funcéo; e
d) telefones para contato;

4.3.1.5.1. As informagbes acima deverdo ser disponibilizadas ao PODER
CONCEDENTE quando solicitadas.

4.3.1.6. A CONCESSIONARIA devera indicar um profissional ou profissionais,
dentro de seu quadro de prepostos ou empregados, que possua um

entendimento completo de todas as atividades relativas ao objeto, para realizar
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a interlocugdo com o PODER CONCEDENTE durante o periodo da
CONCESSAO.

4.3.1.7. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um profissional ou
profissionais para participar das reuniées do Conselho Consultivo do PARQUE,
prestando eventuais esclarecimentos solicitados, colhendo sugestbes e
colaborando com as discussdes em pauta com fins de se promover uma
relacdo positiva entre as atividades e servigos executados e as demandas dos
USUARIOS. Assim como outras entidades, 6rgdos e sociedade civil ligadas aos
PARQUES.

4.3.1.8. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas
subcontratadas deverdao estar uniformizados e identificados no exercicio de

suas fungdes.

4.3.1.8.1. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranga, deverao utilizar
trajes condizentes ao exercicio de suas atividades e as condigdes climaticas,
visando a sua seguranga e conforto na execugado dos servicos bem como a

identificagc&o visual de suas fungoes.

4.3.1.9. Cabera a CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou
empregados, diretos ou subcontratados, para manter um relacionamento
cordial, harmonioso e solicito com todos os USUARIOS do PARQUE, equipe
do PODER CONCEDENTE, prestadores de servigos, pesquisadores e 0

publico em geral.

4.3.1.10. A CONCESSIONARIA devera autorizar, sem custo, a realizacdo de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de
jornalismo informativo no PARQUE, desde que estas atividades ndo impactem
no seu bom funcionamento e na execucdo do CONTRATO. A
CONCESSIONARIA devera manter informados o PODER CONCEDENTE e a
Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM do SISEMA — Sistema Estadual
de Meio Ambiente para o cumprimento das diretrizes do regulamento de uso

atual.
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4.3.1.11. A CONCESSIONARIA devera prestar informagdes por meio de
relatérios periédicos ao PODER CONCEDENTE para conferéncia e auditoria,
de forma a garantir a transparéncia da gestdo da CONCESSAO e o
cumprimento do CONTRATO e em conformidade com indicado no item 7.6,
Sistema de Gestdo do PARQUE.

4,3.1.12. Todos os custos relacionados a servigos de infraestrutura inerentes a
operagao, tais como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica de
todas as edificagdes, equipamentos e instalagdes, serao de responsabilidade
da CONCESSIONARIA.

4.3.1.13. O Plano de Comunicacédo e Marketing tem como objetivos, estabelecer
contato com o trade turistico da regido e o planejamento da divulgagdo dos
PARQUES que devera:

a) entender a situacdo de mercado, incluindo atrativos complementares e

cocorrentes;

b) definir objetivos e metas, para atracdo e melhoria da experiéncia dos visitantes,

bem como da experiéncia de visitacao;
C) definir o publico-alvo;
d) estabelecer um cronograma com acdes de curto, medio e longo prazo;

e) estabelecer orientacdo criativa alinhada com a identidade visual e

caracteristicas de cada PARQUE; e

f) definir plano de acéo, elencando riscos, oportunidades e responsaveis pelas

acoes.

4.3.1.13.1. Reforcar a marca/imagem dos PARQUES associando o diferencial
ambiental e cultural do produto turistico;
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4.3.1.13.2. Utilizar canais de comunicagdo locais, regionais, nacionais e

internacionais, a fim de promover os PARQUES;

4.3.1.13.3. Manter atualizados canais digitais de comunicagdo com o0 contato do
trade turistico e demais “stakeholders” da regido, para facilitar a comunicacao

e relacionamento.

4.3.1.13.4. Contemplar em todos os meios de comunicagido utilizados pela
CONCESSIONARIA abordagem quanto & existéncia dos PARQUES, seus

objetivos, relevancia ambiental, social, histérica e cultural para a sociedade.

4.3.1.13.5. Aplicar o uso da marca dos PARQUES e do IEF, observando as normas
de aplicagdo da marca para toda e qualquer identificagdo visual relacionada a
operagdo da CONCESSAO.

4.3.1.13.6. Contemplar, sempre que possivel, o0 acesso a comunicagao, pelas

pessoas com deficiéncia.

4.3.1.14. A CONCESSIONARIA devera elaborar Manual de Gestdo de Visitag&o
gue tera como objetivo contribuir para a ampliacdo da qualidade da experiéncia
USUARIO, inclus&o social, satisfacdo e seguranca na visitacéo, valorizacdo do
patriménio natural, histéricoe cultural e a promo¢do dos PARQUES como

destinos turisticos de referéncia e indutores do desenvolvimento regional.

4.3.1.14.1. A CONCESSIONARIA deveréa elaborar Manual de Gestao de Visitag&o
dos PARQUES, com base nos PLANOS DE MANEJO e nos PLANOS DE
INTERVENCOES propostos.

4.3.1.14.2. 0O Manual de Gestéo de Visitacdo deverd ser elaborado juntamente com
0 PLANO DE INTERVENCOES dos PARQUES, cumprindo 0S mesmos prazos
e sendo submetido a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.

4.3.1.14.3. O Manual de Gestao de Visitacdo devera ser atualizado anualmente, a

partir da primeira entrega, ou sempre que necessario.
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4.3.1.14.4. O documento a ser elaborado devera apresentar 0s servigos turisticos e

b)

d)

e)

os produtos definidos para implementar as estratégias de gestédo da visitacao,
bem como as ferramentas e contetdos a serem utilizados para viabilizar as

acdes propostas, contendo, minimamente:

Lista dos produtos e servigcos oferecidos dentro dos parques, acompanhados
de suas especificacdes; locais onde serdo oferecidos; horario de

funcionamento e acessibilidade;

Sistema de cobranca de ingressos e valores a serem praticados, por produto e

servico oferecido;

Estratégias a serem adotadas para cumprimento das normas gerais de
visitacdo estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, que determinam normas
e procedimentos para 0 acesso e permanéncia nas dependéncias dos

PARQUES, abertos a visitacdo publica;

Integracdo com SG para interface com resultados das Pesquisas de Satisfacao

dos USUARIOS, ouvidoria e visitag&o;

Interface com website e aplicativo.

4.3.2. EXPERIENCIA DO USUARIO

4.3.2.1. Devera observar o Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO,

com foco na maximizacdo da experiéncia do USUARIO, nas boas relacdes
entre USUARIOS e funcionarios e no respeito a pluralidade social que compde
a totalidade dos USUARIOS, elaborado, minimamente, a partir das diretrizes

dispostas a seguir:

4.3.2.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar website e plataforma de

relacionamento com o USUARIO, podendo optar por aplicativo e/ou outros
meios de divulgacdo digital da programagdo e dos produtos e servigos

oferecidos no PARQUE, contendo informag¢des como:
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a) mapa com localizagdo de seus equipamentos e servicos ao USUARIO como
lanchonetes, sanitarios e estacionamento;

b) assinatura de termo de ciéncia de riscos e termo de responsabilidade em
formato digital;

C) informagdes histéricas, culturais, turisticas e ambientais;

d) horario de funcionamento, precos, normas, documentos necessarios para
ingresso (incluindo comprovantes de vacinacgéo) e orientacoes;

e) nivel de dificuldade e acessibilidade;

f) calendario de eventos e atividades;

0) servigo de ouvidoria; e

h) os relatorios e documentos relativos ao CONTRATO de dominio publico.

4.3.2.3. O servigo de ouvidoria devera, minimamente, receber criticas, elogios,
sugestbes, denuncias e reclamacdes que deverdo ser respondidos pela
CONCESSIONARIA e devera possibilitar ao USUARIO a insergéo de dados de
contato, como e-mail e/ou telefone. O PODER CONCEDENTE devera ter livre
acesso a estas informacdes através do SG e podera, a seu critério, solicitar
relatdrios a respeito da comunicacdo com os USUARIOS. Quando o USUARIO
decidir pela insercdo de seus dados, a CONCESSIONARIA devera comunica-
lo diretamente quanto a resposta e/ou encaminhamento do envio.

4.3.2.4. A CONCESSIONARIA devera fomentar acdes de desenvolvimento

social e comunitario dentro do PARQUE, vinculados aos macrotemas indicados
no item 8.1 deste ANEXO, estabelecendo estratégias de articulagdo com os
USUARIOS e entidades representativas do PARQUE, para a melhoria dos
servigos oferecidos aos USUARIOS e garantir melhorias para o PARQUE e seu

entorno.
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4.3.2.5. As disposigdes deste item ndo impedem a CONCESSIONARIA de
realizar eventos esportivos, turisticos, culturais, ambientais e sociais com
limitagbes de acesso nesses equipamentos atendendo ao PLANO DE
MANEJO vigente e submetidos a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

4.3.2.6. A CONCESSIONARIA deveréa ceder o uso dos auditérios dos PARQUES
ao PODER CONCEDENTE por no minimo 15 (quinze) dias por ano, mediante
reserva a ser realizada com 30 (trinta) dias de antecedéncia e havendo
indisponibilidade na data desejada, mediante comprovacéo e comunicacdo em
até 05 dias apdés o pedido de reserva do PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera em comum acordo identificar data mais préoxima
para atendimento da reserva. O PODER CONCEDENTE podera disponibilizar
as datas a que tem direito ao uso do auditério para outros Orgdos da
Administragcdo Publica ou parceiros da sociedade civil, caso ndo faca uso das

mesmas, devendo comunicar previamente a cessdo &8 CONCESSIONARIA.

4.3.2.7. A CONCESSIONARIA devera realizar ampla divulgacdo da
programacao cultural, ambiental, social e esportiva do PARQUE, realizando
sua divulgacao tanto através de plataformas e midias digitais, seu aplicativo

bem como no proprio PARQUE.

4.3.2.8. A CONCESSIONARIA devera se valer dos meios disponiveis para evitar
a formacéo de filas para acesso aos equipamentos e instalagdes de servigos
aos USUARIOS.

4.3.2.9. A CONCESSIONARIA devera manter abertos os portdes dos
PARQUES, minimamente, entre as 7h (sete horas) e as 17h (dezessete horas)
no minimo 7 (sete) dias por semana e considerando a obrigatoriedade de

abertura nos finais de semana e feriados.

4.3.2.10. Os sanitarios, portarias e estacionamentos deverdo estar disponiveis
durante todo o periodo em que os PARQUES estiverem abertos. As portarias
assim como as infraestruturas para hospedagem funcionardo 24h (vinte e

guatro horas).
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4.3.2.11. A CONCESSIONARIA devera realizar pesquisas de satisfacdo do
USUARIO conforme disposto no ANEXO C — SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO, através de contratacao de Instituto de Pesquisa

4.3.2.12. A contratacdo do Instituto de Pesquisa, a despeito de seguir as normas
de direito privado aplicaveis em conformidade com as atribuices, prazos e
obrigacbes previstos neste ANEXO, devera ser realizada pela
CONCESSIONARIA de maneira analoga a uma contratacdo regida pela Lei
Federal n° 8.666/93, obedecendo, portanto, os parametros de selecao

determinados no referido diploma legal para selecao do Instituto de Pesquisa.

4.3.2.13. O processo de contratacao do Instituto de Pesquisa serd acompanhado
pelo PODER CONCEDENTE em sua integralidade, o qual tera acesso aos
instrumentos de selecédo e a minuta do contrato a ser firmado com referidos

institutos previamente a sua selecdo e contratacao.

4.3.2.14. O Instituto de Pesquisa de devera ser empresa ou conjunto de empresas
com comprovada experiéncia em elaboracdo de metodologia, abordagem e

implementacéo de pesquisas.

4.3.2.15. Havendo a constatagéo de que a CONCESSIONARIA agiu de ma-fé ao
realizar a sele¢do e a contratagdo do Instituto de Pesquisa, poderao ser
aplicadas as penalidades previstas no CONTRATO.

4.3.2.16. Caso haja, por parte do Instituto de Pesquisa, descumprimento de
prazos de envio de informa¢cdes ao PODER CONCEDENTE, ou de qualquer
outra regrado CONTRATO e seus ANEXOS, o PODER CONCEDENTE podera
requerer 8 CONCESSIONARIA a contratacdo de novo Instituto de Pesquisa.

4.3.2.17. Deverao ser realizadas pesquisas semestrais, em diferentes meses do
ano, para melhor captacdo dos varios cenarios e seguindo as normas ABNT

para definicdo do tamanho das amostras e coeficiente de margem de erros.

4.3.2.18. O Instituto de Pesquisa devera apresentar formulario especifico com os

guestionamentos aos usuarios. A versao final do questionario, a metodologia
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de pesquisa, época de sua realizacdo, tamanho da amostra, a margem de erro
e outros dados especificos estardo sujeitos a ndo objecdo do PODER
CONCEDENTE.

4.3.2.19. A Pesquisa de Satisfacdo devera capturar a percepcdo do USUARIO,

minimamente, nos seguintes temas:
a) Disponibilidade e Qualidade de Informacédo sobre o PARQUE
0] sinalizacdo Interna ao PARQUE;
(i) informacéo sobre os atrativos no espaco fisico do PARQUE;

(i)  informagcdo sobre atrativos e atividades em diferentes ferramentas de

comunicacao e interacdo com o publico;
(iv)  informagé&o educativa sobre o PARQUE; e

(v)  website e aplicativo da CONCESSIONARIA, e seu sistema de agendamento e

venda de ingressos on line.
b) Satisfacdo relativa aos Produtos e Servigos
M alimentos e produtos;
(i) hospedagem;
(i) instalagBes sanitarias;
(iv)  diversidade de atrativos e servicos;
(V) gualidade do acesso a rede sem fio;
(vi) sistema de venda de ingressos; e

(vii)  exposicao do Centro de Visitantes.
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Cortesia e Atendimento dos Funcionarios da Concessao
Sensacédo de Seguranca dos Usuéarios (Integridade Fisica)

Manutencdo, Conservagdo e Limpeza de Instalagbes, Trilhas, Atrativos,

Espacos e Servicos de visitacdo
Experiéncia do USUARIO:

gualidade de sua interacdo com a Natureza, contato com o contelddo intangivel

- natural, cultural e social do PARQUE;

expectativas atendidas em relacéo ao contetdo divulgado acerca do PARQUE;
tempo de espera no atendimento, acesso ao PARQUE e atrativos;
expectativas atendidas em relacao a visitacao;

possibilidade de recomendacdo do PARQUE para parentes e amigos; e
possibilidade de retorno ao parque.

Perfil do USUARIO:

Nacionalidade;

faixa etaria;

género;

escolaridade;

origem;

caso seja pessoa com deficiéncia,
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(vii)  renda familiar mensal;

(viii) gasto médio diario durante a viagem;

(ix)  permanéncia média;

x) local de hospedagem; e

(xi)  demais atrativos ou municipios visitados durante a viagem.

4.3.2.20. O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, acompanhar a
aplicacdo da pesquisa. Também podera efetuar a aplicacdo da pesquisa com
equipe propria, desde que comunicado previamente & CONCESSIONARIA,
para que a mesma possa, a seu critério, acompanhar essa aplicagdo. Essa
pesquisa ndo podera ser utilizada para mensuracdo do indicador definido no
ANEXO C - SISTEMA DE MENSURAQAO DE DESEMPENHO.

4.3.2.21. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico de informacdes ao
visitante do PARQUE, em local de facil acesso e visualizagdo nas Portarias e
Centros de Visitantes, que oferecam informagdes relevantes para a seguranca
e melhoria da experiéncia dos USUARIOS. O servico também devera ser
disponibilizado em formato digital através de QR code, nas placas de
sinalizacdo da area de concessao, conforme projeto especifico. As informacgdes
serdo fornecidas, minimamente, em versao bilingue (portugués e inglés) e
deverdo contemplar contetudo sobre a relevancia ambiental da area enquanto

unidade de conservacgéo estadual.

4.3.2.22. A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento de agua potavel
para os USUARIOS em todas as infraestruturas do PARQUE.

4.3.2.23. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos USUARIOS, servigo
pago ou gratuito, de acesso sem fio a internet, implementando minimamente
nas Portarias e Centros de Visitantes, Restaurantes, hospedagens e
considerando locais ou infraestruturas estratégicas para garantir a
conectividade dos USUARIOS.
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4.3.2.24. Para o servigos de alimentagdo, a CONCESSIONARIA devera oferecer
servigos variados, em distintas categorias de precos, incluindo alimentos

naturais e frescos, atrelando qualidade e agilidade ao servigo prestado.

4.3.2.25. A CONCESSIONARIA podera propor revisdes ou novos regramentos de
uso para o PARQUE, que deverao ser avaliados e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

4.3.2.26. Os servigcos de carga e de descarga, bem como o0s servicos de
embarque e de desembarque de passageiros nas areas de acesso aos
PARQUES ficam vedados.

4.3.2.26.1. No interior dos PARQUES, os servi¢os acima indicados deverao causar
minimo impacto, devendo ser estabelecidos previamente os horarios de carga
e de descarga, bem como indicados os locais especificos para o0 embarque e
para o desembarque de passageiros, em consonancia com o0s projetos dos
PARQUES.

4.3.2.27. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas ndo poderdo adotar
posturas discriminatérias contra qualquer USUARIO, funcionarios, voluntarios
e pesquisadores dentro do PARQUE, bem como deverao agir para evitar tais

posturas também de terceiros.

4.3.2.28. A CONCESSIONARIA devera promover acdes de Educacdo Ambiental,
em parceria com o PODER CONCEDENTE, visando a disseminacado de
praticas sustentaveis e de bom convivio, de preservagao do meio ambiente,dos
recursos naturais, histéricos e culturais, com elaboragdo de material
paradidatico sobre educagao ambiental, comportamento cidadao e normas e
orientacdes de conduta com base no Leave No Trace, aplicado ao PARQUE, a
ser disponibilizado de forma online, através de QR code ou outras midias

digitais e impressa.

4.3.2.29. A CONCESSIONARIA devera elaborar e disponibilizar um plano com
rotas acessiveis no PARQUE, como parte integrante do Plano de Atendimento
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e Experiéncia do USUARIO, identificando CAMINHOS e equipamentos
acessiveis e outras medidas que melhorem a experiéncia de Pessoas com

Deficiéncia ou mobilidade reduzida.
4.3.3. BEM-ESTAR E SEGURANCA

4.3.3.1. A operacdo necessaria a seguranga dos USUARIOS deveré observar o
Plano de Seguranca, elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas

a seqguir:

4.3.3.2. A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranca dos USUARIOS e
atuar na protegdo e conservagao do patriménio natural, social, histérico e
cultural do PARQUE, e desenvolver todas as estratégias visando o
cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de

recursos tecnoldgicos e humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.

4.3.3.3. As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir as disposi¢des da

legislagdo vigente.

4.3.3.4. A CONCESSIONARIA devera implementar a seguranca do PARQUE,
incluindo o controle de acesso e sistema de monitoramento remoto com foco

nas de uso publico e com maior concentracido de USUARIOS.

4.3.3.5. Na utilizacdo de um sistema de monitoramento remoto, as imagens e
outras informacdes deverao ser capturadas 24h (vinte e quatro horas) por dia,
armazenadas por, no minimo, 30 (trinta) dias e compartilhadas em tempo real

com o PODER CONCEDENTE, além de fornecida aos 6rgaos de seguranca.

4.3.3.6. Devera ser feito backup das imagens e outras informacgdes de todas as

ocorréncias.

4.3.3.7. A CONCESSIONARIA devera estabelecer o dimensionamento das
equipes de seguranca e sua integragdo com o sistema de monitoramento

remoto e outros recursos tecnolégicos empregados nesta operagao.
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4.3.3.8. Toda a AREA DA CONCESSAO devera ser monitorada por prepostos
executando atividades de seguranga, devendo prover postos estacionarios de
vigilancia e seguranga patrimonial, bem como equipe de ronda em quantidade
adequada, cabendo ao PODER CONCEDENTE a vigilancia de infratores
ambientais relacionada & caca, pesca, incéndios e outros. Caso a
CONCESSIONARIA opte por seguranca armada, garantir que:

a) O porte de arma seja permitido somente aos agentes treinados para a utilizagcao
da mesma, ficando seu uso limitado a legitima defesa prépria ou de terceiros e
a salvaguarda do patriménio do PODER CONCEDENTE, depois de esgotados

todos os outros meios para a solugcéo de eventual problema.
b) Disponibilizar cofre ou similar, para guarda dos armamentos.

C) Apresentar ao PODER CONCEDENTE a relacdo de armas e copias
xerograficas autenticadas dos respectivos "Registro de Arma" e "Porte de
Arma”, que serao utilizadas no cumprimento do CONTRATO, de acordo com

0S normativos vigentes.

4.3.3.9. As agdes de seguranga deverao ser planejadas a partir dos principios
da prevencao e inibicdo de agbes improprias e da mediagado e resolugao
pacifica de conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias como

maneira de se evitar o emprego de agdes coercitivas.

4.3.3.10. As equipes de segurangca nao deverdao, em hipotese alguma, no
exercicio de suas fungdes, tomar medidas discriminatérias contra quaisquer
USUARIOS, funcionarios, voluntarios e pesquisadores, especialmente contra

minorias e grupos sociais vulneraveis.

4.3.3.11. As equipes de seguranca deverdo possuir pessoal preparado e
capacitado para recepcionar os USUARIOS e atendé-los de forma cordial e

solicita, devendo-se incluir parte da equipe em agdes de orientacgao.

4.3.3.12. A CONCESSIONARIA devera zelar para que as relacdes e interacdes

entre as equipes de seguranga e os USUARIOS, sejam estabelecidas de
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maneira a fortalecer o respeito mutuo e o sentimento de pertencimento em

relacdo ao PARQUE e seu entorno.

4.3.3.13. A CONCESSIONARIA devera apoiar, no que for necessario para a
execucao do trabalho das autoridades competentes em ag¢des de policiamento

e nas atividades de fiscalizacado das ac¢des no interior do PARQUE.

4.3.3.14. A CONCESSIONARIA devera atuar de modo coordenado com a Policia

Militar (PM), conforme indicado no Plano de Seguranca.

4.3.3.15. O plano de acéo coordenada entre a CONCESSIONARIA e PM, devera
se inserir no ambito do Plano de Seguranga.

4.3.3.16. A CONCESSIONARIA devera comunicar de maneira imediata o PODER
CONCEDENTE e outras autoridades competentes sobre todas as ocorréncias

de infragdes e atividades suspeitas ocorridas no interior do PARQUE.

4.3.3.17. A CONCESSIONARIA devera manter, atualizar e compartilhar com o
PODER CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorréncias de
infragdes e atividades suspeitas, com sua descri¢ado e localizagao detalhada e

indicagao das medidas tomadas.

4.3.3.18. A CONCESSIONARIA devera manter as AREAS DE CONCESSAO e
portarias integralmente controladas, de forma a realizar o efetivo controle sobre
o fluxo de entrada e saida do PARQUE. No caso de desaparecimento, devera
prestar os primeiros socorros, sempre que possivel, ser realizado por equipe
de brigadistas civis, enquanto comunica as autoridades responsaveis e
familiares e nos casos em que a CONCESSIONARIA n&o obtenha sucesso na
localizacdo do visitante, devera comunicar ao PODER CONCEDENTE e
acionar o 6rgdao do Estado competente para auxilio na resolucdo da

ocorréncia."

4.3.3.19. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo dos acessos ao
PARQUE, pelas portarias, na AREA DE CONCESSAO, mantendo o
monitoramento, de modo a garantir o adequado controle destes acessos.
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4.3.3.20. A CONCESSIONARIA devera realizar o registro de todos os veiculos

que adentrem a AREA DA CONCESSAO e dela saiam, mantendo esse registro

armazenado e disponivel.

4.3.3.21. E vedada & CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de

ocorréncias, imagens e controle de acesso de veiculos a qualquer parte sem a

anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

4.3.3.22. A operagao necessaria para a prevencao e combate a incéndios e

b)

d)

protecao contra descargas elétricas, das infraestruturas e atrativos da area de
concessao e incluindo outras situagées emergenciais, devera observar o Plano
de Prevengcdo e Combate a Incéndios e Prote¢cdo Contra Descargas
Atmosfeéricas, elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas a

seqguir:

A CONCESSIONARIA devera divulgar amplamente, interna e externamente,
as normas e boas praticas aplicadas ao PARQUE e monitorar o cumprimento
dessas normas, a fim de coibir ocorréncias de incéndios causados pelos
USUARIOS, dentre outras infragdes.

A CONCESSIONARIA devera manter os equipamentos contra incéndio
distribuidos pelas infraestruturas do PARQUE, em boas condigdes de uso,
efetuando testes e recargas, conforme legislacao vigente e de acordo com o
Plano de Seguranca contra Incéndio e Panico - PSCIP a ser implementado e
atestado por meio de AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS -
AVCB.

A CONCESSIONARIA devera manter, entre seus colaboradores, equipe
treinada de brigadistas, alocadas nas edificagdes sob sua responsabilidade,

nos termos da legislagao vigente.

A CONCESSIONARIA devera manter as edificacdes devidamente sinalizadas,
com os tipos de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiguem as

rotas de fuga dentro da legislagao vigente.
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A CONCESSIONARIA devera elaborar um mapeamento das areas suscetiveis
a descargas atmosféricas e implementar agdes de mitigagao de riscos em toda
a AREA DA CONCESSAO, priorizando as &areas de visitagbes e em
alinhamento com o Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios do PODER
CONCEDENTE.

Em caso de incéndios florestais, a CONCESSIONARIA deveréa atuar de forma
a apoiar as acgOes de combate a serem empreendidas pelo PODER
CONCEDENTE e demais 6rgaos competentes.

4.3.3.23. A operagdo necessaria para a remogéo emergencial de USUARIOS

b)

d)

devido a ocorréncia de acidentes ou problemas de saude dentro da AREA DA
CONCESSAO devera observar o Plano de Remogao Emergencial, elaborado,

minimamente,a partir das diretrizes dispostas a seguir:
Considerar os riscos inerentes a um PARQUE natural.

Em dias de intenso uso do PARQUE, como em eventos e datas
comemorativas, a CONCESSIONARIA devera fornecer servico ambulatorial,

nos termos da legislagao vigente.

Prever protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca contemplando
inventario de todas as situa¢des com probabilidade de ocorréncia de incidentes

e acidentes e os riscos associados.

Estratégias de prevencédo e acdo em casos de acidentes e incidentes, rotinas

das equipes e parceiros envolvidos.

Formatos de atendimento ao usuario e tempos minimos de atendimentos

previstos;

A CONCESSIONARIA devera adquirir e manter equipamentos basicos de
primeiros socorros, imobilizacdo, remocao e prestar 0s primeiros Socorros
guando necessario, sempre que possivel por meio da equipe de brigadistas

civis, enquanto comunica a ocorréncia as autoridades.
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0) Contato de responsaveis e familiares do USUARIO.

h) A equipe diretamente envolvida com as atividades turisticas no PARQUE

devera ser qualificada para atender os pré-requisitos do Plano.
4.3.4. CONSERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS

434.1. A operagdo necessaria a conservagao das areas verdes, jardins,
recursos hidricos, patriménio espeleoldgico e demais recursos naturais do
PARQUE, incluindo sua flora, deveré observar o Plano de Manejo do PARQUE,

além de ser elaborado minimamente, a partir das diretrizes dispostas a seguir:

4.3.4.2. A CONCESSIONARIA devera manter as areas verdes do PARQUE, na
area de uso publico, em excelente estado de conservacgao, devendo efetuar
manejo adequado e demais agdes necessarias para a manutengédo e
conservagao destes elementos, conforme legislagao vigente. As areas de mata
nativa, que ndo sejam acessadas pelos USUARIOS e pelas areas de visitagao e trilhas

ndo serdo consideradas sob responsabilidade de conservacdo e manejo por parte da
CONCESSIONARIA.

4.3.4.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo planejamento e
manutencdo de trilhas sustentaveis, adotando técnicas de manejo
mundialmente reconhecidas, tendo como referencia técnica a publicacao
Fundamentos do Planejamento de Trilhas do ICMBIO
(https:/lwww.icmbio.gov.br/portal/images/stories/edital/fundamentos_do_plane

jamento_de_trilhas.pdf).

4.3.4.4. A CONCESSIONARIA sera responsavel por observar os individuos
arboéreos que necessitem de podas ou supressdes nas areas de uso publico, e
devera emitir laudo técnico atestando a necessidade de agao, que devera ser
submetido a analise e aprovagao do PODER CONCEDENTE e demais 6rgaos
competentes nos termos da legislacéo vigente, de forma a evitar riscos de
gueda e/ou acidentes na area de visitacdo e uso publico ou em suas

imediacoes.
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4.3.45. Situagdes emergenciais deverao ser comunicadas de forma imediata ao

PODER CONCEDENTE, para que a solugao seja prontamente executada.

4.3.4.6. Quando ocorrer a supressdao de um individuo arbéreo, a
CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente, seguir a legislacdo vigente e
substitui-lo, apds consulta e ndo objecdo do PODER CONCEDENTE, por

espécie nativa.

434.7. A CONCESSIONARIA devera adotar praticas que n&o utilizem insumos
agressivos ao meio ambiente para a conservagao dos elementos vegetais do
PARQUE estritamente de acordo com a legislagdo vigente e o PLANO DE
MANEJO do PARQUE.

4.3.4.8. A CONCESSIONARIA devera manter atualizados laudos técnicos,
emitidos por prestador de servigo qualificado e reconhecido, que atestem que
as infraestruturas da AREA DA CONCESSAO se encontram livres de
infestacbes de pragas como ratos, baratas, insetos danosos e outros que
possam oferecer riscos a flora, fauna, aos USUARIOS e aos equipamentos do
PARQUE.

4.3.4.9. A operagao necessaria a conservagao da fauna do PARQUE deve
observar o0 PLANO DE MANEJO do PARQUE, e considerar que a
CONCESSIONARIA devera zelar pela fauna silvestre presente no PARQUE,
monitorando sua relagdo com o uso e ocupacgao destas areas, de forma a

minimizar os impactos das atividades humanas.

4.3.4.10. A operagao necessaria a gestao de residuos sélidos do PARQUE devera
observar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, elaborado,

minimamente, a partir das diretrizes dispostas a seguir:
a) O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos devera indicar:
0] Metodologia e caracterizacdo do processo;

(i) Diretrizes operacionais;
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Cronograma de implantag&o e operacao

Quantidade de pontos de coleta e separacéo de residuos;
Quantidade de pontos de armazenamento dos residuos;
Forma de armazenamento dos residuos;

Destinacgéo dos residuos de acordo com a tipologia;
Plano de contingéncia.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela destinacdo dos residuos gerados
nas dependéncias do PARQUE, oriundos da visitagdo e das atividades
administrativas e operacionais, desde seu manejo, coleta, separacdo e

armazenamento até a sua disposic¢ao final.

A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relacdo a gestdo de
residuos sélidos, como a néo geragao, redugao, reutilizagao, coleta seletiva,
reciclagem, compostagem, biodigestao, logistica reversa, tratamento preliminar
dos residuos solidos e pela disposigao final ambientalmente adequada dos

residuos.

A CONCESSIONARIA devera manter as lixeiras do PARQUE disponiveis para
receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres a estes
dispositivos, seja por meio de constante esvaziamento, ou da utilizacédo de

tecnologias existentes para esse fim.

Quando da implantagdo de novas lixeiras, a CONCESSIONARIA devera utilizar
sistema de coleta seletiva, sendo responsavel pela correta destinagao dos

residuos.

A CONCESSIONARIA devera implementar campanhas de conscientizacdo
para a correta destinagao de residuos sélidos e sanitarios, visando melhorar a

relacdo entre os USUARIOS e os residuos por eles produzidos.
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0) A CONCESSIONARIA devera manter registro quantitativo dos residuos sélidos
e sanitarios gerados no PARQUE, informando sua origem, tipo e destinagao

final, devendo atualiza-lo a cada prestacéo de informagdes da CONCESSAO.
4.3.5. ZELADORIA E MANUTENCAO DE ATIVOS

4.35.1. A operagao necessaria a limpeza do PARQUE devera observar o Plano
de Limpeza e o Plano de Manutencao de Ativos, elaborado, minimamente, a

partir das diretrizes dispostas a seguir:

4.35.2. A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas condicdes de
higiene todas as edificagdes, equipamentos, instalacbes, areas livres e
infraestruturas integrantes da AREA DA CONCESSAO, compreendendo, mas
nao se limitando a limpeza de sanitarios, caixas d’agua, caminhos, areas de
alimentagao, areas de eventos (antes, durante e apos a realizagdo dos
mesmos), interior de edificagdes, margens e mobiliario, oferecendo uma

condi¢ao saudavel para o uso do PARQUE.

4.3.5.3. A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de limpeza de todas
as areas, internas e externas, dentro da AREA DA CONCESSAO, de modo que

estas areas sejam mantidas limpas.

4.35.4. A CONCESSIONARIA dever4d monitorar os eventos realizados no
PARQUE, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos causados ao
PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel, adotando medidas como
colocacao de lixeiras e sanitarios quimicos temporarios, para atendimento a

eventos especificos.

4.35.5. Os sanitarios e vestiarios deverao ser permanentemente higienizados e
mantidos limpos e livres de odores indesejados, de forma a atender a constante
demanda dos USUARIOS, sobretudo nos dias e periodos de maior fluxo de

pessoas.

4.3.5.6. A CONCESSIONARIA devera efetuar a remogdo dos residuos das

lixeiras, bem como a limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicagéo de
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produtos desinfetantes e outras ac¢des adequadas ao cumprimento dos
encargos, na frequéncia necessaria para tanto e priorizando produtos que

causem menor impacto ao meio ambiente.

4.3.5.7. A CONCESSIONARIA devera efetuar a zeladoria das instalagdes
sanitarias e vestiarios, seus aparelhos, metais sanitarios e demais
componentes, mantendo seu bom estado de conservagao e protegendo-os de

todo e qualquer ato que caracterize mau uso ou depredagao.

4.3.5.8. A CONCESSIONARIA devera efetuar a limpeza e manutencdo das
ETES, caixas de gordura e demais sistemas de esgotamento sanitario
garantindo seu bom funcionamento e atendimento as demandas em periodos

de maior fluxo de visitantes.

4.3.5.9. A CONCESSIONARIA devera fornecer os suprimentos de higiene
necessarios ao bom funcionamento dos sanitarios, tais como papel higiénico,
alcool gel, sabonete, papel para secar as méaos e/ou equipamentos de

secagem.

4.3.5.10. A CONCESSIONARIA devera priorizar uma limpeza ecoldgica, com
utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que nao sejam nocivos ou que

possam reduzir impactos ao meio ambiente, a saude humana e a fauna.

4.3.5.11. A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e insumos necessarios para execugao dos servigos de

limpeza e manutencdo do PARQUE.

4.3.5.12. A operagdo necessaria a manutencdo integral do PARQUE devera
observar o Plano de Manutenc¢éo de Ativos, elaborado, minimamente, a partir

das diretrizes dispostas a seguir:

a) A CONCESSIONARIA devera conservar todas as edificagdes, instalagdes,
infraestruturas, mobilidrios e equipamentos integrantes da CONCESSAO,
mantendo-os atualizados e em perfeitas condigdes de funcionamento, bem

como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicdes
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demandadas em fungéo da obsolescéncia, do desgaste ou término de sua vida

util, de acordo com o principio da razoabilidade.

A CONCESSIONARIA devera otimizar a utilizagdo de edificacdes, instalacdes,
infraestruturas, mobiliario e equipamentos, buscando alcangar a adequada
manutengdo do PARQUE, devendo manté-los em boas condi¢cbes de uso e

conservagao, de modo a prolongar a vida util dos mesmos.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo gerenciamento e execucéo da
manutencdo e/ou recuperagdo de todas as edificagdes, instalagdes,
infraestruturas, mobiliario e equipamentos do PARQUE sob sua
responsabilidade, visando a garantir sua disponibilidade de forma ininterrupta

e segura para os visitantes e funcionarios.

Na execugdo dos servicos de manutencdo deverao ser respeitadas as
recomendacgdes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a
garantia de uso das edificagdes, instalagdes, infraestruturas, mobiliarios e

equipamentos e a seguranga operacional.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutengdo preventiva e
corretiva das instalagdes dos equipamentos do PARQUE, incluindo instalagdes
elétrica, hidraulica, predial, eletromecanica, eletrénica, de refrigeragdo, de

climatizacao, de ventilacao e de exaustao.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por manutengbes gerais que
englobem pinturas, mobiliarios, reparos e reposicao de pisos, azulejos,

pastilhas, dentre outros, dos equipamentos do PARQUE.

Em casos de ocorréncias que coloquem em risco a integridade fisica de
USUARIOS, funcionarios, flora ou fauna, o atendimento devera ser realizado

de forma imediata, com o adequado isolamento da area.

A CONCESSIONARIA devera implementar um Plano de Manutencao,

Operacao e Controle (PMOC) integrado ao SG e contendo, minimamente,
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cronograma de atividades, controle de tarefas, inventario de materiais e

ferramentas, estoque, gestdo de equipe e responsaveis técnicos.

Para otimizacdo dos processos a CONCESSIONARIA devera:

Criar procedimento operacional padrdo, sempre que aplicavel, para as

atividades de manutencéo e operacao;

Criar padrédo de execucéo e qualidade dos servigos;

Determinar rotinas e periodicidade de execucéo dos servicos;

Elaboracdo de planos de trabalho, manuais de processos e execucado de

tarefas.

DAS DIRETRIZES DE PROJETO

A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes deste CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA para a realizacdo dos encargos de
obra e as intervengdes opcionais dos PARQUES, observando os conceitos de
sustentabilidade ambiental e 0 menor impacto ao meio ambiente e aos
PARQUES.

A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar todos os levantamentos
necessarios a elaboracdo dos projetos para a execu¢ado do objeto, sendo
meramente referenciais quaisquer informagodes, plantas, levantamentos, ou
outros documentos disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja
utilizagdo se dara por conta e risco da CONCESSIONARIA.

Os encargos de obra compreendem as intervengdes de realizagéo obrigatdria,

que deverdo ser impreterivelmente realizadas sob a responsabilidade da
CONCESSIONARIA.
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As intervengdes opcionais dizem respeito as intervencfes e servicos de
engenharia que poderdo ser propostos pela CONCESSIONARIA de forma
facultativa, para melhor atendimento dos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera apresentar o PLANO DE INTERVENCOES
contendo a totalidade do planejamento para sua execucéo, considerando o
planejamento num horizonte de, no minimo, 60 (sessenta) meses, em
atendimento aos interesses da CONCESSIONARIA e dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS, conforme previsto no item 3 deste ANEXO.

A apresentacao do PLANO DE INTERVENCOES ao PODER CONCEDENTE,
para nao objecao, devera ocorrer no prazo de 120 (cento e vinte) dias da data
de EFICACIA DO CONTRATO e devera contar com plano de exploracdo do
uso publico, projeto conceitual, cronograma de demais projetos e obras,

conforme indicado no item 3 deste ANEXO.

O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do PLANO DE
INTERVENCOES no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, podendo, nesta
oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo,
apontando as adequacgfes necessarias a serem feitas pela
CONCESSIONARIA, que tera, no maximo 20 (vinte) dias para reapresenta-lo
ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado caso seja em comum
acordo entre as partes.

Nas hipoteses do item 5.7, o PODER CONCEDENTE devera reavaliar o
PLANO DE INTERVENCOES revisado pela CONCESSIONARIA em até 20
(vinte) dias ap0Os o seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante

justificativa.

O PODER CONCEDENTE possuira a prerrogativa de rejeitar o PLANO DE
INTERVENCOES apresentado caso os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e
as intervencdes e servicos propostos nao estejam de acordo com 0s
parametros previstos neste ANEXO ou ndo sejam compativeis com o PLANO

DE MANEJO vigente, com as normas técnicas aplicaveis e legislagcéo vigente.
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5.10. Caso ndo haja objecdo ao PLANO DE INTERVENCOES o PODER
CONCEDENTE devera expedir um documento de nao objecdo a
CONCESSIONARIA, para que seja iniciado o processo de implantacéo das

intervencdes e dos servigos propostos.

5.11. A implantacdo do PLANO DE INTERVENGCOES devera ser precedida pela
elaboracdo dos projetos e aprovacbes das propostas pelos 6rgaos
competentes, incluindo aprovacdes relativas ao Patriménio Histérico existente,
como € o caso da Casa Bandeirista no PE ITACOLOMI, além da n&o objecéo
do PODER CONCEDENTE.

5.11.1. Os projetos de que trata o item anterior deverao ser apresentados de
forma conjunta por PARQUE, para aprovagao pelos 6rgaos competentes de

licenciamento e conforme legislacéo vigente.

5.11.2. A apresentagcdo de projetos para fins de licenciamento de forma
segregada, em excegao a regra prevista no item anterior, podera ser autorizada
pelo PODER CONCEDENTE, mediante pedido motivado da
CONCESSIONARIA.

5.11.3. A apresentagcdo dos projetos referentes ao PLANO DE
INTERVENCOES, seguird o seguinte processo: Anteprojeto, Projeto Basico e

Projeto Executivo.

5.11.4. No prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aprovacao do
PLANO DE INTERVENCOES, a CONCESSIONARIA devera apresentar o
Anteprojeto para ndo objecdo do PODER CONCEDENTE. O Projeto Bésico
sera apresentado com intervalo de 30 (trinta dias) a partir da ndo objecéo do
PODER CONCEDENTE referente ao Anteprojeto e o Projeto Executivo sera
apresentado no prazo de 60 (sessenta) dias apds a nao objecdo do Projeto
Béasico pelo PODER CONCEDENTE.

5.11.5. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca de cada um dos

projetos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo, nesta oportunidade:
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aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeitd-lo, apontando as
adequacdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que tera, no
méximo 30 (trinta) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,

podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

5.11.6. Nas hipoteses do item 5.11.5, o PODER CONCEDENTE devera
reavaliar os projetos revisados pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias

apos o seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

5.11.7. A entrega dos projetos citados no item anterior relativos as obras
obrigatorias deverd respeitar o cronograma de intervencbes proposto,
distribuidos nos 4 (quatro) primeiros anos de CONCESSAO, conforme indicado
no item 3.3 deste ANEXO.

5.11.8. Os documentos relativos ao PLANO DE INTERVENCOES devero estar
devidamente assinados pelos responsaveis técnicos da CONCESSIONARIA
e/ou da(s) empresa(s) projetista(s) por ela contratada(s), conforme normas
estabelecidas pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e

pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU.

5.12. Na execugéo das obrigagdes atinentes a elaboragéo dos projetos e a execugéo
de servigos de arquitetura e engenharia para demoligdo, reforma e construgao
de novas edificacdes, a CONCESSIONARIA devera respeitar os parametros
urbanisticos vigentes e seguir todas as normas aplicaveis nos ambitos federal,

estadual e municipal.

5.13. Os novos projetos, novas obras e novos servicos a serem realizados no
PARQUE deverao garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, de acordo com a natureza de cada atrativo ou estrutura,
devendo estar em conformidade com as legislacbes e com as normas
aplicaveis, com as determinagdes do Codigo de Obras e das normas técnicas
aplicaveis, em especial as Leis Federais n°® 10.098/00 e n® 13.146/15, o Decreto
Federal n° 5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2015, a NBR ABNT 15599:2008, ou

outras que vierem a substitui-las.
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Os projetos, obras e servigos deverdo adotar praticas sustentaveis no desenho
e na construgao, a fim de promover eficiéncia energética e economia no uso da
agua e de outros materiais, além de otimizar o processo de manutencéo e
operacdo do PARQUE.

Os projetos deverdo ter como base o0s principios da arquitetura, flexivel e
adaptavel a diversos usos e atividades e utilizar materiais sustentaveis, visando
a maxima integragdo com a natureza e 0 minimo impacto ao meio ambiente e
a paisagem do PARQUE.

Sao diretrizes especificas para o projeto e obra de novas intervencoes, para
instalagdes de carater ndao permanente e para reforma de edificagbes e
estruturas no PARQUE:

Arquitetura bioclimatica com favorecimento de ventilagao e iluminagéo natural

na tipologia arquiteténica;

A escolha dos materiais e dos sistemas construtivos a serem aplicados,
deverdo priorizar o uso de materiais ecoldgicos e sustentaveis, para minimizar
0 impacto no meio ambiente, assim como o uso de materiais reciclaveis, que
diminuam desperdicios e/ou residuos na obra, e possam ser reaproveitados,
visando uma obra seca, com diminui¢ao de residuos e que foque na rapidez de

implantacéo das estruturas, sem prejudicar o funcionamento do PARQUE;

Conceito de projeto garantindo plena integragdo do ambiente construido ao
ambiente natural do PARQUE;

Priorizar materiais com comprovacao de origem e fazer parte do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos, de obra e de operacgéo, para sua correta

destinacao;

Priorizacdo de empresas com comprovacado de programas e processos de

responsabilidade social e ambiental;
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Utilizacdo de elementos de fachada, visando otimizar a carga térmica, 0s

gastos com climatizacao e garantindo conforto térmico;
Priorizacdo de fontes de energias renovaveis;

Uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminica, resultando em baixa
poténcia instalada e garantindo conforto aos USUARIOS e a eficiéncia do

sistema,;
Instalagcédo de equipamentos para deteccdo, combate e prevengao a incéndio;

Instalacdo de equipamentos para prevencado contra descargas elétricas

atmosféricas;

Priorizacdo de iluminagao, aquecedores, equipamentos e ar-condicionado com

selos de alta eficiéncia energética,
Captagao de agua de chuva para reutilizagdo em fins ndo potaveis;

Instalacédo de loucas e metais eficientes com temporizadores ou sensores de

presenca e arejadores para economia de agua nos banheiros;
Utilizagao de descargas a vacuo e descargas de duplo acionamento;
Tratamento de esgoto; e

Desenvolvimento dos projetos com base na metodologia de processo

integrado, garantindo sinergia de todos os envolvidos no processo.

Apés a conclusdo das intervengbes de obras civis propostas para o0s
PARQUES, devera ser encaminhado ao PODER CONCEDENTE o “Como
Construido — As Built”, conforme norma ABNT NBR 14645-1:2001. Estes
projetos, contendo desenhos complementares, detalhamento e memorial

descritivo de todas as edificagbes dos PARQUES, facilitara as intervencgdes
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futuras, bem como a assunc¢ao dos ativos pelo PODER CONCEDENTE, apés
o encerramento da CONCESSAOQ, como disposto no CONTRATO.

Os projetos “as built” deverdo deverédo ser entregues em formato eletrénico
DWG, PDF, e todos os documentos deverao ser entregues em meio fisico, em
tamanho coerente a escala utilizada, bem como assinados pelos responsaveis

técnicos e gravados em midia digital.

DAS DIRETRIZES PARA CONSERVACAO E MANUTENCAO DE ATIVOS

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela conservagdo e manutencéo de
todos os ativos localizados na AREA DE CONCESSAO, devendo manté-los em
perfeito estado de conservacdo com monitoramento constante, através do SG,
para correcdes e reformas em tempo habil, que ndo afete a utilizacao dos ativos

ou prejudique a imagem do PARQUE.

Todos os ativos deverdo ser mantidos e conservados independente de sua
utilizagdo pela CONCESSIONARIA, desde que ndo afete os servicos ou

encargos obrigatorios.

A CONCESSIONARIA devera adotar parametros minimos de qualidade das
estruturas existentes e novas intervencdes propostas, que deverdo ser
garantidos durante toda a vigéncia do CONTRATO, atendendo as normas

aplicaveis e legislacao vigente.
A CONCESSIONARIA devera adotar, minimamente, os seguintes parametros:
Estruturas

N&o serdo admitidas, fissuras ou rachaduras; desplacamento; eflorescéncia;

calcinacéo; disgregacao; flechas exageradas ou patologias semelhantes.
Coberturas
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d)

d)

6.4.5.

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
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Preservar a estrutura e USUARIOS contra intempéries, garantir conforto

térmico e seguranca fisica dos USUARIOS;

Nao poderdo apresentar infiltracdes, gotejamentos, rachaduras, telhas

quebradas, vazamentos entre outros;

As calhas para drenagem também ndo poderdo apresentar irregularidades ou

danos;

No caso de estrutura em madeira deverdao possuir madeiramento plano, sem

nenhum tipo de irregularidade como "calos" ou "ondas"; e

No caso de estrutura em madeira rastica deverd estar em boas condi¢des

mesmo considerando as irregularidades naturais das pecas.

. Revestimentos

Deverdo ser nivelados, sem a presenca de desniveis ou pecas quebradas,

rachadas, sobrepostas, soltas ou descoladas.

. Pintura

N&o serdo admitidas infiltragcbes ou manchas;

N&o serdo admitidas trincas superficiais e/ou bolhas;

A tonalidade devera ser sempre uniforme; e

N&o serdo admitidos desgastes na pintura de nenhum elemento.

Portas e Esquadrias

Deveréo prover perfeito fechamento dos vaos, garantindo o controle de acesso

e ventilagdo dos ambientes;
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f)

6.4.6.

b)

6.4.7.

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

A abertura e fechamento das portas e esquadrias devera estar,

permanentemente, em pleno estado de funcionamento;

As portas de madeira deverdo ser protegidas por pintura ou verniz executado

uniformemente;

As portas metalicas deverao ser protegidas por pintura adequada;

Os equipamentos de fechamento, abertura e trancamento deverdo estar em

perfeito estado de funcionamento e conservacgéo; e

N&o serdo admitidos elementos enferrujados ou danificados.

Forros

N&o poderdo apresentar infiltracdes, gotejamentos, rachaduras, manchas ou

qualquer tipo de irregularidade, independente de seu material; e

Deverao ser nivelados e alinhados, sem a presenca de desniveis ou pecas

guebradas, rachadas ou sobrepostas.

Sistemas Elétricos

Os equipamentos elétricos deverao estar devidamente presos em seus locais

de instalacéo;

A fiacao devera estar protegida, ndo sendo admitida fiagdo exposta;

Os pontos de consumo de energia deverdo estar em pleno funcionamento;

Os condutores e eletrodutos deverdo ser organizados, identificados e

firmemente ligados as estruturas de suporte; e

N&o serdo admitidas avarias no sistema elétrico.
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f)

9)

h)

b)

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
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Hidraulica, Drenagem e Esgoto

N&o serdo admitidos vazamentos ou entupimentos nas instalacées hidraulicas
das edificacdes na AREA DA CONCESSAOQ;

Os registros deverédo estar permanentemente em pleno funcionamento;

Os reservatorios deverdo estar limpos e deverdo ser higienizados

periodicamente, conforme as normas vigentes;
N&o serdo admitidos rompimentos nos sistemas hidraulicos;

Manter o adequado funcionamento do sistema de drenagem de aguas pluviais
na AREA DE CONCESSAO;

Sistema de filtragem de agua nas estruturas existentes e novas intervencgoes;

Nao serdo admitidos vazamentos, entupimentos ou avarias nas instalagdes de
esgoto e ETEs na AREA DA CONCESSAO;

Novas intervengdes deverao considerar sistemas de tratamento de esgoto; e

Fazer avaliacdo para redimensionamento das fossas e esta¢cdes de tratamento

existentes.

. Sistemas de Climatizac&o

Os sistemas de climatizagcdo deverao estar sempre com suas manutencdes
preventivas e higienizacdes em dia, conforme especificacdes do fabricante e

demanda de uso;

Os sistemas de ventilacdo deverdo estar sempre com suas manutencdes e
higienizagbes em dia, conforme especificacdes do fabricante e demanda de

uso; e
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c)
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Os sistemas de climatizacdo deverdo estar sempre em perfeito estado de
funcionamento, regulando a temperatura e umidade dos ambientes e

fornecendo conforto térmico.

6.4.10. Mobiliario

a)

b)

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.6.

O mobiliario deve dar suporte ao funcionamento das atividades praticadas e

estar de acordo com a necessidade de cada ambiente;

N&o serdo admitidos aspectos de desgaste, ma funcionalidade ou demais
avarias no mobiliario empregado na AREA DA CONCESSAO; e

O mobiliario devera se balizar por padrbes ergondmicos, confortaveis e

conforme a funcionalidade necessaria.

A CONCESSIONARIA devera seguir, além dos parametros minimos indicados
no item 4.4 deste ANEXO, o processo indicado no Manual de Manutencéao do
PODER CONCEDENTE, inserido no APENDICE do ANEXO Al -
CARACTERIZAC}AO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e do ANEXO A2 -
CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E ENTORNO.

O Manual de Manutencdo do PODER CONCEDENTE disp0e de processos de
manutencdo preventiva, preditiva e detectiva, sob a 6tica da pluralidade das
atividades desempenhadas, no entanto se faz necessario uma compilacéo e
atualizacdo destes manuais, incluindo as normas nacionais que preconizam a
avaliacdo das condicdes de manutencao, observando o grau de risco e perdas
de desempenho devido a incidéncia de anomalias e, principalmente, falhas e a

avaliacdo da regularidade do uso de edificacdes e equipamentos.

O Manual de Manutencdo do PODER CONCEDENTE considera os seguintes
topicos: estrutura, alvenaria, esquadrias, revestimento, impermeabilizacéo,

cobertura, forro, instalacdes e tratamento de esgoto.

Para diagnoéstico das estruturas existentes nos PARQUES, foram feitas visitas

de campo embasadas nas Normas de Inspecéo Predial do Instituto Brasileiro

78



CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

de Avaliacdes e Pericias de Engenharia (IBAPE), na NBR 5674: Manutencao

de EdificacOes e em outras normas e leis pertinentes.

6.6.1. Através dos diagnésticos das estruturas existentes nos PARQUES foram
geradas avaliacdes onde estdo indicadas as melhorias necesséarias nestas
areas, conforme indicadas, de maneira referencial, no ANEXO Al -
CARACTERIZACAO DO PE IBITIPOCA E ENTORNO e no ANEXO A2 —
CARACTERIZACAO DO PE ITACOLOMI E ENTORNO e que serfo objeto de

avaliacdo através do Relatorio de Vistoria indicado no item 1.18 deste ANEXO.

6.6.2. A CONCESSIONARIA devera garantir, como requisitos minimos, em melhorias
pontuais, no PE IBITIPOCA:

Estruturas Avaliagao de ~ o
. = Intervencoes Minimas

Existentes Conservagao
Centro de Visitantes Bom - Limpeza geral
Atual - Manutencao pontual do telhado

- Limpeza geral
Almoxarifado/Centro - Eliminar infiltragBes nas paredes
~ Bom .

de Manutencéo - Pintura geral

- Adequag0es nas instalacoes elétrica

- Limpeza geral
Centro de Pesquisa Bom - Eliminar infiltracBes e fissuras nas paredes
- Pintura geral

- Limpeza geral
Garagem Razoavel - Revisédo do piso
- Manutencéo das esquadrias

- Limpeza geral
- Revis@o no telhado
Deposito Razoavel - Revisdo do piso
- Eliminar infiltracdes e fissuras nas paredes
- Manutencao no portdo de acesso

- Limpeza geral
Alojamento 1 e 2 Bom - Revisdo do piso
- Eliminar infiltra¢cdes e avarias nas paredes
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Alojamento 3 e 4

Restaurante e
Quiosques

Vestiario Camping

P1 - Portaria Parque

Sanitario Restaurante

Casa de Hospedes

Casa Funcional 1

Casa Funcional 2

Casa Funcional 3

Casa Funcional 4

Bom

Bom

Razoavel

Bom

Bom

Bom

Razoavel

Razoavel

Bom

Razoavel

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

- Limpeza geral
- Reviséo do piso
- Eliminar infiltracdes e avarias nas paredes

- Limpeza geral

- Eliminar infiltracdes e fissuras nas paredes
- Pintura geral

- Manutencao pontual das esquadrias

- Limpeza geral

- Pintura geral

- Manutencao pontual das esquadrias
- Revisdo das lougas sanitarias

- Limpeza geral

- Limpeza geral

- Eliminar infiltra¢cdes nas paredes
- Pintura geral

- Reviséo das lougas sanitarias

- Limpeza geral

- Reviséo e reparo do piso

- Eliminar infiltracdes e fissuras nas paredes
- Pintura geral

- Adequag0es nas instalacdes elétricas

- Limpeza geral
- Revisdo no telhado
- Reparos e adequagfes nas instalagdes elétricas

- Limpeza geral
- Reviséo no telhado
- Reparos e adequac®es nas instalacdes elétricas

- Limpeza geral

- Eliminar infiltracdes e fissuras nas paredes

- Pintura geral

- Reparos e adequac®es nas instalacdes elétricas

- Limpeza geral

- Reviséo do piso

- Eliminar infiltracBes e fissuras nas paredes

- Pintura geral

- Reparos e adequagfes nas instalacdes elétricas
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Estrutura Funcional de
Apoio

Razoavel

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

- Limpeza geral
- Eliminar infiltracdes e fissuras nas paredes
- Pintura geral

6.6.3. A CONCESSIONARIA devera garantir, como requisitos minimos, em melhorias
pontuais, no PE ITACOLOMI:

Estruturas
Existentes

P1 - Portaria

Centro Receptivo

Cozinha Funcionarios

Lanchonete/
Almoxarifado

Avaliagao de
Conservagao

Precario

Razoavel

Precario

Razoavel

Intervencdes Minimas

- Limpeza geral

- Recompor telhado

- Manutencao no piso com fissuras

- Eliminar infiltracdes nas paredes

- Pintura

- Reparar esquadrias

- Rever instalagfes elétrica e hidraulica

- Limpeza geral

- Recompor telhado incluindo estrutura
- Recompor pisos danificados

- Eliminar infiltracdes nas paredes

- Pintura geral

- Reparar esquadrias

- Rever instalagBes elétrica e hidraulica

- Limpeza geral

- Reviséo no telhado

- Recompor pisos danificados

- Eliminar infiltracdes nas paredes

- Pintura geral

- Reparar esquadrias

- Reparos pontuais nas instalacdes hidraulicas

- Reparos e adequacfes nas instalacdes elétricas

- Limpeza geral

- Reviséo no telhado

- Revisédo do piso

- Eliminar infiltracdes e fissuras nas paredes

- Pintura geral

- Manutencéo das esquadrias

- Reparar vazamentos nas instala¢es hidraulicas
- Reparos e adequagfes nas instalagées elétricas
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Museu do Cha

Sede Administrativa

Auditoério

Centro de Visitantes

Capela Sao José

Casa Bandeirista

Estalagens

Guarita

Casa de Hospedes

Bom

Bom

Bom

Bom

Razoavel

Excelente

Razoavel

Razoavel

Razoavel

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
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- Limpeza geral

- Eliminar infiltracdes e avarias nas paredes
- Pintura geral

- Manutencao das esquadrias

- Limpeza geral

- Eliminar infiltracdes e avarias nas paredes
- Pintura geral

- Manutencéo e pinturas das esquadrias

- Limpeza geral

- Reviséo do forro de PVC

- Eliminar infiltracdes nas paredes
- Pintura geral

- Limpeza geral
- Eliminar infiltragbes nas paredes
- Pintura geral

- Limpeza geral

- Manutencéo no telhado

- Revisédo do piso

- Eliminar infiltracdes nas paredes

- Pintura geral

- Manutencéo pontual das esquadrias

- Reparos e adequaces nas instalagoes elétricas
- Reviséo estrutural

- Limpeza geral

- Limpeza geral

- Manutencéo e limpeza no telhado

- Recompor pisos danificados

- Manutencéo pontual das esquadrias

- Reparos e adequagfes nas instalagoes elétricas

- Limpeza geral

- Manutencéo e limpeza no telhado

- Recompor pisos danificados

- Eliminar infiltragbes nas paredes

- Pintura geral

- Manutencéo pontual das esquadrias

- Reparos e adequacdes nas instalacdes elétricas
- Manutencao das instalac¢des hidraulicas

- Limpeza geral

- Manutencéo e limpeza no telhado
- Manutencéo do forro

- Eliminar infiltracdes nas paredes

- Pintura geral
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Casa do Pesquisador

Centro de Convivéncia

Restaurante

Centro de Apoio
Turistico

Heliponto

Bom

Razoavel

Razoavel

Razoavel

Bom

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

- Limpeza geral

- Manutencéo no forro de PVC

- Eliminar infiltragdes nas paredes

- Pintura geral

- Manutencao pontual das esquadrias

- Limpeza geral

- Manutencéo pontual no telhado

- Manutencéo do piso

- Pintura pontual

- Reparos e adequages nas instalacdes elétricas

- Limpeza geral

- Trocar cobertura em policarbonato

- Recompor pisos danificados

- Eliminar infiltracdes nas paredes

- Pintura geral

- Manutencéo pontual das esquadrias

- Adequag0Bes nas instalacdes elétricas

- Manutencao das instalagdes hidraulicas

- Limpeza geral

- Manutencéo e limpeza no telhado

- Recompor pisos danificados

- Eliminar infiltracdes e avarias nas paredes

- Pintura geral

- Manutencédo pontual das esquadrias

- Reparos e adequagfes nas instalagées elétricas

- Manutencédo do gramado

6.7. As estruturas existentes também deverdo atender as adaptacdes para

acessibilidade de acordo com a Lei Federal de Acessibilidade Universal, Lei No
10.098/2000 e a NBR — 9050 da ABNT. As intervencdes necessérias estdo
indicadas, de maneira referencial, no ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO
PE IBITIPOCA E ENTORNO e no ANEXO A2 — CARACTERIZACAO DO PE
ITACOLOMI E ENTORNO.
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7.1

7.1.1.

b)

7.1.2.

7.1.5.

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

DAS DIRETRIZES PARA ELABORACAO DOS PLANOS OPERACIONAIS

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para
nao objecdo, os PLANOS OPERACIONAIS contendo a descricdo dos
processos e das agdes que serdo adotadas para a consecugéo dos encargos

sob sua responsabilidade e o resultado pretendido para 0os seguintes grupos:
Administracéo:

Plano de Administracao e Gestao.

Plano de Comunicacéo e Markerting

Experiéncia do USUARIO:

Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO.

. Bem-estar e Seguranca:

Plano de Seguranca;

Plano de Prevencgao de Incéndios e Protegcdo Contra Descargas Atmosféricas;

e

Plano de Remocgao Emergencial.

. Conservacao de Recursos Naturais:

Plano de Conservacgao de Recursos Naturais;

Plano de Conservacgao da Fauna; e

Plano de Gerenciamento de Residuos Saélidos.

Zeladoria e Manutencéo de Ativos:
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b)

7.2

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

Plano de Limpeza; e
Plano de Manutencéo de Ativos.

Os PLANOS OPERACIONAIS deverao dimensionar os servigos futuros,
considerando a rotina diaria e os eventos a serem realizados no PARQUE,
descri¢ao das agdes que serao adotadas para a consecugao dos encargos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido, além da
obrigatoriedade de estar integrado, ser refletido no Sistema de Gestao (SG)
dos PARQUES, estando agrupados conforme indicado no item 7.1, para

acompanhamento e gestdo do CONTRATO de maneira otimizada e integrada.

Os PLANOS OPERACIONAIS prioritarios deverdo ser apresentados por
PARQUE ao PODER CONCEDENTE para ndo objecdo em até 60 (sessenta)
dias, da assinatura do CONTRATO, para o PE IBITIPOCA e, posteriormente,
60 (sessenta) dias para o PE ITACOLOMI, devendo ser entregues em meio
digital, em formato editavel, como .doc, e em versao .pdf., ou em outra forma

previamente acordada entre as partes.
Entende-se como prioritarios os seguintes Planos:
Plano de Administracao e Gestao;

Plano de Comunicagéo e Marketing

Plano de Seguranca;

Plano de Remogéao Emergencial; e

Plano de Limpeza.

Os demais planos deverdo ser elaborados e submetidos a ndao objecéo do
PODER CONCEDENTE da seguinte maneira:
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b)

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

Plano de Manutengédo de Ativos, Plano de Atendimento e Experiéncia do
USUARIO e Plano de Prevencgédo de Incéndios e Protegdo Contra Descargas
Atmosféricas — 60 (sessenta) dias apds a entrega e aprovacao do Relatério de

Vistoria; e

Plano de Conservacgao de Recursos Naturais, Plano de Conservagao da Fauna
e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — 60 (sessenta) dias apos a

entrega do PMAIV inicial.

O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca de cada um dos planos
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo, nesta oportunidade: aprova-lo
integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as adequacdes
necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo 30
(trinta) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser

prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

Nas hipoteses do item 7.4, o PODER CONCEDENTE devera reavaliar os
planos revisados pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias apés o seu
recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

A CONCESSIONARIA devera implementar um Sistema de Gestdo (SG),
desenvolvido para apoiar, monitorar e controlar a operagdo dos PARQUES,
mantendo integradas, atualizadas e digitalizadas todas as informacdes e
documentos relativos as atividades da CONCESSAO ao longo do CONTRATO.

O SG proposto devera considerar amplo acesso e uso do PODER
CONCEDENTE, para acompanhamento e gestdo do CONTRATO,
possibilitando o acesso as informacdes e relatérios referentes a operacdo dos

PARQUES em qualguer momento.

O SG devera observar as diretrizes para elaboracéo dos Planos Operacionais,
indicados nos itens 7.1 e 7.2 deste ANEXO e devera ter, minimamente, as

seguintes funcionalidades:
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7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

b)

d)

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS

Constituir banco de dados de visitantes, em servidor online ou n&o, com o
registro de todos os visitantes dos PARQUES, contendo as seguintes
informag¢des minimas: nome; local de residéncia ou cidade/estado/ pais de
origem; documento de identificagdo; idade; sexo; data da visita; atividade
realizada, tarifa paga, motivo e tipo de isenc¢éo, quando for o caso; horarios de
acesso; comprovagao de ciéncia dos termos de conhecimento de perigos,
riscos e responsabilidades pessoais e sobre o patriménio, através assinatura
digitalizada capturada por dispositivo préprio de digitalizagédo e controle de
acesso de funcionarios e fornecedores. Além disso, devera gerar relatérios com
o resultado do nivel de satisfacdo do USUARIO, considerando os critérios de

amostra, parametros estatisticos e periodicidade adotados.

Permitir de maneira simples e automatizada a inser¢ao de dados dos visitantes
pela portaria ou centro de visitantes com classes de informacfes e formularios
pré-programados, para dar agilidade no preenchimento das informacdes, assim

como edi¢ao e exclusao de novos registros de visitagao.

Permitir a consulta no banco de dados a partir de critérios de selegéo
multivariados, possibilitando o cruzamento de diferentes variaveis das
informagdes de registro, para consulta, emissao de relatorios e auditoria,

conforme indicado abaixo:

Permitir consulta e emisséo de relatério de eventos ocorridos, tais como: perda
de comunicagao com um equipamento, auséncia de energia momentanea, ou

mesmo boot do servidor;

Permitir auditoria capaz de mostrar todas as informacgdes incluidas, alteradas
ou excluidas e qual usuario efetuou a operagéao, no periodo solicitado, para fins

de fiscalizagao;
Possuir todas as telas e mensagens escritas em portugués;

Possuir quantidade ilimitada de acessos do PODER CONCEDENTE; e
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7.8.4.

7.8.5.

b)

7.8.6.

7.8.7.

7.9.

CONCORRENCIA N° [¢]/202]e]
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Permitir a consolidagdo das consultas realizadas em formatos quantitativos,

gerando informacgdes de frequéncia, média e soma das variaveis.
Garantir a atualizacao diaria do banco de dados dos PARQUES.

Disponibilizar, mensalmente, além dos relatérios dos planos referentes a
gestdo do PARQUE, os seguintes relatérios de maneira a propiciar o
acompanhamento e fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE:

a descricao de todos os eventos relativos a arrecadacao e da distribuicdo das

receitas;

acompanhamento dos indices para mensuracdo do desempenho da
CONCESSIONARIA;

disponibilidade dos servigos turisticos, com descricdo de todos os eventos
relativos a operacao, inclusive com detalhamento dos eventos que impactaram

na sua oferta.

Todos os relatérios deverdo ser disponibilizados pelo SG possibilitando sua
visualizacdo, revisdo e impressdo, em qualquer tempo e caso se faca

necessario.

Ter capacidade minima de memodria para armazenamento de todas as
transacdes realizadas ao longo de 5 (cinco) anos de operagao, e estas
informacbes deverdo estar disponiveis para acesso pelo PODER
CONCEDENTE, sempre que necessario. Possuir recursos de protecao e de
seguranga dos dados (software de criptografia), de forma a garantir a
integridade, a autenticidade e a transparéncia das informa¢des armazenadas,
bem como evitar a possibilidade de virus, de adulteracdo e/ou de fraude, em
observéancia a todos os preceitos da Lei Federal n°. 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) aplicaveis a hipétese

A CONCESSIONARIA devera apresentar o projeto de implantacéo,

desenvolver, testar, aprovar e proceder a entrega e inicio da operacédo do SG
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7.9.1.

7.9.2.

7.10.

7.10.1.
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até o final da Etapa de Transicéo, considerando que o Ultimo més devera estar
dedicado a avaliacdo, ajustes e aprovacdo do PODER CONCEDENTE,

conforme indicado a seguir:

O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do SG no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, podendo, nesta oportunidade: aprova-lo
integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as adequacoes
necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que tera, no maximo 15
(quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser

prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

Nas hipoteses do item 7.9.1, o PODER CONCEDENTE devera reavaliar o SG
revisado pela CONCESSIONARIA em até 15 (quinze) dias apos o seu

recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

O SG devera contar, minimamente, com 0S seguintes sistemas auxiliares de

gestao:

Sistema de Administracao e Gestao;

Sistema de Experiéncia do Usuario;

Sistema de Bem-estar de Seguranca;

Sistema de Conservacao de Recursos Naturais; e
Sistema de Zeladoria e Gest&do de Ativos;

O Sistema de Administracdo e Gestdo fara o controle da venda de
ingressos, controle de acesso de USUARIOS, comunicacdo e marketing,
recursos de gestao administrativa-financeira, histérico de visitagao, receitas,
contabil, fiscal, compras, estoque, recursos humanos, despesas operacionais
e demais servicos da CONCESSAO, devendo possuir minimamente, 0s

Seg uintes recursos:

89



b)

d)
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h)
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7.10.2.
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disponibilidade de diferentes formas de compra de INGRESSOS e demais
servicos da CONCESSAO, tais como bilheteria fisica, terminal de
autoatendimento, website e outras formas que facilitem a compra por parte do
USUARIO, com integracdo, em tempo real, entre as formas de compra

disponiveis;
aceitar diversos tipos de pagamento para aquisicao dos servicos e ingressos;

controle automatico e programado de disponibilidade de ingressos por
data/hora, com integragdo, em tempo real, entre as formas de compra

disponiveis;

controle de filas e chamadas para compra de ingressos e acessos;
NFe/NFCe/NFSe;

Gestéo Financeira;

Controladoria;

Contabilidade;

Controle Patrimonial,

Fiscal; e

Relatorios Gerenciais.

O Sistema de Experiéncia do USUARIO vai monitorar e gerenciar a
satisfacdo dos USUARIOS e devera registrar, de maneira automatizada, os
dados da Pesquisa de Satisfagio do USUARIO que devera ser feita 2 (duas)
vezes por ano pela CONCESSIONARIA, conforme indicado no item 4.3.2.17
deste ANEXO. Deverao ser gerados relatorios com o resultado do nivel de
satisfacdo do USUARIO, considerando os critérios de amostra, parametros

estatisticos e periodicidade adotados.
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7.10.3. O Sistema de Bem-estar e Segurancga, vai gerenciar e monitorar todas
as atividades e servicos da CONCESSIONARIA, dedicados a seguranca de
todos os USUARIOS e colaboradores, além gerenciar as rondas ostensivas e
a presenca de vigilantes e controladores de acesso em postos fixos a servico

da CONCESSIONARIA, devendo possuir minimamente, 0s seguintes recursos:

a) sistematizar os processos que tornem as atividades da CONCESSAO seguras,
incorporando a seguranga na cultura e nos objetivos organizacionais da
CONCESSIONARIA;

b) apontar de maneira clara e explicita as situagdes que envolvam maior risco e
as necessidades de melhoria, antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia

de eventos indesejados;

C) instituir protocolos e procedimentos de gestdo da seguranga para todas as
atividades e servicos da CONCESSAO;

d) registro de data e horario do acesso dos vigilantes as rondas;
e) monitorar a presenca dos funcionarios em seus postos fixos; e

f) possuir software para gerenciar os registros e ocorréncias realizados pelos
vigilantes e controladores de acesso, bem como dispor de recursos de
cadastramento e gerenciamento de dados, permitindo a identificagdo de tags e

emissao de relatorios de ronda e presencga.

7.10.4. O Sistema de Conservacao de Recursos Naturais devera monitorar as
acdes da CONCESSIONARIA referente a conservacédo dos recursos naturais,
das areas verdes, da fauna e da gestao de residuos sélidos, devendo inserir
de maneira automatizada, os dados do Plano de Monitoramento Ambiental de
Impacto de Visitagdo, conforme indicado no item 1.17 deste ANEXO, devendo
ser gerados relatérios mensais com os resultados do monitoramento e acdes
mitigatérias para o controle dos impactos, mostrando indicadores, metas,

graficos e dados histéricos.
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O Sistema de Zeladoria e Gestao de Ativos devera registrar e monitorar
o cumprimento dos servicos da CONCESSAO e dos planos relacionados a
manutencao preventiva e corretiva, a limpeza e higienizacdo dos ativos,
emitindo relatérios mensais com o indice de cumprimento das metas dos

servigos, indicadores e graficos com dados historicos.

A CONCESSIONARIA devera garantir o adequado funcionamento de todos 0s
equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o funcionamento do SG,
sendo de sua responsabilidade a manutencéo e substituicdo de equipamentos,

assim como atualizagdes e licencas de softwares.

Caso o sistema fique inoperante, a CONCESSIONARIA devera comunicar
imediatamente o fato ao PODER CONCEDENTE. Nesta situagao, a
CONCESSIONARIA devera realizar o controle manual dos visitantes e do valor
arrecadado, assim como dos demais dados do SG, até que o sistema se
reestabeleca. As informacfes transcritas manualmente deverdo ser

transferidas ao SG em até 15 (quinze) dias do evento de paralisacao.

Para fins de fiscalizagdo e mensuragdo dos niveis de desempenho da
CONCESSIONARIA, serdo considerados vigentes o0os PLANOS
OPERACIONAIS aprovados pelo PODER CONCEDENTE durante o respectivo

periodo de mensuracao de desempenho.

Os PLANOS OPERACIONAIS seréao presumidos validos para a consecugao
dos encargos operacionais neles contemplados, inclusive para o disposto no
item 6 deste ANEXO, até a manifestacéo formal do PODER CONCEDENTE.

Os PLANOS OPERACIONAIS deveréo ser revistos periodicamente, a cada 2
(dois) anos pela CONCESSIONARIA e deverdo ser novamente submetidos ao
PODER CONCEDENTE para nao objecéo.

Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hipétese de extingdo do CONTRATO,
a CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE todo o
conteudo armazenado em bancos de dados, bem como os modelos de dados
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pertinentes, de modo que as informacbes armazenadas possam ser
transferidas para outros sistemas computacionais do PODER CONCEDENTE

ou novo(s) delegatario(s).

DOS ENCARGOS ACESSORIOS

Os ENCARGOS ACESSORIOS da CONCESSIONARIA constituem o custeio
das a¢cbes em macrotemas indicados abaixo, cuja obrigacdo de realizacao ja
n&o tenha sido atribuida &8 CONCESSIONARIA por meio da previsdo de outros
ENCARGOS disciplinados neste ANEXO e no CONTRATO:

apoio e promocao de acdes de educacdo, comunicacdo e interpretacdo
ambiental: projetos de educacéo socioambiental, podendo envolver publicos da
educacéo formal e ndo formal, bem como o desenvolvimento e implementacéo

do programa de interpretacdo ambiental dos PARQUES;

apoio de acdes de promocao do turismo local e de projetos de integragcdo com
0 entorno e fomento ao empreendedorismo, inclusive digital: acbes de
fortalecimento do turismo e de desenvolvimento local, incluindo aquelas
voltados a cadeias produtivas e a fornecedores de produtos e servicos do
entorno e de iniciativas para atuacao em turismo, voltados as comunidades dos

municipios do entorno dos PARQUES;

apoio a realizacdo de estudos e projetos de pesquisa, inclusive quando
relacionados a aplicacdo de sistemas e dispositivos inovadores: viabilizacdo de
estudos técnicos e projetos de pesquisa prioritarios da unidade de

conservacao;

apoio e promocao de acbes de manejo, conservacao ambiental e protecéo dos
recursos naturais: acdes relacionadas ao controle de espécies da fauna e da
flora exoticas invasoras, acdes de restauracdo de ecossistemas, acdes que

favorecam a prevencédo e combate aos incéndios florestais, dentre outras;
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apoio e promocao de acdes de monitoramento: acdes voltadas ao
monitoramento ambiental lato sensu (ex.: qualidade da &agua, resposta a
intervencdes, agoes de restauragdo), de monitoramento da biodiversidade e de
monitoramento de ameacas (ex.: uso de tecnologias para a deteccdo de

ilicitos).

apoio e promoc¢ao de programa de voluntariado: acbes de planejamento,
gestdo e execucao do programa de voluntariado dos PARQUES para o
desenvolvimento de atividades néo previstas no CONTRATO e seus ANEXOS
como obrigatérias para a CONCESSIONARIA;

apoio e promocédo de acdbes de melhorias na estruturacdo, manutencdo e
operagao cotidiana (inclusive com aquisicdo de ferramentas, equipamentos,
insumos, materiais) para areas néo abrangidas pela AREA DA CONCESSAO,
sob gestdo do PODER CONCEDENTE;

apoio e promocao de projetos de integracdo com as comunidades do entorno
dos PARQUES, inclusive acdes que valorizem sua cultura, histoéria,

celebracdes e festividades, entre outras iniciativas.

Apo6s cada periodo de 12 (doze) meses contados da DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera apurar e segregar, em conta
corrente e especifica de titularidade da CONCESSIONARIA, o valor
equivalente a 2% (dois por cento) da sua receita operacional bruta, que devera
ser utilizado exclusivamente na forma do item 8.1 e conforme disposto no
CONTRATO.
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