CONCORRENCIA PUBLICA [e]

Concorréncia Publica que tem por finalidade selecionar a
proposta mais vantajosa para celebragao de contrato de
concessao de uso de bem publico para fins de exploragao
econdmica de ATIVIDADES DE ECOTURISMO e visitagao,
bem como servigos de gestao e operagao dos atrativos
existentes e a serem implantados, na ROTA DE GRUTAS
PETER LUND, incluindo areas especificas localizadas no
Parque Estadual do Sumidouro, no Monumento Natural
Estadual Gruta Rei do Mato, no Monumento Natural

Estadual Peter Lund e outras extensaoes.

ANEXO VII — CADERNO DE INDICADORES
DE DESEMPENHO
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INTRODUGAO

Este ANEXO tem como objetivo apresentar os indicadores para o acompanhamento das obrigacdes
atribuidas 8 CONCESSIONARIA no provimento da gestdo das UNIDADES DE CONSERVACAO, objeto da

CONCESSAO, bem como a metodologia para a mensuracdo dos mesmos. Os indicadores foram

distribuidos em trés grupos, quais sejam: Indicadores de Desempenho, Indicadores de Disponibilidade

de Servicos e Indicadores de Exceléncia.

GRUPOS DE INDICADORES

Indicadores de Desempenho:

2.1.1.

Sdo os indicadores que avaliam a qualidade dos servicos obrigatdrios prestados pela
CONCESSIONARIA, com avaliagdes periddicas do patamar de qualidade atingido em
determinado periodo. Avaliam padrées de qualidade diferentes conforme o grau de

engajamento e outputs de beneficios gerados pela CONCESSIONARIA.

Indicadores de Disponibilidade de Servigos:

2.2.1.

Sdo indicadores que avaliam a disponibilidade dos encargos definidos no ANEXO VI - CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSAO. Dessa maneira, devem ser considerados como indicadores que
visam controlar o cumprimento das obrigacdes fundamentais da CONCESSIONARIA, sem as quais

a execugdo dos servigos se torna indcua.

Indicadores de Exceléncia:

2.3.1.

Indicam o cumprimento de padrées de exceléncia na conservacdo e na promog¢dao do
desenvolvimento socioecon6mico por meio da valoragdo ambiental e do turismo. Abrangem
situac®es nas quais a CONCESSIONARIA demonstra engajamento em relagdo aos objetivos da

concessao, majorando seus patamares de qualidade.
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2.4. Matriz de Indicadores

o Gesta0 da D01 | Numero ocorréncias atendidas em tempo pré-definido Mensal 25%
< Infraestrutura
(]
Q
5
O Gestdo de . . ~
a Pessoas D02 | Disponibilidade do SISTEMA DE CONTROLE E GESTAO Mensal 20%
(]
g S01 [ Percentual de funcionarios com residéncia no entorno das UCs Anual 5%
© (%]
S8
52
.g g
& S02 | Disponibilidade dos SERVICOS TURISTICOS MINIMOS Mensal 25%
o
.©
Q Gestao
% - | E01 |[indice de satisfacdo dos visitantes Mensal 25%
5 servigos
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3. DESCRIGCAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

DO1 - Numero ocorréncias atendidas em tempo pré-definido

Item: DO1 Indicador: Niumero ocorréncias atendidas em tempo pré-definido.

Objetivos:

Indicador deve medir a atuagio da CONCESSIONARIA na limpeza e manutencio das estruturas
e sinalizacdo existente.

Nota do Indicador: VariadeOa 1 Peso: 25%

Forma de Medigao:

Y.(chamados reparados dentro do prazo no periodo)

pot = X.(total de chamados do periodo)

Detalhamento do Indicador

Considera-se total de chamados do periodo o somatdrio de: (i) chamados em aberto cujo
TEMPO DE REPARO j3 expirou, independentemente do periodo em que tenham sido abertos;
(ii) chamados reparados dentro do TEMPO DE REPARO no periodo, independentemente do
periodo em que tenham sido abertos; (iii) chamados reparados fora do TEMPO DE REPARO no
periodo. Chamados em aberto que ainda estejam dentro do TEMPO DE REPARO ndo serdo

contabilizados no indicador.
No caso de ndo haver chamados no periodo, o indicador tera o valor de 1 (um).

Para cada item devera ser observada a Tabela 1 — Matriz de Nivel de Servico Acordado, onde
esta estipulado o TEMPO DE REPARO para cada chamado, nos termos do ANEXO VI —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSAO.

Periodicidade de Mensuragao: Ativagao:

Mensal A partir do final do periodo de transicao
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D02 - Disponibilidade do SISTEMA DE CONTROLE E GESTAO

Item: D02 Indicador: Disponibilidade do SISTEMA DE CONTROLE E GESTAO - SCG

Objetivos:
Indicador deve medir a disponibilidade do sistema em todas as UNIDADES DE CONSERVACAO.

O SCG é o sistema responsavel pela gestdo, registro e controle de todas as transagdes e
ocorréncias relacionadas aos SERVICOS DA CONCESSAO, descritas no ANEXO VI — ENCARGOS
DA CONCESSAO.

Nota do Indicador: Variade 0O a 1 Peso: 20%

Forma de Medigao:

D02 = Y.(horas uteis disponiveis ao longo do periodo)

Y.(horas uteis possiveis do servigo ao longo do periodo)

Detalhamento do Indicador

Com base na nota D02 obtida, aplicam-se os parametros da Tabela Disponibilidade do Sistema,
para obtencdo da Nota Final desse quesito.

Disponibilidade do SGC

Nota D02 Nota Final
0-0,75 0,00
0,76 - 0,95 0,50
0,96 - 1,00 1,00

Periodicidade de Mensuragao: Ativagao:

Mensal A partir do final do periodo de transicao
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S01 - Percentual de funcionarios com residéncia no entorno

Item: SO1 Indicador: Percentual de funcionarios com residéncia no entorno

Objetivos:

A CONCESSIONARIA devera utilizar-se de m3o-de-obra do entorno a fim de incentivar a
economia local.

Deverad ser observada a quantidade minima de 50% dos funciondarios da concessiondria como
residentes nos municipios nos quais as Unidades de Conservacdo estdo inseridas.

Nota do Indicador: O ou 1 Peso: - 5%

Forma de Medigao:

S01 Y.(funcionarios residentes no entorno)

Y.(total de funcionarios)

Detalhamento do Indicador

Serdo considerados funcionarios residentes no entorno aqueles residentes nos municipios nos
quais as UCs estdo inseridas, que residam ha, no minimo, 12 meses antes de sua admissdo na
CONCESSIONARIA.

Deverdo ser considerados no calculo do numerador funciondarios que trabalharam por no
minimo 6 meses no ano de referéncia do célculo.

Com base no resultado obtido na férmula, o indicador SO1 devera ser cruzado com a Tabela
de Referéncia abaixo, para fins de determinagao da Nota do Indicador.

Tabela de Referéncia
Nota SO1 Nota do
Indicador
0-0,49 0,00
0,50-1 1,00
Periodicidade de Mensuragao: Ativagao:
Anual A partir do final do periodo de transicdo

PAGINA 7 DE 11



CONCORRENCIA PUBLICA N2 XX/2019 — IEF
ANEXO VIl -CADERNO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

S02 - Disponibilidade dos Servigos Turisticos

Item: SO2 Indicador: Disponibilidade dos SERVICOS TURISTICOS MiNIMOS

Objetivos:

Indicador deve medir a disponibilidade de tempo no qual os SERVICOS TURISTICOS MINIMOS
estdo operantes e disponiveis para utilizagcdo (considerando o periodo operacional do sistema
no dia).

Nota do Indicador: Variade 0O a 1 Peso: 25%

Forma de Medigao:

S02 = Y.(horas uteis disponiveis dos servigos ao longo do periodo)

Y.(horas Uteis possiveis dos servigos ao longo do periodo)

Detalhamento do Indicador

Devera ser feito um levantamento para cada SERVICO TURISTICO MINIMO, indicando a
quantidade de horas operacionais ao longo do periodo. Esses valores devem ser somados e
compordo o numerador da férmula S02 acima.

Deverd ser levantada a quantidade de horas operacionais possiveis por SERVICO TURISTICO
MINIMO no periodo. Esses valores devem ser somados e comporio o denominador da férmula
S02 acima. Devera ser utilizado como pardmetro o HORARIO DE FUNCIONAMENTO.

Com base na nota S02 obtida, aplica-se os parametros da Tabela Disponibilidade dos SERVICOS
TURISTICOS, para obtenc3o da Nota Final desse quesito.

Disponibilidade dos Servicos
Turisticos
Nota S02 Nota Final
0-0,75 0,00
0,76 - 0,95 0,50
0,96 - 1,00 1,00

Periodicidade de Mensuragao: Ativagao:

Mensal A partir do final do periodo de transi¢ao
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EO1 - indice de satisfagdo dos visitantes

Item: EO1 Indicador: indice de satisfagdo dos visitantes

Objetivos:

Monitorar a qualidade e a satisfacdo do cliente. A aplicacdo de tal pesquisa esta prevista no
ANEXO VI - CADERNO ENCARGOS DA CONCESSAO.

Nota do Indicador: Variade 0a 1 Peso: 25%

Forma de Medigao:

F01 = Y.(Pesquisas com nota acima de 80% no periodo)

Y.(pesquisas realizadas ao longo do periodo)

Detalhamento do Indicador

A metodologia de aplicacdo da pesquisa deve obedecer aos termos do ANEXO VI — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSAO.

Deverdo ser contabilizadas no numerador apenas as pesquisas cuja nota de satisfacao seja
superior a 80%.

Periodicidade de Mensuragao: Ativagao:

Anual A partir do final do periodo de transicao
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4. FORMATO DO CALCULO
4.1. Férmulas de Calculo

4.1.1. A verificacdo dos indicadores deverd ser realizada pelo IEF, conforme a
periodicidade definida nas fichas descritivas de cada indicador. A apuracdo, todavia,

devera ser anual e calculada conforme a formula a seguir:

Apuracao Final dos INDICADORES DE DESEMPENHO - ID

ID = (D01 x 0,25) + (D02 x 0,20) + (S01 x 0,05) + (S02 x 0,25) + (E01 x 0,25)

4.1.1.1. Com base na pontuacdo obtida no ID, deve-se aplicar o INDICE DE REDUCAO
OBTIDO - IRO, conforme a Tabela de Reducdo da PARCELA ANUAL DE AJUSTE
DA OUTORGA VARIAVEL — PAAOV, para o célculo da PAAOV, nos termos do
ANEXO VIl — PAGAMENTO DE OUTORGA.

Tabela de Reducgéao da PAAOV
D INDICE DE REDUGAO
OBTIDO -IRO
0,00 - 0,49 0,00%
0,50 - 0,59 0,50%
0,60 - 0,69 1,00%
0,70-0,79 1,50%
0,80 - 0,89 2,00%
0,90 - 1,00 2,50%

4.1.2. ConsideracGes para o célculo dos indicadores

4.1.2.1. Deverd ser encaminhado ao PODER CONCEDENTE o RELATORIO DE
DESEMPENHO 10 (dez) dias apdés o encerramento de cada periodo de

mensuracdo, indicado no detalhamento de cada indicador (mensal ou anual).

4.1.2.2. No periodo em que ndo for possivel ocorrer medicdo, desde que ndo seja por
falha da CONCESSIONARIA, a nota a ser considerada sera a da ultima medic3o.
Caso ndo exista uma medicdo anterior, serd considerada a nota maxima no

indicador.
5. RELATORIO DE DESEMPENHO

5.1. O RELATORIO DE DESEMPENHO deverd ser elaborado pela CONCESSIONARIA e conter

detalhamento da medicdo de cada indicador de desempenho.
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5.2. Os documentos que suportaram a elaboracio do RELATORIO DE DESEMPENHO devem
ser entregues ao PODER CONCEDENTE. Deverd ser arquivada, pela CONCESSIONARIA,

uma copia para consulta futura, caso seja necessdria.

5.3. A CONCESSIONARIA devera propor um modelo de RELATORIO DE DESEMPENHO que
devera ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

5.3.1. O modelo de relatdrio devera ser apresentado ao PODER CONCEDENTE com

antecedéncia de, no minimo, 120 dias de sua entrega formal.

5.3.2. O PODER CONCEDENTE tera 60 dias para analisar o modelo entregue e apresentar

sugestdes, caso necessario.

6. PENALIDADES

6.1.A obtengdo pela CONCESSIONARIA, em um grupo de INDICADORES DE DESEMPENHO de

resultado inferior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor total possivel do grupo acarretara:

6.1.1. multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do VALOR DO CONTRATO; e

6.1.2. caducidade do CONTRATO, na hipdtese em que a obtencdo de resultado inferior
ao limite disposto de 25% ocorra por 2(dois) anos consecutivos, ainda que em

grupo(s) distinto(s).
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