GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - SEMAD
INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF

PLANO DE MANEJO DO PARQUE ESTADUAL DA
SERRA DO ROLA MOCA, INCLUINDO A
ESTACAO ECOLOGICA DE FECHOS

ENCARTE 4 - PLANEJAMENTO E GESTAO

BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS
OUTUBRO - 2007



GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Aécio Neves da Cunha

SECRETARIO DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - SEMAD

José Carlos Carvalho

SECRETARIO ADJUNTO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - SEMAD

Shelley de Souza Carneiro

INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF

Humberto Candeias Cavalcanti - Diretor Geral

DIRETOR DE PESCA E BIODIVERSIDADE

Célio Murilo de Carvalho Valle

EQUIPE DE ELABORACAO

FUNDACAO BIODIVERSITAS

COORDENACAO GERAL

Glaucia Moreira Drummond

Cassio Soares Martins

COORDENACAO TECNICA

Yasmine Antonini

Ana Carolina Baker Botelho

Leandro Moraes Scoss (revisor do texto técnico final)
COORDENAGAO DA AVALIACAO ECOLOGICA RAPIDA
Yasmine Antonini

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Juliana Gomes Rodrigues — Taniguchi Consultoria
Ivair Oliveira - Taniguchi Consultoria

Mario Taniguchi - Taniguchi Consultoria



EQUIPE TECNICA

Adriani Hass — Aves

Alecir Antonio Maciel Moreira — Climatologia

Alenice Maria Baeta - Arqueologia

Clarice Libaneo - Socioeconomia

Claudia Jacobi - Entomofauna

Flavio Henrique Guimaraes Rodrigues - Mamiferos

lone Mendes Malta - Geomorfologia

Jodo Renato Stehmann - Vegetagéao

Junia Borges e Bernardo Ranieri - Turismo e Uso Publico
Luciana Felicio Pereira - Hidrologia

Marcos Callisto de Faria Pereira e Paulina Maia Barbosa — Limnologia e Qualidade da Agua
Paula Cabral Eterovick — Anfibios e Répteis

Rodrigo Lopes Ferreira — Bioespeleologia

EQUIPE DE APOIO

Meio Fisico

Laura Arantes Campos

Sheilla Mara Prado da Silva

Flavio Henrique da Silva Neves
Johannes Wilson Souza Castro
Cristiane Marques Botelho

Mariangela Evaristo Ferreira

Flavia Aparecida Machado

Mauricio Teixeira Aguiar

Fernanda Lima de Vasconcelos Moreira
Bruno Fernandes Magalhaes Pinheiro de Lima
Raquel M. Barbosa

Rémulo Carlos C. Alencar

Rander Abr&o Tostes

Emerson dos Santos Bronze



Leonardo Rubens Maia Maciel

Meio Biético

Alexsander Araujo de Azevedo
Christiana Mara de Assis Rodrigues
Deise Tatiane Bueno Miola
Diego Hoffmann

Gustavo Schiffler

Henrique Belfort Gomes

italo Martins da Costa Mourthé
Joaquim de Araujo Silva

José Carlos Chaves dos Santos
Leonardo Rodrigo Viana
Luciene de Paula Faria

Maira Figueiredo Goulart
Marconi Souza Silva

Marcos Alexandre dos Santos
Maria Auxiliadora Miguel Jacob
Nilson Goncalves da Fonseca
Ricardo Oliveira Latini

Samuel Lopez Murcia

Zenilde das Gracas Guimaraes Viola



COORDENACAO DE UNIDADES DE CONSERVACAO - CUCO
Geovane Mendes Miranda

COORDENACAO DE PROTECAO A VIDA SILVESTRE - CPVS
Ronaldo César Vieira de Aimeida

GERENCIA PARQUE ESTADUAL DA SERRA DO ROLA MOGCA E ESTAGAO
ECOLOGICA DE FECHOS

Paulo Emilio Guimaraes Filho - Gerente do Parque Estadual da Serra do Rola Moga
Lauro Tuller

Luiz Roberto Bendia

EQUIPE TECNICA IEF

Adélia Alves - Auxiliar de Administragéo Ill - CPVS/IEF

Denise Maria Lopes Formoso - Analista de Florestas e Biodiversidade | - CUCO/IEF
Elcio Rogério de Castro Melo - Analista de Apoio Técnico Il - CUCO/IEF

Infaide Patricia E. Santo - EA/IEF

Margareth A. dos A. Viana-NET/IEF

Maria Margaret de Moura Caldeira - Analista de Florestas e Biodiversidade Il - CUCO

Valéria Mussi Dias — NET/IEF

PROMATA
So6nia Maria C. Carvalho

Cornelius Von Frustemberg



SUMARIO

Pagina

4.1. Planejamento da Unidade de CONSEIVAGAO .........eeieiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 10
4.2. AvaliaGao ESTrat@giCa .......ouvveiiiiiiiie e 10
4.3. Objetivos Especificos de Manejo do PESRM...........c.cooiiiiiiiiiiiieie e 12
o1 o= =T 411 ) (o PP PPPT PP 14
4.4.1.Z0N2 INTANGIVEL ... 19
4.4.2. Z0N2 PHIMILIVA ...t 20
4.4.3. Zona de USO EXIENSIVO ...cooiiiiiiiiiiiiee e 21
4.3.4. Zona de USO INENSIVO ....cooiiiiiiiiiiiee et 22
4.4.5. Z0N2 A€ RECUPEIAGAD ........iiiuerreeietee e e e ettt e e e e e e e e r e e e e e e 23
4.4.6. Zona de UsO ESPECIAl ......cooiiiiiiiiiiiie e 23
4.4.7. Zona de Uso ConflIante........c..uuiiiiiiiiiiiiieeee e 24
4.4.8. Zona de OCUPACAO TEMPOIANA. .. ....uvreeeiiirrieeeiiieee e e ettt 25
4.5. Normas Gerais de Manejo do PESRM e EE Fechos..........cccociiiiiiiiiiiie e 25
4.5.1. Normas Gerais de Manejo da Zona de Amortecimento (ZA) .......cccveeeeeeeiiiiiiiiinnnn. 27
4.6. Programas sugeridos pela Equipe de Ciéncias Naturais.........ccccceeevviiveeeeeeeeeeeiicieeeen, 30
4.6.1. Programa Tematico de Pesquisa e Monitoramento............cccueeevviiieeeiiiiieee i, 30
4.6.2. Programa Tematico de Proteg@o € Manejo ...........oooiuuiiiiieiiii i 32
4.6.3. Programa de Prevencao e Combate a INCENIOS ........coovveiieiiiiiiiiiieeeeeeee, 34
4.6.4. Programa Tematico de USO PUDIICO ........c.ueiiiiiiiiiiiiiiie e 35
4.6.5. Programa Tematico de OperacionaliZaGa0...........oouriuuriirieieeiiiiiiiieeeee e 36
4.6.6. Programa Tematico de Integracao Externa.........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 36
4.6.7. Programas a serem desSenVOIVIOS .........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
4.7. Planejamento Estratégico do PESRM.........ccuiiiiiiiiiiie e 38
4.8. Resultados do Planejamento Estratégico do Parque ............c.ceeeeeeiiiiiiiiiieeiee e, 39
S R B 1= {1 a1 Tor=To e (o TN NN =T T Loz o T PP 39
4.8.2. IMISSA0 ...eeeeeieei e ittt e e e e e e e e 39
4.8.3. PriNCIPIOS € VAIOIES ....cciiiiiiiiittie ettt 40
4.8.4. ANAlISE ESIrat@QiCa ... .ceeeiiiiiiiiiiieiiiie ettt 40
4.8.5. VISAO0 0E FULUIO.....cuiiiiiiiii et 42
4.8.6. ESIrat@Qias ... ceeeiiuiiiie it 42
4.8.6.1. Identificac@o das EStrat@gias ........couoiiriieiiiiiiie e 43
4.8.7. Fatores Chaves 08 SUCESSO ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 44
4.8.8. Objetivos ESTrat@giCOS. ... ceuiiiiiiiieiiiiiie e 44
4.9. Definicao dos Processos para Gestao do PESRM..........cccciiiiiiiiiiiiee e 45
e I Y/ 1= (oo (o TNV 1] 2= T [ R PRSP 46
4.9.2. MACIOPIOCESSOS .....utteeeteeeeetaaiirtree et ee e e e e et e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnneees 46



4.10. Esbogo de Estrutura OrganICa ........oocuveiiiiiiiiie et 48

4.11. ProAUIOS € SEIVIGOS . .uuuiiiiiiiie e e e ittt e e e e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e s ee e e e e e e e e e s nnnneeees 48
i 2 O 1Y o1 (PR 52
4.13. Definicdo dos indicadores de desempenho ... 53
4.14. Implantacdo do modelo de exceléncia em gestédo publica no PESRM .............ccccce.. 53
4.15. Avaliagao da Gestao do PESRM: Modelo do PQSP — Guia de 250 pontos................ 54
o T I IR T [T = Lo LR 54
4.15.2. Critério 2 — Estratégias € Planos ..........occueiiiiiiiiii e 55
4.15.3. Critério 3 - Cidadao € SOCIEAATE. ........ccuuviiiiiiee e 56
4.15.4. Critério 4 - Informagao € CONNECIMENTO.......cceiiiiiiiiiiiiiiieee e 57
4.15.5. Criterio 5 — PESS0AS ..o ii i i i e 58
4.15.6. Criterio 6 — PrOCESSOS ..cceiiiiitiiieieee e e e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e enneeees 59
4.15.7. Criterio 7 — ReSURATOS .....ccoeeie e 60
4.15.8. CONCIUSAD ..o i i e e e 61
4.16. Avaliacdo dos Cargos e do Perfil dos Servidores-Chave do PESRM..............cccceeene 61
4.16.1 Avaliacao do Perfil dO Cargo ........ocuueiiiiiiiiiieiiiieee e 62
4.16.2. Avaliacao de Perfil dos servidores chaves do PESRM............cccciiiieiiiiiiniiiiienee, 63
4.16.3. ReSURAAOS ... 63
4.17. Pesquisa de Clima OrganizacCional.............cuueiiiiiiieie e 64
4.17.1. Andlise dos Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional do PESRM.......... 65
4.17.2. RESURAAOS .. .o 65
4.17.3. Conclusdes sobre perfil dos Servidores Chaves do Parque..........ccccoccveeeennnnenn. 65
4.17.4. PoONtOS @ MEINOIAr......ccooe i 66
4.17.5. PONEOS POSITIVOS ....eeeeeieieeeiieiitite ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnneeeas 67
4.17.6. RECOMENUAGOES ....cooeeeee e 68
0 A T I Yoo 1= TR o L= o0 g (o I o] = o TP 68

0 A T2 AYoTo 1= TR e (= 4 g1 To [To I o= o TR SRR 69
4.17.6.3. Agdes Complementares € releVanteS .........cuviiiuiieiiciiee et 70
4.18. Referéncia BibOGIrafiCa .....couiiiiiiiiieieeee e 70
ANEXO 1 - Avaliagao do perfil dos cargos-chave do Instituto Estadual de Florestas........... 71
ANEXO 2 - Avaliagéao do perfil dos servidores-chave do Instituto Estadual de Florestas ..... 74
ANEXO 3 - Descricao das fungdes e responsabilidades dos cargos-chave do PESRM....... 77
ANEXO 4 — Critérios utilizados do método GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.......... 80



Lista de Figuras
Pagina
Figura 4.1. Categorias de zonas definidas durante o Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra

do Rola Moga (PESRM), incluindo o zoneamento da Estagdo Ecoldgica de Fechos (EEF)........ 18

Figura 4.2. Imagem LANDSAT ilustrando os limites do Parque Estadual da Serra do Rola Moca

(PESRM), da Estagao Ecoldgica de Fechos e da Zona de Amortecimento no entorno das

unidades (linha vermelha; ver detalhes N0 ENCarte 2). .......cooooviiiiier et 29
Figura 4.3. Definicao de Estratégias — Equipe de Ciéncias Gerenciais.......c....cccceeeriieeeeriieneeniiee e, 43
Figura 4.4. Esboco da Estrutura Organizacional do Parque Estadual da Serra do Rola Moga. ........... 48
Figura 4.5. Modelo de Exceléncia em Gestao PUDICA. ........ccoiiiiiiiiiiii e 53

Lista de Tabelas

Pagina

Tabela 4.1. Matriz de andlise estratégica das forgas restritivas do Parque Estadual da Serra do Rola

Moca (PESRM) e da Estacao Ecoldgica de Fechos, Minas Gerais.........ccccceeecveveeecieeeesciee e 11

Tabela 4.2. Matriz de andlise estratégica das forgas impulsoras do Parque Estadual da Serra do Rola

Moga (PESRM) e da Estacao Ecoldgica de Fechos, Minas Gerais. ........ccccceeviieeeeiiieneencien e, 12

Tabela 4.3. Sintese dos critérios técnicos (meio fisico e biético) utilizados durante a elaboragéo do
Plano de Manejo para a definicdo do zoneamento do Parque Estadual da Serra do Rola Moga e

da Estacéo Ecolégica de Fechos, MiNas GEraiS. ........cccuuieiiiiiieiiiiiieeiiieeeesiiee e e sieeeesseeeeessnaeee s 15

Tabela 4.4. Tamanho e representatividade de cada categoria do zoneamento do Parque Estadual da

Serra do Rola Moca e da Estagéo Ecolégica de Fechos, Minas Gerais..........ccccceeevivieeeiiiienenns 17
Tabela 4.5. Macroprocessos € suas COMPELENCIAS. ..uvuiiuriiiiiiiieie e 47
Tabela 4.6. Macroprocessos, produtos/servigos, clientes € indiCadores. ........coccvevvveeeevrieeeeeriiee e, 49
Tabela 4.7. Sintese da Avaliagdo da Gestao do Parque Estadual da Serra do Rola Moga.................. 61



A serra do rola-moca (Mario de Andrade)

A Serra do Rola-Moga
Né&o tinha esse nome n&o...

Eles eram do outro lado,
Vieram na vila casar.

E atravessaram a serra,
O noivo com a noiva dele
Cada qual no seu cavalo.

Antes que chegasse a noite
Se lembraram de voltar.
Disseram adeus pra todos
E se puserem de novo
Pelos atalhos da serra
Cada qual no seu cavalo.

Os dois estavam felizes,
Na altura tudo era paz.
Pelos caminhos estreitos
Ele na frente, ela atras.
E riam. Como eles riam!
Riam até sem raz3o.

A Serra do Rola-Moga
Nao tinha esse nome nao.

As tribos rubras da tarde
Rapidamente fugiam

E apressadas se escondiam
La embaixo nos socavées,
Temendo a noite que vinha.

Porém os dois continuavam
Cada qual no seu cavalo,

E riam. Como eles riam!

E os risos também casavam
Com as risadas dos cascalhos,
Que pulando levianinhos

Da vereda se soltavam,
Buscando o despenhadeiro.

Ali, Fortuna inviolavel!

O casco pisara em falso.
Dé&o noiva e cavalo um salto
Precipitados no abismo.
Nem o baque se escutou.
Faz um siléncio de morte,
Na altura tudo era paz ...
Chicoteado o seu cavalo,
No v&o do despenhadeiro

O noivo se despenhou.

E a Serra do Rola-Moca
Rola-Mocga se chamou.

As tribos rubras da tarde
Rapidamente fugiam

E apressadas se escondiam
La embaixo nos socavées,
Temendo a noite que vinha.”



4.1. Planejamento da Unidade de Conservacao

Este quarto encarte aborda o planejamento do Parque Estadual da Serra do Rola
Moca (PESRM) a partir das informagdes obtidas e apresentadas nos demais encartes do
presente Plano de Manejo. Devido a sua importancia biolégica e posicao estratégica da
Estacdo Ecolégica de Fechos (EEF) no contexto regional de insercdo do PESRM, esta
unidade também foi considerada na andlise do planejamento, apesar de nao ter sido o foco
principal deste Plano de Manejo. Da mesma forma, os limites da Zona de Amortecimento
(ZA) envolvem ambas as unidades de conservagao e também foi considerada na andlise e
no planejamento do PESRM.

Nesse sentido, este documento apresenta a andlise estratégica do PESRM, seus
objetivos especificos para o manejo, zoneamento e o planejamento propriamente dito,
estabelecido em acdes a serem desenvolvidas em areas estratégicas e acbes gerais para a
gestdo desta area protegida e sua regido. Todo o planejamento ficou a cargo da equipe de
coordenagdo conduzida pela Fundacdo Biodiversitas com a participagdo da equipe de
Ciéncias Gerenciais, sob a responsabilidade da Taniguchi Consultoria Ltda.

Para tanto foram utilizados os dados consolidados dos diagnésticos tematicos, bem
como aqueles obtidos nas reunides de planejamento, abordados através dos seguintes
tépicos:

1. Analise Estratégica do Planejamento da UC: refere-se ao apontamento sobre os
principais aspectos levantados nas Oficinas de Planejamento e de Pesquisadores
realizadas em 20 e 21 de Julho de 2004 e 29 a 30 de Agosto de 2005;

2. Objetivos Especificos do Manejo da UC: de acordo com a Lei 9.985/2000 —
Sistema Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC), e considerando as
especificidades do Parque Estadual da Serra do Rola Moga (PESRM);

3. Zoneamento da UC e definicado da Zona de Amortecimento (ZA): foram
estabelecidos 0s usos permitidos para as zonas definidas, pela identificagdo das
Zonas de Manejo Internas a UC e a Zona de Amortecimento, que envolve também a
Estagéo Ecoldgica de Fechos (EEF);

4. Normas Gerais de Manejo: estabelecidas para a orientagdo dos procedimentos
gerais de gestdao do PESRM e para o planejamento das areas estratégicas;

5. Definicdo das Areas Estratégicas: indicadas para o ambiente interno do PESRM e
para a Zona de Amortecimento, selecionadas de acordo com as prioridades
apontadas pelos estudos elaborados durante a execucao do Plano de Manejo.

4.2. Avaliacao Estratégica

O Plano de Manejo é o primeiro instrumento de planejamento elaborado para o
PESRM, sendo que até o momento a unidade ndo possuia qualquer documento oficial desta
natureza. Esse documento é dinamico ja que sera periodicamente revisado para identificar,
em um horizonte de planejamento de cinco anos, novas necessidades para a gestao desta
area protegida. Esse processo de avaliacao fornecera subsidios e novas informacgdes para
essas revisdes, assim como o0s resultados de pesquisas especificas também subsidiardo a
sua adequagao frente aos novos desafios. Da mesma forma, a inclusdo da Estagéo
Ecoldgica de Fechos (EEF) nos estudos tematicos e no planejamento do PESRM facilitara a
elaboracao do Plano de Manejo especifico para esta unidade.
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A avaliagao estratégica visa analisar a situacao geral do PESRM no que se refere
aos fatores internos e externos que as impulsionam ou que dificultam a consecuc¢ao dos
objetivos para os quais o parque foi criado. Estes fatores foram identificados e discutidos
durante a realizagdo do Diagndstico Participativo da Unidade de Conservagéo (DIPUC) em
20 e 21 de Julho de 2004, com a participagdo dos funcionarios das unidades de
conservagao (PESRM e EEF), bem como na Oficina de Pesquisadores realizada no periodo
de 29 a 30 de Agosto de 2005, além das discussdes realizadas no decorrer da elaboragéao
do presente Plano de Manejo.

Como principais resultados das discussées acima citadas foram identificadas 24
fraquezas do ambiente interno e 24 ameacas do ambiente externo, que compdem as forcas
restritivas do PESRM, e em menor escala, também da EEF (Tabela 4.1). Para a
caracterizagao das forgas impulsoras para ambas as UCs foram identificados 22 pontos
fortes do ambiente interno e nove oportunidades para o ambiente externo (Tabela 4.2).
Estes itens, tanto para forgas restritivas como para forgas impulsoras, foram priorizados no
estabelecimento do planejamento das a¢des de manejo para o PESRM.

Tabela 4.1. Matriz de andlise estratégica das forgas restritivas do Parque Estadual da Serra do Rola
Moca (PESRM) e da Estacao Ecolégica de Fechos, Minas Gerais.

Ambiente Interno Ambiente Externo
Fraquezas Ameacas
Ferrovia Desmatamento no entorno

Auséncia de monitoramento de poluentes [PRECON Industrial

Linhas de transmissao Transporte inadequado de lixo
Captacao de agua Presenca de plantas exoticas
Fragilidade da canga Restaurantes

Areas degradadas Uso indiscriminado de agrotoxicos

Fragilidade areas de recarga de aquifero |[Pouca integragdo parque comunidade

Cultos religiosos Auséncia de saneamento basico
Susceptibilidade a eroséo Mineragao Santa Paulina
Estrada Ibirité Uso indiscriminado de agua
Forcas Estrada Casa Branca Aporte de poluentes

Restritivas || ixo Lixo no entorno do parque
Fiscalizagao deficiente Expansao urbana desordenada
Falta de controle de acesso Incéndios fora do parque
Caca Turismo desordenado em Casa Branca
Coleta de plantas Violéncia Urbana
Presenca de animais domésticos Mineracdo Capao
Turismo desordenado Mineracéao Geral do Brasil
Captacao irregular Mina da Mutuca
Presenca de espécies exoticas Mineracao Rio Verde
Invasdes e problemas fundiarios Estradas e rodovias
Criminal idade Cultos religiosos
Vulnerabilidade das cercas Acidentes com cargas poluentes

Sinalizag&o ineficiente Animais domésticos
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Tabela 4.2. Matriz de analise estratégica das forgas impulsoras do Parque Estadual da Serra do Rola
Moca (PESRM) e da Estacao Ecolédgica de Fechos, Minas Gerais.

Forcas
Impulsoras

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

Turismo cientifico

Infra estruturaturistica

Potencial arqueoldgico

Viveiro escola

Presenca dos mananciais

Organizagéo social do entorno

Campos de futebol

Brigadas de incéndio

Cachoeira do Bicao

Compensacao Copasa pela captagao da
agua

Museu do Barragista

Relacionamento da comunidade com o
parque

Estrada dos sertdoes

Parque como corredor de fauna

Floresta Estacional (rica em espécies)

Parcerias com empresas (mineradoras ou
industriais)

Educacao ambiental

Compensacgédo ambiental (linhas de
transmissao, ferrovia, copasa)

Presenca do Sauéa

BelezaCénica

Mirantes

Cerrado

Grutas

Uma das nascentes do Arrudas

Centro Integrado de Combate a
Incéndios

Campoferruginoso

Centros de visitantes (Barreiro, Mutuca,
Jardim Canada)

Antenas (compensacao)

Existéncia de pesquisas

Presenca de espécies bandeira

Jardim temético

4.3. Objetivos Especificos de Manejo do PESRM

Considerando os objetivos estabelecidos pelo Estado de Minas Gerais para a
conservacdo da Biodiversidade, e os resultados obtidos durante os diagnosticos que
subsidiaram o presente Plano de Manejo, cabe a administragdo do PESRM, atingir os
seguintes objetivos especificos:

v" Proteger, em estado natural, zonas de recarga e cabeceiras de drenagem inseridas
nas bacias dos Rios das Velhas e Paraopeba;

v" Proteger as comunidades aquaticas e limnicolas associadas (plancténicas e
bentbnicas), a herpetofauna, a avifauna, a mastofauna e a entomofauna presente
nestas bacias, representadas tanto no PESRM como na EEF;
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Proteger areas significativas das fitofisionomias do Cerrado incluindo as formagdes
florestais, savanicas e campestres pouco comuns na regiao Metropolitana de Belo
Horizonte e em outras areas protegidas da regido, e ainda proteger a area de tensao
ecolégica entre o Cerrado e a Floresta Atlantica;

Proteger os ecossistemas de campos ferruginosos, sendo o Parque Estadual da
Serra do Rola Moga a unica unidade de conservagao a proteger esse tipo raro de
ecossistema;

Proteger espécies de aves endémicas do Cerrado como, por exemplo, o tapalculo-
de-coleia (Melanopareia torquata), 0 papa-mosca-de-costa-cinzenta (Polystictus
superciliaris), a Gralha-do-cerrado (Cyanocorax cristatellus), a campainha azul
(Porphyrospiza caerulescens), o rabo-mole-da-serra (Embernagra longicauda) e o
beija-flor-de-gravata (Augastes scutatus) e ameacgada de extingdo, como o Macuco
(Tinamus solitarius);

Proteger espécies potencialmente endémicas de anfibios mais sensiveis e
indicadores de boa qualidade ambiental, como a Hyalinobatrachium eurygnathum e a
Phasmahyla jandaia;

Proteger popula¢cdes de mamiferos ameagados como o macaco-saua (Callicebus
nigrifrons), a onga-parda (Puma concolor), o gato-do-mato-pequeno (Leopardus
tigrinus) e o lobo-guara (Chrysocyon brachyurus), além de espécies cinegéticas
como o veado-mateiro (Mazama americana) e a paca (Agouti paca);

Proteger o quadro natural e a beleza cénica da regiao incluindo formagodes vegetais,
as escarpas rochosas e os vales intermontanos;

Proteger as cavernas sob campos ferruginosos;
Proteger, valorizar e difundir o patriménio arqueoldgico da regiao;

Proteger espécies endémicas de plantas, como por exemplo, Artrocereus glaziovii
(cacto) e a graminea Aulonemia effusa, além espécies ameacgadas de extingdo das
familias Apocynaceae, Asteraceae, Plantaginaceae, Poaceae, Melastomataceae e
Lauraceae;

Promover a conscientizagdo ambiental abordando os recursos naturais e processos
ecolégicos existentes no PESRM e na EEF como veiculo de aproximagdo das
comunidades com as unidades de conservacao;

Consolidar o PESRM, a EEF e a regiao onde estas unidades de conservagao estao
inseridas como um destino para atividades de educagao ambiental;

Servir de instrumento para a protecdo ambiental e para o desenvolvimento
socioecondmico da regido onde o PESRM e a EEF estao inseridos;

Ordenar o uso da Zona de Amortecimento de forma a favorecer a protegdo de
ambientes especiais, tais como o0s remanescentes de Floresta Estacional
Semidecidual e os Campos Ferruginosos;

Promover a conectividade entre os fragmentos de vegetagcdo nativa da regiao, em
especial entre o PESRM e a EEF, e entre estas e as demais unidades de
conservagao da regiao;

Estimular o fluxo génico das espécies nativas e silvestres da regido, através de
corredores ecologicos e programas especificos de manejo e conservagao de
espécies ameagadas de extingdo e endémicas;

Propiciar o conhecimento, através de pesquisas cientificas, dos atributos naturais
inseridos nos limites do PESRM e da EEF, e da regiao da ZA.
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4.4. Zoneamento

Segundo a Lei n° 9.985/00, que estabelece o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao (SNUC), o zoneamento constitui um instrumento de ordenamento territorial,
utilizado como recurso para se atingir melhores resultados no manejo da unidade de
conservagao, pois estabelece usos diferenciados para cada zona, segundo seus objetivos.
Obter-se-a, desta forma, maior protecdo, pois cada zona sera manejada seguindo-se
normas estabelecidas. O conceito de zoneamento, apresentado na Lei n° 9.985/00 do
SNUC, é a definicao de setores ou zonas em uma unidade de conservagao com objetivos de
manejo e normas especificas, com o propdsito de proporcionar os meios e as condi¢coes
para que todos os objetivos da unidade possam ser alcancados de forma harménica e
eficaz.

Para atender aos objetivos de manejo de um Parque Estadual e ao preceituado no
roteiro metodologico do IBAMA (Galante et al., 2002), utilizado para a elabora¢do do Plano
de Manejo do Parque Estadual da Serra do Rola Moca (PESRM), foram definidas as
seguintes zonas: Zona Intangivel, Zona Primitiva, Zona de Uso Extensivo, Zona de Uso
Intensivo, Zona de Recuperacdo, Zona de Uso Especial, Zona de Uso Conflitante e Zona de
Ocupacao Temporaria, com base nos critérios técnicos sistematizados ao longo do periodo
de execugao do presente Plano de Manejo (Tabela 4.3). Além do zoneamento interno ao
PESRM, a Zona de Amortecimento (ZA) foi definida e abrange o entorno do Parque e
também da Estacado Ecologica de Fechos (EEF), em fungédo da sua posicao estratégica e
proximidade ao PESRM (ver detalhes sobre a ZA no encarte 2).

Os critérios utilizados para a definicdo das zonas do PESRM foram baseados,
especialmente, nos estudos sobre o meio fisico e bibtico. Desta forma, foi possivel identificar
caracteristicas ambientais para as areas amostradas durante a Avaliagdo Ecoldgica Rapida
(AER), no interior da unidade, discutir as formas de usos que sao compativeis com tais
caracteristicas e propor a melhor categoria de zoneamento para a regido inicialmente
caracterizada (Tabela 4.3). Vale ressaltar que as amostragens de campo foram, na maioria
dos grupos tematicos, pontuais, mas estas foram conduzidas em areas tipicas de uma
fitofisionomia especifica. A partir dos resultados da AER, estas informacgdes foram
extrapoladas para as demais dreas de ocorréncia de uma determinada fitofisionomia,
definindo-se assim os limites das zonas internas do PESRM. Este comentario ndo € vélido
para zonas como a Especial, de Uso Conflitante e de Ocupagao Temporaria, mas sim para
Zona Intangivel, Primitiva e Uso Extensivo, onde os organismos e processos naturais
apresentam maior probabilidade de se manterem o mais préximo possivel do estado natural.
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Tabela 4.3. Sintese dos critérios técnicos (meio fisico e bibtico) utilizados durante a elaboracdo do
Plano de Manejo para a definicdo do zoneamento do Parque Estadual da Serra do Rola Moga e da
Estacé@o Ecolégica de Fechos, Minas Gerais.

CRITERIOS TECNICOS

Uso Permitido
(Galante et al.,

Extensivo

*Contato de itabirito
com o dolomito.

*Vale encaixado com um
desnivel abrupto.

*Superficie coberta por
canga.

*Algumas espécies ameacadas de
extingdo também foram registradas nesta
zona, exigindo atengao no
dimensionamento das atividades de uso
publico.

MEIO FisICO MEIO BIOTICO 2002)
*Afloramento de *Pret_:lom_inio de FIore_sta Estacion_al
ltabirito em contato com $emlde0|dual e uma |mportant|SS|ma
Dolomito area de Campo Ferruginoso, rara em
' Unidades de Conservacéo.
*Fortes declividades e *No’si'tio Mu'tucell foram encontrgdas .
vertentes abruptas. espécies animais pouco conhecidas pela P_esqy_ma
Zona Ciéncia. C|_ent|f|ca,
Intangivel *Aves e inverteb,rados merecem Morjltore_lmerjto
“Mata de galeria destaque pelo nimero de espécies e e Fiscalizagao.
' abundancia de alguns grupos
importantes na UC.
*A presenca significativa de diversas
*Carapacas ferruginosas espéc_ies ameaggdas _de _e_xtingéo M (.je
"|ecossistemas unicos justifica a restricdo
de uso desta zona.
*Predominam as formagdes campestres
*Pequena depressao (savé,ni_cas com dominancia de espécies
' graminio-lenhosas) e as formagdes
florestais.
*As matas de galeria e ciliares séo
*Vertente declivosa. impqrtantes para a manutengao Fja boa Fiscalizagiéo,
Zona q'uall|d'ade das &guas e de organismos Edu'cagao
Primitiva biolégicos. Amblen?al e
*Aves, invertebrados e anfibios Resqwsa
*Cobertura de canga e ’ ; . cientifica.
ltabirito argiloso. aprgsgntaram alta <lj~|ver3|dade de
espécies nesta regido.
*Na regido de campo (sitio Catarina)
*Espessa cobertura desta zona foi registrado o maior nimero
coluvial. de espécies de pequenos mamiferos na
UC.
*Itabirito argiloso, com  |*Importantes manchas de formagées Fiscalizacao,
veios de quartzo. florestais (Floresta Estacional Educacéo
Semidecidual e Cerrado stricto sensu) Ambiental,
2 de U *Quartzito intemperizado. |foram observadas nesta zona. Visitagao
ona de Uso Publica

monitorada e

Instalacao de

infra-estrutura
para visitantes.

Zona de Uso
Intensivo

Itabirito argiloso, com
veios de quartzo. Vale
encaixado.

* Nesta area importantes manchas de
Cerrado e a Floresta Estacional
Semidecidual foram observadas.

*Relevo plano ou
ondulado, com solos
mais profundos, em uma
faixa altitudinal de 1.000
a 1.200 metros.

* Esta zona abriga um grande nimero de
espécies de aves e foi a Unica onde se
registrou o gavido-peneira Elanus
leucurus, durante a AER.

Fiscalizacao;
Educacao
Ambiental;
Visitacao
Publica;
Construgéo e
reforma da
infra-estrutura
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CRITERIOS TECNICOS

MEIO FiSICO MEIO BIOTICO

*Pequena depressao *Baixo numero de registros de espécies

Uso Permitido
(Galante et al.,
2002)

existente;
Transito de
veiculos desde

do relevo. de mamiferos, répteis e anfibios. ;
que em baixa
velocidade.
Vales encaixados, Recuperacao
declividade elevada e natural das
escarpas. *A vegetacdo caracteriza-se pelas areas
formacbes savanicas, campestre e degradadas;
*Nascentes em Eequgnas manc_has_de Floresta RQCUpefaQéo
stacional Semidecidual. induzida

ambiente carstico.

somente apds

(algumas endémicas do Cerrado e do
Espinhago), foram registradas nesta
zona.

*Contato de itabirito
com o dolomito.

Zona de elaboracao de
Recuperacao [~Encontra-se Itabirito projeto técnico,
argiloso. devidamente
*A fauna, como em todos os outros autorizado pelo
. sitios, é caracterizada pelas aves e
*Superficie coberta por P IEF e com uso
entomofauna. exclusivo de
Canga. >
espécies
nativas.
‘Vegetacdo predominante e savana
gramineo-lenhosa e manchas de
Floresta Estacional Semidecidual. Fiscalizacao;
Construgéo e
. reformas;
Zona de Uso |*Altas declividades e .
. Estacionamento
Especial |escarpas. . .
. de veiculos;
A fauna em geral faz uso desta zona, Area de
mas poucas espécies foram registradas. camping
i, , *A vegetagao, em geral, foi suprimida e | Zona provisoria:
ltabirito argiloso, com . = apbs a
veios de quartzo 0s ecossistemas estio degradados ;

. b ’ devido a ocupagao humana nesta zona. desocupagao
ona De * Py - * Y human ar
Ocubacio Quartzito intemperizado. | *Entretanto, algumas espécies de u as:rg area

pacac anfibios e principalmente de aves .
Temporaria incorporada em

uma das zonas
permanentes.

Apoés a definicdo das categorias de zonas e dos seus limites no interior do PESRM,
foi possivel calcular para cada categoria 0 tamanho da area (em metros quadrados e em
hectares) e o percentual que cada categoria de zona ocupa no total da area das unidades,
tanto do PESRM como da EEF (Tabela 4.4). O mapa com os limites das zonas propostas
tanto para o PESRM como para a EEF é apresentado a seguir (Figura 4.1).
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Tabela 4.4. Tamanho e representatividade de cada categoria do zoneamento do Parque Estadual da
Serra do Rola Moca e da Estacdo Ecolégica de Fechos, Minas Gerais.

Categoria Area (m?) Area (ha) % da area ocupada

Parque Estadual da Serra do Rola Moca (PESRM)

Zona primitiva 21.093.750,49 2.109,38 53,72
Zona de uso extensivo 9.482.980,77 948,30 24,15
Zona intangivel 5.587.388,16 558,74 14,23
Zona de recuperagao 1.858.123,92 185,81 4,73
Zona de uso especial 589.562,42 58,96 1,50
Zona de ocupacao temporaria 584.088,85 58,41 1,49
Zona de uso intensivo 70.942,13 7,09 0,18
TOTAL 39.266.836,74 3.926,68 100,00

Estacdo Ecoldgica de Fechos (EEF)

Zona primitiva 4.924.367,96 492,44 88,78
Zona de recuperagao 622.357,11 62,24 11,22
TOTAL 5.546.725,07 554,67 100,00

Um pouco mais de 90% da area do PESRM foi caracterizado como Zona Primitiva,
Zona de Uso Extensivo e Zona Intangivel, categorias que privilegiam a manutencdo da
diversidade biolégica e a integridade dos sistemas naturais. Estas categorias de
zoneamento, para alguns trechos do limite do PESRM, nao foi possivel delinear uma zona
de amortecimento, o que pode torna-las vulneraveis a interferéncia antrdpica (ver a regiao
nordeste do PESRM na Figura 4.1), pressao esta bastante importante e caracteristica na
regiao do PESRM e EEF.

Apesar de apenas 4,73% da area do PESRM ter sido destinada a Zona de
Recuperagéo, vale destacar que estas areas encontram-se tanto nos limites do PESRM
como em areas localizadas mais no interior da unidade, podendo facilitar futuras
intervencdes para reabilitar estas areas, além da possibilidade de desenvolvimento de
programas de educacado ambiental voltados para a insercdo das comunidades do entorno
para com os objetivos da unidade.

As Zonas de Uso Especial, de Ocupacao Temporaria € Uso Intensivo representam
apenas 3,17% da area do PESRM, indicando que os impactos no interior da unidade, sejam
originados por atividades histéricas ou atuais, ndo comprometem a integridade do sistema
do parque. E provavel que na revisdao do Plano de Manejo, as zonas de Uso Intensivo e
Especial aumentem, em fungdo de demandas apontadas no presente Plano, a partir do
desenvolvimento de programas que serdo sugeridos. Este aumento deve significar
melhorias para a gestao da unidade, como por exemplo, nova portaria de acesso ao parque,
estruturas de fiscalizagdo, de combate a incéndio e estruturas para atividades de uso
publico (ecoturismo, educagado ambiental, lazer). Da mesma forma, espera-se que a zona de
ocupacao temporaria, uma zona proviséria, seja no futuro incorporada em uma das zonas
permanentes.
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Figura 4.1. Categorias de zonas definidas durante o Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra
do Rola Mog¢a (PESRM), incluindo o zoneamento da Estacdo Ecolégica de Fechos (EEF).
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Para a Estagdo Ecologica de Fechos (EEF) foram definidas duas zonas: Zona
Primitiva e Zona de Recuperagédo (ver Tabela 4.4). A maior parte da area da EEF foi
caracterizada como Zona Primitiva (88,78%), sendo a Zona de Recuperacao indicada para a
regido noroeste da unidade (11,22%) em fungdo dos impactos e pressdes advindas do
desenvolvimento do municipio de Nova Lima. Esta porcao da EEF indicada para Zona de
Recuperagdo também representa o potencial da unidade para o estabelecimento de um
corredor ecologico que facilitaria a conexao do PESRM com a EEF, o que pode favorecer o
fluxo génico entre os organismos das duas unidades. Apesar de nao ter sido o foco principal
deste Plano de Manejo, recomenda-se que a Estacao Ecologica de Fechos, em fungéao dos
préprios objetivos especificos desta categoria de unidade de conservacgéo, seja destinada a
preservacao dos mananciais hidricos e da integridade da diversidade biolégica da regiao.

O detalhamento de cada categoria de zona estabelecida para o PESRM e EEF
sintetiza as informacgdes obtidas durante os estudos de elaboracédo do Plano de Manejo e as
discussdes das reunides de Pré-zoneamento e Planejamento Estratégico, podendo ainda
ser incorporadas em programas especificos durante a execugado da gestdo da unidade.
Estas também devem ser consideradas na revisdo do Plano de Manejo.

Cada uma das zonas definidas para a area do PESRM e EEF recebeu,
individualmente, uma caracterizacdo com base na definicio do SNUC envolvendo os
objetivos de manejo, a descricdo e as normas gerais de manejo a zona especifica. A partir
das definicbes das zonas e dos seus objetivos e normas, foram definidas as diretrizes e
metas que compdem o programa de gestao da Unidade.

Vale ressaltar que muitas destas informagdes, refinadas durante a elaboragédo do
Plano, ndo foram incorporadas no processo de gestdo do PESRM em funcdo da
particularidade do tema (dependente de projetos de pesquisa que auxiliem na definicdo de
indicadores especificos e/ou situagdo muito pontual no contexto da UC e da AER conduzida
durante a elaboracdo do Plano de Manejo) e da escala de gestao proposta pela Equipe de
Ciéncias Gerenciais, que priorizou a gestao da unidade e ndo de cada uma das zonas
propostas no presente Plano de Manejo.

4.4.1. Zona Intangivel

. Definicao

“E aquela onde a primitividade da natureza permanece a mais preservada possivel,
nao se tolerando quaisquer alteracdes humanas, representando o mais alto grau de
preservagao. Funciona como matriz de repovoamento de outras zonas onde ja sao

permitidas atividades humanas regulamentadas. Esta zona é dedicada a protecao
integral de ecossistemas, dos recursos genéticos e ao monitoramento ambiental.”

Objetivos especificos

v Proteger setores do PESRM onde podem ser encontrados ambientes naturais de
elevada integridade como os capfes de mata do Mutuca, Barreiro e areas de
campos ferruginosos na regiao do Catarina;

v" Proteger setores da Estacdo Ecoldgica de Fechos, principalmente os campos
rupestres sobre quartizito e os capdes de mata;

v Proteger area de ocorréncia do campo ferruginoso associado ao campo limpo;

v" Proteger a paisagem dominante formada por campo rupestre sobre quartzito, com
ocorréncia de pequenas manchas de campo cerrado restrito, em area de encosta
onde predominam canelas-de-ema (Vellozia sp.), formando uma extensa area onde
esta espécie é dominante;
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v" Proteger espécies ameagadas de extingdo como a solanacea Calibracoa elegans e o
cactus Arthrocereus glaziovii.

Normas
v" Nao sera permitida a visitagdo de qualquer tipo;

v As atividades humanas serdo limitadas a pesquisa, ao monitoramento e a
fiscalizacao, exercidas somente em casos especiais;

v A pesquisa ocorrerd exclusivamente com fins cientificos e apenas se nao puder ser
realizada em ambientes semelhantes que ocorram em outras zonas;

v A fiscalizagdo ocorrera apenas em caso de necessidade de protecdo da zona, contra
coletores de plantas, fogo e outras formas de degradacao ambiental;

v' As atividades permitidas ndo poderdo comprometer a integridade dos recursos
naturais;

v" Nao serdo permitidas quaisquer instalacdes de infra-estrutura;
v" Nao serao permitidos deslocamentos em veiculos motorizados de quatro rodas.

4.4.2. Zona Primitiva

Definicao
“E aquela onde tenha ocorrido pequena ou minima intervencdo humana, contendo
espécies da flora e da fauna ou fenémenos naturais de grande valor cientifico. O
objetivo geral do manejo é a preservacao do ambiente natural e ao mesmo tempo
facilitar as atividades de pesquisa cientifica e educacao ambiental permitindo-se
formas primitivas de recreagao”.

Objetivos especificos

v Proteger remanescentes significativos de Cerrado sensu strictu e Floresta Estacional
Semidecidual em bom estado de conservagdo. As Zonas Primitivas ocorrem no
entorno das Zonas Intangiveis, mas também como estratégia de protegcdo dos
mananciais do parque e da Estacao Ecol6gica de Fechos;

v" Proteger os mananciais e nascentes de corpos d’agua presentes nesta zona;

v' Garantir a representatividade na Zona Primitiva do PESRM das formagdes savéanicas
e florestais, além de por¢des de campos ferruginosos e quartziticos;

v' Estender a Zona Primitiva que ocupa mais da metade do parque, para as areas de
florestas ciliares que ocorrem nas areas de mananciais.

Normas

v' Séao permitidas atividades de fiscalizacdo, educacdo ambiental e pesquisa cientifica,
definidas nos respectivos programas de manejo;

v' As pesquisas cientificas que envolvam coleta de material biolégico, mineral ou
arqueoldgico somente ocorrerdo com a devida autorizagédo do 6rgao gestor (IEF);

v A visitagdo publica é restrita a alguns pontos e somente ocorrerd mediante
autorizacao;
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As atividades permitidas ndo poderdo comprometer a integridade dos recursos
naturais;

Deveré ser implantado um programa de coleta de lixo nessa regiao;
Nao serdo permitidas quaisquer instalagées de infra-estrutura;

E proibido o trafego de veiculos nessa Zona, salvo em situagdes especiais, nos
casos de necessidade de protecao da unidade;

A fiscalizagao deverd ser constante.

4.4.3. Zona de Uso Extensivo

Definicao

“E aquela constituida em sua maior parte por areas naturais, podendo apresentar
algumas alteracdes humanas. Caracteriza-se como uma transicdo entre a Zona
Primitiva e a Zona de Uso Intensivo. O objetivo do manejo é a manutencao de um
ambiente natural com minimo impacto humano, apesar de oferecer acesso ao
publico com facilidade, para fins educativos e recreativos”.

Objetivos especificos

v Proteger os recursos naturais contemplados nesta Zona;

v' Servir de zona tampéo para a Zona Primitiva;

v' Permitir o deslocamento de visitantes;

v" Conciliar preservagao de recursos naturais com atividades de ecoturismo no parque;

v" Propiciar atividades de uso publico (conscientizagdo ambiental, interpretacdo e
recreagdo) de baixa intensidade, tanto no que se refere ao numero de pessoas,
qguanto na presenca de infra-estrutura e outras facilidades;

v" Proporcionar a abertura de trilhas interpretativas para uso publico em geral e para
educacdo ambiental, através dos ecossistemas e belezas cénicas presentes no
parque;

v" Favorecer as ac¢des de prevengao e combate a incéndios através da manutencao de
aceiros e estradas internas.

Normas

v' As atividades permitidas serdo: a pesquisa, 0 monitoramento ambiental, a visitagao,
desde que oferecam um minimo impacto e que tenham fiscalizagao;

v' Poderao ser instalados equipamentos simples para a interpretacdo dos recursos
naturais e a recreagéo, sempre em harmonia com a paisagem;

v' Poderéo ser instalados sanitarios nas areas vocacionais mais distantes do Centro de
Visitantes;

v As atividades de interpretagdo e recreagcdo terdo como objetivo facilitar a
compreensao e a contemplacao dos recursos naturais das areas pelos visitantes;

v' Esta Zona sera constantemente fiscalizada;

v' O transito de veiculos s6 podera ser feito a baixas velocidades (maximo de 30 km);

v E expressamente proibido o uso de buzinas nesta Zona.
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4.3.4. Zona de Uso Intensivo

Definicao

“E aquela constituida por areas naturais ou alterada pelo homem. O ambiente é
mantido o mais proéximo possivel do natural, devendo conter: centro de visitantes,
museus, outras facilidades e servicos. O objetivo geral do manejo é o de facilitar a
recreacao intensiva e educacado ambiental em harmonia com o meio”.

Objetivos Especificos

v" Ordenar, ampliar e diversificar as atividades de uso publico, em areas especificas e
de facil acesso;

v Propiciar o desenvolvimento de atividades recreativas, de conscientizagao ambiental
e interpretativa.

Normas

v O Centro de Combate a Incéndios Florestais com sua infra-estrutura e outros
servigos oferecidos ao publico, como lanchonetes e instalagbes para servigos de
guias e condutores, somente poderao estar localizados nesta zona;

v' As casas de propriedade do IEF poderdo sofrer pequenas reformas para serem
adequadas ao uso publico;

v" As instalagdes hoje existentes (mesas para piquenique, quiosques) deverao ser
utilizadas de acordo com a capacidade suporte estabelecidas para as mesmas;

v As atividades previstas devem levar o visitante a entender a filosofia e as praticas de
conservagao da natureza;

v' Todas as construgdes e reformas deverao estar harmonicamente integradas com o
meio ambiente;

v Os materiais para a construcdo ou a reforma de quaisquer infra-estruturas nao
poderdo ser retirados dos recursos naturais da unidade, salvo o caso de produtos e
subprodutos advindos do manejo de espécies exdticas e/ou invasoras;

v Afiscalizagao serd intensiva nesta zona;

v' O transito de veiculos sera feito a baixas velocidades (maximo de 30 km);

v E proibido o uso de buzinas nesta Zona;

v Os esgotos deverdo receber tratamento suficiente para ndo contaminarem rios,
riachos ou nascentes;

v" Os residuos sélidos gerados nas infra-estruturas previstas deverdo ser

acondicionados separadamente, recolhidos periodicamente e depositado em local
apropriado e para tal finalidade.
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4.4.5. Zona de Recuperacao

Definicao

“E aquela que contém areas consideravelmente antropizadas. Zona proviséria, uma
vez restaurada, sera incorporada novamente a uma das Zonas Permanentes. As
espécies exdticas introduzidas deverao ser removidas e a restauragdo devera ser
natural ou naturalmente induzida. O objetivo geral de manejo é deter a degradacao
dos recursos ou restaurar a area. Esta Zona permite uso publico somente para a
educacao”.

Objetivos especificos

v' Permitir a recuperagdo natural ou induzida de dareas que sofreram alteragao
antropica, direta ou indireta;

v' Deter a degradacao dos recursos naturais;

v" Proporcionar oportunidades da realizacao de pesquisas cientificas comparativas e de
monitoramentos em resposta aos problemas existentes no parque;

v' Assegurar a integridade das Zonas com as quais se limita.

Normas

v" Devido a falta de conhecimento mais aprofundado sobre essas areas apenas a
recuperacao natural das areas degradadas sera permitida;

v" No caso de recuperacao induzida, s6 podera ser realizada mediante a elaboragao de
projeto especifico devidamente autorizado pelo IEF;

v" Na recuperagdo induzida somente poderdo ser usadas espécies nativas, devendo
ser eliminadas as espécies exéticas porventura existentes;

v' As areas indicadas para recuperagao induzida poderdo ser abertas ao publico e
nelas executadas atividades de educagcao ambiental;

v' As pesquisas sobre os processos de regeneracdo natural nas fitofisionomias tipicas
do parque deverdo ser incentivadas;

v" Nao serdo instaladas infra-estruturas nesta Zona, com excecdo daquelas

necessarias aos trabalhos de recuperagéo induzida e desde que sejam provisorias.

4.4.6. Zona de Uso Especial

Definicao

“E aquela que contém as areas necessarias & administragdo, manutengao e servigcos
da Unidade de Conservacgao, abrangendo habitacdes, oficinas e outros. Estas areas
serdo escolhidas e controladas de forma a ndo conflitarem com seu carater natural e
devem localizar-se, sempre que possivel, na periferia da Unidade de Conservagao. O
objetivo geral de manejo é minimizar o impacto da implantacdo das estruturas ou os
efeitos das obras no ambiente natural ou cultural da Unidade.”

Objetivo especifico

v

Apoiar as atividades de manejo, fiscalizagéo e apoio ao visitante do parque.
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Normas

v

v

Esta Zona é destinada a conter a sede da Unidade e a centralizacao dos servigos da
mesma, comportando visitacdo apenas para fins educacionais;

As construgdes e reformas deverao estar em harmonia com o meio ambiente;

O estacionamento de veiculos nesta zona somente sera permitido aos funcionarios e
prestadores de servicos;

Esta Zona devera conter locais especificos para a guarda e o deposito dos residuos
solidos gerados na unidade, os quais deverdo ser removidos para fora do parque,
tendo como destino o aterro sanitario ou vazadouro publico mais préximo, fora do
parque;

A fiscalizacdo sera permanente nesta Zona;

Os esgotos deverdao receber tratamento suficiente para ndao contaminarem rios,
riachos ou nascentes.

4.4.7. Zona de Uso Conflitante

Definicao

“Constituem-se em espagos localizados dentro de uma Unidade de Conservacao,
cujos usos e finalidades, estabelecidos antes da criagdo da Unidade, conflitam com
0s objetivos de conservacdo da area protegida. Sao dareas ocupadas por
empreendimentos de utilidade publica, como gasodutos, oleodutos, linhas de
transmissao, antenas, captacao de agua, barragens, estradas, cabos 6ticos e outros.

Seu objetivo de manejo é contemporizar as situagdes existentes, estabelecendo
procedimentos que minimizem os impactos sobre a Unidades de Conservagao”.

Objetivos especificos

v

Monitorar e fiscalizar as atividades de manutencdo dos empreendimentos, até a
desativagdo dos mesmos.

Normas

v
v

A fiscalizacao sera intensiva no entorno da area de uso conflitante;

Os servigos de manutencdo dos empreendimentos deverao ser sempre autorizados
pela chefia do PESRM e, preferencialmente, acompanhados por funcionarios do
parque;

Em caso de acidentes ambientais a chefia do PESRM devera buscar orientagao para
procedimentos na Lei de Crimes Ambientais;

Os riscos representados por estes empreendimentos deverdo ser definidos caso a
caso e deverdo subsidiar a adogdo de agbes preventivas e, quando for o caso, de
acOes mitigadoras.

24



4.4.8. Zona de Ocupacao Temporaria

Definicao

“Sao areas dentro das Unidades de Conservagdao onde ocorrem concentragdes de
populagbes humanas residentes e as respectivas areas de uso. Zona Provisoria,
uma vez realocada a populagao, sera incorporada a uma das Zonas Permanentes”.

Objetivos Especificos

v' Estabelecer termos de compromisso ou outro instrumento pertinente com os
proprietarios/posseiros;
v" Minimizar os impactos ambientais decorrentes das atividades desenvolvidas no limite
do PESRM;
v' Realizar os estudos necessarios para a realocagao dos proprietarios/posseiros.
Normas
v' Para esta Zona sera estabelecido um termo de compromisso ou outro instrumento

com as populacdes residentes dentro do que definird, caso a caso, as normas
especificas.

4.5. Normas Gerais de Manejo do PESRM e EE Fechos

Nesse item estdo listadas algumas normas gerais que devem ser consideradas nas

atividades de manejo do PESRM. Outras normas foram apresentadas e listadas nos
programas de manejo.

4

Fica proibido o transito nas estradas internas do Parque, na regido de Tabodes,
Béalsamo, Rola Moca e Barreiro, exceto para as atividades de visitacao, fiscalizagéo e
pesquisa na area da unidade;

Até a oferta de uma estrada alternativa, o transito de moradores entre o Bairro
Jardim Canada (Nova Lima) e o distrito de Casa Branca (Brumadinho) fica autorizado
nos limites do parque, no horéario de funcionamento do mesmo;

Nessa estrada veiculos de carga somente poderdo trafegar com a tonelagem
autorizada pelo IEF;

As estradas internas que nao oferecerem condi¢coes de seguranca para o transito no
periodo de chuva serédo fechadas ao publico;

Os visitantes e a populagédo serdo informados sobre o fechamento das estradas
internas, através de midia apropriada;

Fica estabelecida a velocidade maxima de 30 km/h em todas as vias de circulacédo
internas do parque;

Em caso de incéndio fica proibido o acesso de visitantes ou transeuntes ao PESRM,
exceto em casos de emergéncia;

O lixo gerado no parque sera recolhido diariamente;
Todas as portarias contarao com contéiner de lixo, em local de facil recolhimento;
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A coleta seletiva de lixo devera ser implantada no parque, porém fica condicionada a
disponibilidade de destinacdo ou tratamento final deste material, de forma total ou
parcial;

E proibida a pratica de atividades esportivas com veiculos automotores em todo o
parque, bem como aquelas que geram impactos ambientais;

Os visitantes que realizarem a atividade de ciclismo serdo obrigados a utilizar os
equipamentos de seguranca exigidos pelo Departamento Nacional de Transito
(Denatran);

Nas atividades de ciclismo dentro do parque, os visitantes poderdo usar sua propria
bicicleta e seus equipamentos de seguranca;

A atividade de ciclismo s6 sera permitida nas estradas abertas a visitagao publica;

A realizagdo de eventos de cunho religioso serda permitida apenas nos locais
definidos pela Geréncia do PESRM;

Em toda area aberta a visitagdo publica, devera ser instalado, pelo menos um painel
contendo um mapa do parque, indicando as areas destinadas a visitagdo, as
atividades e servigos disponiveis e as respectivas distancias, em quilémetro;

Os sitios espeleologicos e arqueoldgicos existentes ou que venham a ser
encontrados no PESRM néo poderao ser abertos a visitagao publica sem que sejam
realizados os procedimentos requeridos e que comprovadamente se prestem a este
fim;

As atividades de uso publico s6 poderdo ser realizadas no mesmo horario de
funcionamento do parque, com excegdo das atividades de pesquisa, as quais
poderao ser realizadas em horérios diferenciados;

O horario de visitagao do parque sera de 8:00 as 17:00 horas para entrada e até as
18:00 horas para saida, podendo ser ajustado com o horario de verao;

O parque sera fechado a visitagao publica as segundas-feiras, exceto quando este
dia for feriado;

O horério de funcionamento do parque sera das 8:00 as 17:00 horas;

Cabe a geréncia de comunicacao divulgar, em midia apropriada, os horarios de
funcionamento do parque e um calendario das atividades propostas neste
documento;

Fica proibido o transporte de carga, de qualquer natureza, que se constituirem em
potencial de risco ou dano a integridade dos ambientes e da fauna do parque;

Fica proibido o transito de veiculos de carga e maquinas acima de quatro toneladas,
exceto de veiculos funcionais e devidamente autorizados;

Sinalizagao informativa devera ser instalada sempre que for necessaria;

A eliminacdo de espécies exdticas, a poda de vegetacao, a alteracao da paisagem
para construgdo de instalacées e facilidades, reparos e manutencdo das vias de
circulagdo devem ser precedidas dos devidos relatérios técnicos e licenga dos
Orgaos responsaveis;

Todos os focos de incéndio que ocorrerem no interior do PESRM e nas propriedades
confrontantes do Parque, devem ser comunicados a Coordenadoria de Unidade de
Conservagao (CUCO) para as providéncias cabiveis.
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4.5.1. Normas Gerais de Manejo da Zona de Amortecimento (ZA)

A Zona de Amortecimento foi definida e delimitada a partir dos critérios que foram

apresentados no Encarte 2, do presente Plano de Manejo. Entretanto, como faz parte do
planejamento e gestdo da UC, sao apresentadas a seguir as normas que devem nortear o
uso desta categoria de zoneamento externa a UC, mas que merece atengéo especial para o
ordenamento e ocupacgado do solo da regido do PESRM, bem como da diminuicao das
pressdes do entorno sobre o parque. As normas definidas para a ZA foram:

v

O transporte de produtos perigosos podera ser efetuado mediante anuéncia do érgao
Estadual de Meio Ambiente e do érgao de transito;

Toda atividade passivel de impacto ambiental, de acordo com as resolu¢des do
Conama n® 001 de 23/01/86 e n° 237 de 19/12/97, devera ser licenciada pelo setor
competente da FEAM e do IEF, tendo parecer técnico da geréncia da UC;

No processo de licenciamento de empreendimentos novos para o entorno da UC
deverdo ser observados o grau de comprometimento da conectividade dos
fragmentos de vegetacdo nativa e a instalagcdo de atividades compativeis com os
objetivos da UC;

Todo empreendimento que ndo esteja de acordo com o estabelecido para esta ZA
terd um prazo de um ano para efetuar os procedimentos de adequacdo aqui
determinados;

Na ZA fica permitido somente o uso de agrotoxicos da Classe IV (pouco ou muito
pouco téxicos), faixa verde, definido pela Lei Federal n® 7.802 de 11/07/89;

Nas propriedades, os agrotoxicos e seus componentes e afins deverdo ser
armazenados em local adequado, evitando que eventuais acidentes, derrames ou
vazamentos, possam comprometer o solo e cursos d’agua superficial e subterraneo;

O uso de todos os equipamentos de protecdo na atividade de aplicacdao do
agrotoxico é obrigatério, bem como o destino dos recipientes e embalagens de tais
produtos;

A manutengdo da estrada asfaltada devera observar técnicas que permitam o
escoamento de aguas pluviais para locais adequados;

As propriedades rurais que fazem divisas com o limite do PESRM, ndo poderao ser
fracionadas em areas menores do que 2.500 hectares;

O cultivo da terra sera feito de acordo com as praticas de conservagdo do solo
recomendadas pelos 6rgaos oficiais de extensao rural;

Os condominios deverdo contar com sistema minimo de coleta e tratamento de
esgotos domésticos;

A vegetagao nativa devera ser recuperada e/ou reabilitada, caso necessario, através
do uso de espécies nativas da regiao;

Fica proibido o estabelecimento de tanques para a criagdo de peixes, com fins
comerciais ou esportivos, utilizando espécies exéticas. Os tanques existentes
deverao se adaptar no prazo méximo de trés anos;

As industrias deverao possuir adequados sistemas de tratamento e disposicdo de
efluentes liquidos e de residuos sélidos;

A instalagao de apiarios com abelhas exoéticas sé podera ocorrer, no minimo, em um
raio de 3km do limite do Parque. Os apidrios ja existentes devem ser desativados;
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Todo empreendimento turistico implantado ou a ser implantado devera ser licenciado
pelos érgaos competentes e atender as normas sanitarias, bem como as de protegao
dos recursos naturais;

As atividades de turismo ndo poderdo comprometer a integridade dos recursos
naturais da regido;

As reservas legais das propriedades, quando possivel deverao ser localizadas junto
a cerca de limite da UC, objetivando a manutengdo da conectividade entre os
ambientes;

O licenciamento da averbagédo da reserva legal na ZA sera realizado pelo érgéao
ambiental competente para este fim ou por ele indicado;

Toda a queima controlada para limpeza de terreno ou qualquer outro fim, na ZA, sera
licenciado pelo Parque. Nas propriedades confrontantes esta atividade sera
acompanhada por servidores da UC.
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4.6. Programas sugeridos pela Equipe de Ciéncias Naturais
4.6.1. Programa Tematico de Pesquisa e Monitoramento
Atribuicdes do Coordenador da Area de Pesquisa e Monitoramento

v Implementar e coordenar as agbes do Programa Tematico de Pesquisa e
Monitoramento;

v Realizar reunides semestrais de planejamento das atividades e reunides mensais de
avaliacao e ajuste;

v Elaborar relatérios mensais e semestrais de atividades, além do relatério anual de
avaliagao da area tematica;

v Subsidiar a Chefia da UC na avaliagdo e encaminhamento dos processos de
licenciamento de pesquisas na UC;

v Estabelecer o cronograma de realizagdo de pesquisas em andamento e as previstas
na UC;

v Acompanhar as pesquisas e as coletas de material biolégico (parceria com
coordenagao de protecao e manejo);

v Zelar pelo cumprimento das metodologias e técnicas de observagdo e coleta
apontadas no Plano de Pesquisa da instituicdo / pesquisador;

v Organizar e manter banco de dados das pesquisas no Sistema de Informacdes
Geogréficas do PESRM,;

v Implementar um sistema de gestao da atividade de pesquisa e monitoramento para a
UC em consonéancia com a CPVS;

v Os pesquisadores poderdo contar com pontos de apoio para o desenvolvimento de
suas atividades, observando a disponibilidade de espaco e pessoal;

v As atividades de pesquisa que necessitarem do envolvimento de funcionéarios e
equipamentos do Parque devera ser previamente agendado, ficando a cargo do
projeto de pesquisa as despesas correlatas, quando ndo puderem ser cobertas pela
uG;

v Todos os resultados de pesquisa serdao arquivados na Biblioteca do IEF e uma copia
serd mantida no Parque (centro de documentacdo e ou biblioteca) ficando o
responsavel por este setor encarregado de divulgar interna e externamente os
resultados das mesmas;

v Sempre que conveniente, os pesquisadores serdo convidados a apresentar 0s
resultados dos seus trabalhos a comunidades;

v Banners de trabalhos apresentados por pesquisadores em eventos cientificos
poderao ser colocados a disposicao da UC.
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Atividades / Subatividades / Normas

v" Designar um funciondrio para atuar como responsavel pelo Setor de Pesquisa e
Monitoramento da UC;

v' Estabelecer normas de uso das estruturas de apoio a pesquisa por meio da
assinatura e concordancia com termos de responsabilidade;

v" Promover oficinas e outros eventos com a participacdo dos pesquisadores, para a
apresentagdo da producdo cientifica da UC para os funcionarios do parque e
técnicos do IEF;

v' Apresentar os pesquisadores, os projetos e os resultados das pesquisas para a
comunidade;

v" Disponibilizar todos os dados existentes sobre o PESRM que possam ser
importantes para o desenvolvimento dos projetos de pesquisa;

v' Facilitar o deslocamento de pesquisadores na area do PESRM, de acordo com a
disponibilidade operacional da UC;

v' Cabera ao IEF disponibilizar estruturas de apoio para pesquisadores em campo
(alojamento, veiculo, etc.) para o desenvolvimento dos projetos constantes neste
Plano de Manejo. Poderao ser utilizados os carros proprios dos pesquisadores com a
devida aprovagéao do IEF;

v' O pesquisador devera avisar sempre com antecedéncia suas datas de ida a campo;

v" Por motivo de seguranca serdo proibidas as saidas de campo de pesquisador
sozinho, sendo necessario uma equipe de no minimo dois pesquisadores, ou de um
pesquisador e um auxiliar de campo ou funcionario do PESRM,;

v Os funcionarios, voluntarios e pesquisadores deverdo sempre informar a
administracdo em qual local do PESRM estarao realizando os estudos e a provavel
hora de retorno;

v" Monitorar os impactos ambientais em todas as areas de visitacdo publica (trilhas,
sitios etc.);

v Elaborar formularios e material fotografico a serem usados no monitoramento, o qual
podera ser efetuado sistematicamente pela equipe do IEF e da UC;

v Apoiar a realizagao das linhas de pesquisa e monitoramento definidas no Plano de
Manejo para o PESRM.
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4.6.2. Programa Tematico de Protecao e Manejo

Atribuicées do Coordenador da Area de Protecdo e Manejo

\

Elaborar relatérios diarios, além do relatério anual de avaliacao da area tematica;

Elaborar manual de procedimentos de fiscalizagdo do Parque, incluindo a rotina de
fiscalizacdo e a programacao das operacgdes especiais;

Programar as operacdes especiais de fiscalizacdo do Parque;
Definir escalas de servi¢o das atividades de fiscalizacado do Parque;

Formalizar e reforgar parcerias com 0Orgaos publicos tais como, Policia Militar
(PMMG), Policia Militar de Meio Ambiente (PM-MAMB) e Corpo de Bombeiros para
auxiliar na fiscalizagédo do Parque;

Remover e controlar espécies exéticas de flora (capim meloso Melinis minutiflora) e
fauna (abelha africana Apis mellifera), identificadas nos estudos tematicos:

o Mapear &reas onde ocorram espécies exoticas;
o Monitorar avango da distribuicao de espécies exdticas;
Promover agbes de controle de erosao do solo:
o Realizar mapeamento detalhado das areas com erosao;
o Elaborar plano de controle de erosao e recuperagao de areas erodidas;

Proteger o Parque da entrada de animais domésticos através da colocagédo de
cercas, nos locais indicados e fazer estudos para a indicacao de novas areas;

Elaborar projeto de visitagao turistica contemplando capacidade de carga e eventual
colocacao de passarelas e outras obras correlatas;

Apoiar a produgéo de mudas de especies nativas pioneiras no entorno, para serem
utilizadas na revegetacao de areas degradadas do Parque (viveiro de mudas);

Criacao de sitios artificiais de nidificagcdo em ambiente florestal com caixas-ninho, de
acordo com projeto especifico;

Combater a caga, a captura e o comércio ilegal de animais silvestres e outros
recursos naturais:

o Controlar a visitagao;

o Comunicar os 6rgaos responsaveis em caso de infragdes, para que as
medidas legais sejam tomadas.

Fazer gestao junto as prefeituras locais para a colocagédo de placas de sinalizagéao e
de orientagdo nas estradas de acesso, indicando a presenca de animais silvestres,
visando a diminuicao de atropelamentos;

Monitorar elementos climaticos ampliando os parametros de andlise e interpretagao
e observando a sua variabilidade sazonal,

Monitorar popula¢des de espécies mais freqlentes nas cavernas da area do PESRM
(Goniosoma sp., Mesabolivar sp. e Ensifera sp1);

Elaborar um programa de treinamento dos funcionérios do Parque sobre nogdes
basicas de espeleologia, contextualizando, obviamente, as cavernas existentes na
area;

Implementar projetos de pesquisa e monitoramento da biodiversidade aquética e
acompanhar as variagées sazonais;
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Realizar atividades de recuperagéao e revitalizagdo das areas de entorno do Parque
(zona de amortecimento) e das APP’s e Reserva Legal, com o objetivo de elevar o
nivel de seguranga e reduzir os impactos de atividades clandestinas nesta area
protegida, aumentando sua atratividade para atividades de ecoturismo e seu valor
paisagistico;

Inserir os ecossistemas aquaticos do Parque no contexto ambiental da regido como
areas de referéncia para o desenvolvimento e aplicagdo da abordagem dos
bioindicadores de qualidade de agua no estudo e monitoramento das bacias
hidrograficas urbanas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte;

Monitoramento epidemiol6gico dos canideos silvestres. A presenca de caes
domésticos pode ser um fator de risco devido a transmissdao de doencas aos
canideos silvestres. Um programa de coleta de amostras e avaliacdo epidemioldgica
seria muito importante para real avaliagao deste potencial impacto;

Impedir rigorosamente a presenca de caes domésticos no interior do Parque. Nos
bairros vizinhos ao Parque, desenvolver um intensivo programa de vacinagdo de
caes e gatos domésticos para prevengao de doengas que podem contaminar a fauna
silvestre, como parvovirose, leptospirose, raiva, etc.;

Monitorar continuamente a populagao de primatas em toda a regido do PESRM para
averiguar e controlar a possivel ocorréncia de alguma espécie exdética, como o sagii-
estrela Callithrix jacchus, favorecido pelo fato do Parque situar-se em area limitrofe
aos centros urbanos;

Monitorar populagdes de algumas espécies de anfibios (Hyalinobatrachium spp. e
Phasmahyla jandaia) para detectar possiveis declinios populacionais, caso estes
comecem a ocorrer na regiao;

Monitorar espécies que tenham modos reprodutivos diversificados, pois as mesmas
podem reagir aos impactos sofridos de forma diferente;

Remover os enxames da abelha exética Apis mellifera;

Implementar programas eficazes de educagdo ambiental e comunicagéo social em
larga escala, destinados a publicos especificos, visando ndo apenas a
conscientizagao ecolédgica, mas também a utilizacao adequada do PESRM;

Estabelecer um programa de doagao ou venda de mudas de baixo custo.
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4.6.3. Programa de Prevencao e Combate a Incéndios

Objetivo

Fazer funcionar o Sistema Integrado de Prevencdo e Combate aos Incéndios

Florestais existente, pela articulagdo entre o Copo de Bombeiros, entidades, empresas
mineradoras, Prefeituras Municipais situadas nas areas de abrangéncia do Parque Estadual
da Serra do Rola Moga e Estagao Ecoldgica de Fechos, visando a protegao, conservagao e
preservagao das duas UCs.

Atividades / Subatividades / Normas

AN
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Consolidar a parceria com o Corpo de Bombeiros e fazer com que as brigadas ora
existentes trabalhem sob a sua coordenacao nas agdes de prevencao e combate;

Melhorar a infra-estrutura e pessoal para administracao e vigilancia;

Manter atualizado diagnostico das areas criticas de maior possibilidade de
ocorréncia de incéndios;

Equipar e treinar as brigadas de combate a incéndios florestais ora existentes;

Sistematizar a fiscalizacdo e patrulhamento preventivo nas UCs e nas areas de
entorno diagnosticadas como criticas;

Manter limpos os aceiros ja existentes e construir novos nas areas de maior risco de
ocorréncia de incéndios;

Equipar a Unidade com equipamentos e materiais de combate a incéndios florestais,
inclusive com sistema de radiocomunicacao;

Promover campanhas educativas junto as comunidades do entorno e liderancgas;
Adotar e divulgar medidas preventivas, no Parque e entorno:

Visitar os pequenos proprietérios rurais e sitiantes do entorno, antes do periodo de
risco, orientando-os e notificando-os no caso de se constatar irregularidades;

Realizar campanhas contra queimadas;
Produzir material educativo apropriado a realidade local;
Fazer cumprir as atribuicdes que cabem ao IEF;

Implantar a Unidade de Conservagao com infra-estrutura fisica adequada e recursos
humanos suficientes para sua gestéo;

Acionar 0os meios e recursos necessarios para as agdes operacionais do Sistema
Integrado;

Fornecer materiais e equipamentos suplementares de combate a incéndios, para as
Brigadas constituidas, dentro da disponibilidade da UC;

Instalar o sistema de radiocomunicacao no Parque.
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4.6.4. Programa Tematico de Uso Publico
O programa de Visitagdo e Uso Publico pode ser subdividido em trés categorias:

Uso Turistico - areas de livre acesso, desde que devidamente acompanhado por um
guarda-parque ou guia cadastrado. O turista devera seguir os roteiros pré-definidos
disponiveis no PESRM e acompanhar a rotina geral de visitacdo do Parque (atividades
recreativas, educativas e interpretativas);

Uso Técnico - Areas de maior fragilidade ou risco que devem ser vetadas ao uso turistico.
Podem receber visitantes especializados que se enquadram nesta modalidade proposta,
que pode também ser chamada de “turistica-cientifica” (Espeledlogos, paleontélogos,
arquedlogos, geodlogos, bidlogos etc.). Para o acesso o interessado devera, entretanto,
comprovar seu vinculo técnico com a area. O visitante deverd solicitar autorizagdo do |IEF
para visitagao ao, estabelecendo horarios, necessidade de condutores e roteiro.

Uso Cientifico - Areas de extrema fragilidade, vetadas aos usos turistico e técnico, com uso
estritamente cientifico, acessadas somente por pesquisadores, durante a realizacdo de
trabalhos de pesquisa. O acesso a estas areas dependera da autorizagao prévia dos érgaos
competentes (IEF, IPHAN, COPASA) vinculada a apresentacdo e aprovacgao prévia do
projeto de pesquisa pelo IEF.

Para os usos acima listados as informacdes ora apresentadas se referem aos
seguintes aspectos:

v" Infra-estrutura para o recebimento de visitantes;
v" Roteiros de visitagcao;

v Qutras atividades institucionais;

v" Normas gerais para o uso publico da UC.

Atribuicdes do Coordenador da Area de Uso Publico

v' Solicitar a abertura de licitagbes publicas para servicos de concessionarias ou
parceiros com as devidas atribui¢cdes / condicionantes gerais:

o Informar as concessionarias as normas e regras estabelecidas para os
servigos e convivéncia no PESRM,;

v" Proporcionar a execugao das atividades de operacionalizagdo de uso publico do
PESRM:

o Operar a bilheteria do PESRM,;

o Transportar o \visitante do Centro de Visitante até os roteiros
definidos/escolhidos para as visitas;

o Delegar dois condutores formados para cada grupo de dez visitantes;

o Zelar pela integridade da UC, por meio de orientagdes aos visitantes sobre
necessidades basicas, residuos (lixo), etc.;

o Fornecer sacos plasticos apropriados para o transporte dos residuos;

o Promover a implantacdo de um sistema de reciclagem de residuos,
avaliando-se as potencialidades locais para o destino de metais, plasticos,
residuos organicos, papel, etc.;
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o Promover cursos para formagéo de condutores de visitantes;
o Promover cursos de primeiros socorros;

o Providenciar esquema de identificacdo do visitante por pulseiras de cores
diferentes;

v" Controlar a visitagdo publica do Parque Estadual Serra do Rola Moga conforme
rotinas descritas no item do Programa de Operacionalizagao.

4.6.5. Programa Tematico de Operacionalizacao

Atribuicoes do Coordenador da Administragcao do PESRM

v Implementar o sistema de gestdo do PESRM definida no Plano de Manejo da UC;

v' Realizar reunides semestrais de planejamento das atividades e reunides mensais de
avaliacao e ajustes;

v' Elaborar relatérios mensais e semestrais de atividades, além do relatério anual de
avaliagdo da area tematica;

v" Fazer gestao junto a CPVS e CUCO para atender a demanda de pessoal necessario
para compor o quadro de servidores do Parque e da Estacdo Ecolégica de Fechos;

v Articular, em conjunto com as demais coordenagdes, mecanismos e estratégias de
captagao de recursos financeiros para operacionalizagdo das atividades previstas no
Plano de Manejo;

v' Alimentar o banco de dados de gestdo da UC no Sistema de informacdes
Geograficas do PESRM.

Atividades / Subatividades / Normas
Demarcar, cercar e sinalizar os limites do Parque;

Remover as cercas internas da area da UC;
Dotar a UC dos recursos humanos necessarios a sua gestao;

NN

Dotar o PESRM de efetivo de analistas e técnicos, ambientais e administrativos,
além de pessoal de servigos gerais para administracdo e manejo do Parque.

4.6.6. Programa Tematico de Integracao Externa

A partir do objetivo geral da UC, de preservagao da biodiversidade e dos mananciais
hidricos, avaliou-se que uma relacdo intensa e participativa com o entorno — atores
institucionais e comunidades - tera efeitos concretos na transformacdo das formas de
relacionamento atualmente existentes, reduzindo as pressdes sobre 0 PESRM.

No que se refere ao meio antropico, as agdes de integracdo com o entorno devem se
basear em trés premissas fundamentais, quais sejam:

v" Que o Parque ndo pode ser considerado como reserva natural isolada, uma vez que
as atividades exercidas nas areas de seu entorno influenciam direta ou indiretamente
na conservagao ambiental e equilibrio ecol6gico como um todo;
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Que as atribuigcbes da gestdao do parque, no contexto regional de fortes pressdes
antropicas como o PESRM, ndo possa se limitar aquelas definidas formalmente. Ao
contrario, algumas ac¢des devem ser desencadeadas e implementadas pela propria
administracdo da Unidade, em parceria com os poderes publicos municipal, estadual
e federal, além de entidades e organizagcdes ndo-governamentais com atuagéo na
regiao;

Que o Parque Estadual da Serra do Rola Mocga deve constituir-se em um dos
instrumentos do desenvolvimento da regidao de insergéo, através, por exemplo, do
ecoturismo, como maneira eficaz de contribuir para a sobrevivéncia das
comunidades localizadas em sua area de entorno e impedir a utilizacao predatéria de
seus recursos naturais. Nesta linha, deve-se considerar a filosofia de que a
motivagdo econdémica € um dos melhores meios de mudanga no desenvolvimento
regional em harmonia com a questdo ambiental.

Sao objetivos especificos a serem buscados pelo Plano de Manejo, do ponto de vista da
integragdo com o entorno:

v

v

Estruturacdo interna do Parque, em aspectos como infra-estrutura, gestdo e uso
publico;

Construgao de uma nova visao do Parque na regiao do entorno;

Integracao efetiva com as comunidades do entorno, através de a¢des de informacao,
divulgacao, consulta e participacdo na tomada de decisdes, educacao ambiental,
oferta de cursos de capacitacdo, oferta de mudas a baixo custo, oferta de lazer,
atividades esportivas e culturais;

Fortalecer as articulagbes interinstitucionais, considerando os atores PESRM,
Prefeituras Municipais, entidades da sociedade civil e comunidade;

Apoiar no controle do adensamento e prevencdo da ocupagdo desordenada do
entorno;

Elaborar um projeto de visitagdo programada ao PESRM;

Ofertar atividades de lazer para a populagao do entorno, principalmente a de menor
poder aquisitivo, utilizando-se para tal as areas de uso intensivo, com atividades
esportivas e recreativas, e ndo apenas privilegiando o lazer contemplativo;

Elaborar e executar programas eficazes de educacdo ambiental e comunicacéo
social em larga escala, destinados a variedade de publico-alvo, entre os quais:
estudantes das escolas da regido, turistas, moradores dos municipios vizinhos e
prefeituras, visando nao apenas a conscientizacdo ecoldgica, mas também a
utilizagao adequada do PESRM,;

Elaborar materiais de divulgacdo do Parque, folders, videos e cartilhas com
informagdes basicas para os moradores do entorno;

Instituir, em parceria com instituicdes publicas e privadas, entre estas o SEBRAE-
MG, treinamentos, oferta de cursos de capacitagao profissional, técnica e gerencial,
linhas de crédito e outros incentivos para os proprietarios de estabelecimentos de
atendimento ao turista, em especial no povoado de Casa Branca e no bairro Jardim
Canada, no sentido de melhorar seus empreendimentos, garantindo a diversificagao
e 0 aumento da qualidade dos servigos prestados;

Incentivar o cooperativismo, apoio aos comerciantes e empresarios de diversos
ramos, através de parceria com SESI, SENAI, SESC e o ja citado SEBRAE-MG;

O IEF deve ainda incentivar, apoiar e garantir a instalacdo de outras areas de
preservagao no entorno do PESRM, em terrenos particulares, em regime de RPPN,
bem como é&reas de visitagdo publica em locais de beleza cénica e natural,
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potencializando, desta forma, o ecoturismo na regido, de forma menos dependente
do Parque;

v Participar, junto as administragbes municipais, da elaboragéo e efetiva implantagao
dos planos diretores urbanos, visando impedir a ocupagdo desordenada e
loteamentos irregulares, que contribuem diretamente para a degradagdo das
condigdes ambientais da regido como um todo e do Parque, considerando os limites
da Zona de Amortecimento;

v" Implantar um Férum de Liderangas, com representacdo das associagées do entorno
e populacao em geral, bem como por membros do Conselho Consultivo.

4.6.7. Programas a serem desenvolvidos

Durante as reunides sobre o planejamento do PESRM, foram identificadas algumas
areas localizadas no interior da Unidade, e também na EEF, que foram consideradas
estratégicas para o cumprimento dos objetivos estratégicos. Estas apresentam
caracteristicas ecolégicas peculiares ou atributos especificos importantes para a gestao do
PESRM e seu entorno. Nesse sentido torna-se necessario o desenvolvimento de programas
especificos que atendam estas demandas a partir do delineamento de agbes que também
devem ser tratadas como prioridade no planejamento e gestdo do PESRM. Entretanto, estas
localidades foram identificadas, mas as atividades e agdes necessérias para a sua gestao
nao foram foco do presente plano de manejo, devendo, portanto, serem desenvolvidas pela
administragéo da unidade.

Desta forma, as areas internas do PESRM que mereceram destaque foram: Mirante
morro dos Veados, Centro de Visitantes Jardim Canada, Centro de Prevencéo e Combate a
Incéndios do Barreiro, Portaria lbirité, APE Mutuca e APE Catarina. As areas externas ao
PESRM consideradas como estratégicas para o cumprimento dos objetivos do Parque, e
que devem compor futuros programas para o planejamento e gestdo do Parque, foram:
Lixao lbirité, Bairro Jardim Canad4, Retiro das Pedras, Distrito de Casa Branca e Barreiro.

Estas areas e/ou localidades identificadas, tanto internas como externas, podem ser
enquadradas nos programas propostos pelo presente documento, contudo nao foram
especificadas as agdes necessarias, 0s objetivos especificos, as atividades e subatividades,
além das normas gerais. Vale ressaltar a importancia destas para a unidade de conservacao
e regido, a necessidade de inclusdo destas nos programas propostos ou até mesmo o
desenvolvimento de programas especificos que as tratem com a atengédo necessaria.

4.7. Planejamento Estratégico do PESRM

Todo o processo de planejamento estratégico se inicia com a definicdo da MISSAO,
que deve ser entendida como uma declaragdo de propositos ampla e duradoura, que
individualiza e distingue o negdcio e a razdo de ser da instituicdo. E na MISSAO, elaborada
considerando as competéncias do PESRM, que todas as outras definicbes estratégicas
estardo fundamentadas.

A luz da raz&o de ser da instituicdo, analisam-se estrategicamente as condicionantes
impostas pelas varidveis dos ambientes externo e interno. O estudo do ambiente externo
amplia a sensibilidade da instituicdo em relagdo ao seu mundo exterior, visando a sintoniza-
la, em tempo habil, com as principais tendéncias e demandas, aumentando assim sua
capacidade de capturar as oportunidades que vao surgir e também de se prevenir, com
antecedéncia, as ameagas.

7

Complementando a abordagem do ambiente externo, € necessério efetuar uma
analise do ambiente interno da organizagdo com as seguintes finalidades:
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a) caracterizar e avaliar a evolugdao do desempenho da instituigdo em relacdo ao
cumprimento de sua missao;

b) identificar e hierarquizar os pontos fortes e fracos que determinam esse potencial;
c) identificar as principais causas dos pontos fortes e fracos.

O estudo desses ambientes permite a identificagcdo das oportunidades e ameagas
com relagdo ao ambiente externo e os pontos fortes e fracos relativos ao ambiente interno.
As conclusdes dessas analises poderao implicar uma revisao da MISSAO.

Séo esses fatores que influenciam negativa ou positivamente no desempenho da
instituicdo no contexto da sua MISSAO.

Conhecidos esses fatores negativos e positivos resultantes dessa andlise
estratégica, define-se a VISAO DE FUTURO, que deve orientar e expressar como a
instituicdo deseja ser vista no horizonte de planejamento e que corresponderd a uma
conquista estratégica de valor para a instituicdo, desafiadora e mobilizadora.

A implementacdo do alinhamento descrita pressupde, em todas as suas fases, uma
grande participagdo dos servidores e dirigentes da instituicdo. Nesse sentido, foram
organizadas oficinas de trabalho e reunides técnicas para viabilizar essa participacéao
fundamental.

4.8. Resultados do Planejamento Estratégico do Parque

Com o intuito de envolver os servidores, e seus dirigentes na formulagcdo do
planejamento estratégico do PESRM, o processo foi iniciado com a realizagdo do Seminario
de Planejamento Estratégico, o qual objetivou o estudo, a anélise e a definigdo da Missao do
PESRM, o estabelecimento da Visao de Futuro e das estratégias.

Na realizagao do Seminario foi utilizada a técnica do brainstorming, possibilitando a
participacao individual em grupos de producdo e em grupos de consenso.

O brainstorming é um método altamente colaborativo e participativo que possibilita,
por meio da dindmica grupal, a geragao de informacdes validas e o debate e a discussao
acerca dos problemas identificados, tendo em vista o estabelecimento de um consenso
sobre o assunto.

A validagao da Missao, da Visdo de Futuro, dos resultados da Analise Estratégica,
das Estratégias, bem como a identificacdo e validacdo dos Fatores Chaves de Sucesso
foram objetos de Oficinas de Trabalho.

4.8.1. Definicao do Negodcio

E o principal beneficio esperado pelo usuéario. No caso do PESRM é a sociedade, o
turista, os pesquisadores e o entorno. O resultado final das discussdes foi: NATUREZA.

4.8.2. Missao

A Missao deve ser entendida como uma declaracédo de propédsitos ampla e duradoura
e que individualiza e distingue a razdo de ser da instituicao.

A Missao do PESRM foi definida com base nas discussdées a partir de varias
alternativas apresentadas. O resultado final das discussdes € apresentado a seguir.
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MISSAO

Preservar e conservar seus mananciais e campos ferruginosos, promovendo, de
forma sustentavel, a integracdo de atividades da comunidade com a protegdo da
biodiversidade.

4.8.3. Principios e valores

E o balizamento para o processo decisério e comportamento do 6rgdo, no
cumprimento da misséo, assim definido na oficina:

v" Respeito a natureza;

v' Comprometimento com a missao do parque;
v Iniciativa pessoal;

Comportamento ético;

Espirito de equipe;

Respeito ao publico;

Profissionalismo e qualidade no cumprimento das atividades;

AN N NN

Desenvolvimento e valoriza¢ao continua do servidor.

4.8.4. Andlise Estratégica

A luz da missdo do parque, analisam-se estrategicamente as condicionantes
impostas pelas varidveis dos ambientes externo e interno. A andlise do ambiente externo
permite identificar as tendéncias e demandas que podem afetar o PESRM possibilitando o
aproveitamento das oportunidades e prevencao das ameacas ao negocio da reserva.

O estudo do ambiente interno permite identificar as fraquezas e forcas que podem
impactar de forma negativa ou positiva a performance do parque.

A matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), em anexo, foi utilizada para avaliar
0 ambiente interno e externo.
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O resultado e a andlise estratégica sao apresentados a seguir:

AMBIENTE EXTERNO GUT
Oportunidades ptos
Infra estrutura turistica, BR 040 ........uuuueiiiiieieieeeeee ettt e e e e e e e e e e 64
CoNSEPS, VIVEIND ESCOIA ...ueiiiieiiiiiiiiiiiie ettt e e e e bee e e e esbae e e e e snere e e e e enneees 100
)70 = 1g]F4=Tox- To I -Tololt- | e [0 =Y o] (o] o 1o PP RPRR 116

Brigadas de incéndio; Compensacao da Copasa pela captacdo da agua; Relacionamento
da comunidade com o parque; Parque como corredor de fauna; Parcerias com empresas
(mineradoras ou industriais); Compensagao ambiental (linhas de transmisséo, ferrovia,

(oTe] =TT ) PP 125
Ameacas ptos
o Desmatamento NO ENTOINO ..ot e e e e e e e e neee 5
L O 12115 = e =T L URRPRSR 11
L 1 o | SR 15
o Transporte inadequado de lIXO ......c.eeiiiiiiiiiie e 18
o Presenca de plantas eXOtCAS .....cooiiiiiiiii i e 24
o ReSTAUIANTES ..o s 27
e Uso indiscriminado de agrotOXiCOS ......cuuiiiiiiiiiiieiiiiiiee e e sieeee ettt e e e s e e e seneneeas 29
o VUuInerabilidades d€ CEITAS ........ueiiieiiiieie it e e e 30
o SiNalizagao INEFICIENTE ......iiiiiieie e e 35
* Pouca integragdo parque COMUNIAAE ........ocuuriieiiiiiiiie e 36
e Auséncia de saneamento DASICO .....oiueeiiiiir it 47
o Minerag@o Santa Pauling .........c..oooiiiiiiiiiiieee et 60
» Uso indiscriminado de agua, Aporte de poluentes ........cccoviiieeei e 80
e LiXO NO €ntOrN0 dO PANGUE ......eeeiiiiiiiiiiee ettt e e et e e s st e e e e s rnt et ee e s saneeeeaeeens 84
o Expansao urbana desordenada ........c.oocceeeeiiiiiiie i 85
* Incéndios fora do parque, Turismo desordenado em Casa Branca .........cccceeccveeenennnee. 100
01 L= ot = [ o - T - TR 115

* Mineragédo Capéao; Mineragao Geral do Brasil; Mina da Mutuca; Mineragao Rio Verde;
Estradas e rodovias; Cultos religiosos; Acidentes com cargas poluentes; Animais

JOMESHICOS/CIIAGOES ...eeteiiieiitiiiie et ee e ettt eeeset it eesssssteeeesasnbeeeeesanbeeeessannreeeessanneeeaaaans 125
AMBIENTE INTERNO GUT
Pontos Fortes ptos
*  Turismo cientifico, Potencial arqueolOgiCoO ........uuueeiiiiiieieiiiiieeeee e e 18
e Presenca doS ManaNCI@iS .......cccouuririiiieeieeeeiecsiiiie e e e e e e e e s e ss s s e reeeeeae e e e e s esnnnnrneeeeaeees 30
« Campos de futebol; Cachoeira do Bicao; Museu do barrragista .........cccocoeeviniiieennneen. 48
LI =T (=T b= W [0 1 T=T o (01T U PURURT 64
* Floresta Estacional (rica €m @SPECIES) ....ccuveviiiiiiieeiiiiiee e 78
LI =Y [¥o3= Toz= Vo JX= 11 4] o] (=T | - | SR 102
* Presenca do Saug; Beleza Cénica; Mirantes; Cerrados; Grutas; Uma das nascentes
do Arrudas; Centro Integrado de Combate a Incéndios; Campo ferruginoso; Centros
de visitantes (Barreiro, Mutuca, Jardim Canadd); Antenas (compensagao); Existéncia
de pesquisas; Jardim tematico; Presenca de espécies bandeira .......cccccevvcvveeeiiiinneenn. 125
Pontos Fracos ptos
LT =T (0. - SRR 12
* Auséncia de monitoramento de POIUENTES ........coouiiiiiiiiiiie e 29
o LiNhas de tranSMISSA0 .....ueeeiiiiiiieiieiee ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e 30
LR 07 1o - Toz= (o o [T To [U - RO PO 39
o Fragilidade da Canga ......cccooiiiiiiiiiiieee e 70
+ Areas degradadas; Fragilidade das areas de recarga de aquiifero 80
o Susceptibilidade @ EroSA0 .......coiiiiiiiiiiiiee e 82
o ESIrada IDIMTE . ..o 100

» Estrada Casa Branca; Lixo; Fiscalizagdo deficiente; Falta de controle de acesso;
Caga; Coleta de plantas; Presenca de animais domésticos; Turismo desordenado;
Captacao irregular; Presenca de eSpécies eXOCAS ...uuurriiiiiiieeeiiiiiiieeeiiiieeeseieaeee e 125




Pelo quadro acima podemos observar que uma ameaga que se destaca é a
presenca da atividade mineradora na regido do PESRM (125 pontos). Outros fatores
apontados na avaliagdo pela alta pontuacao e que constituem graves ameacas a missao do
parque sao: expansao urbana desordenada, incéndios fora do parque, turismo desordenado,
violéncia urbana, lixo no entorno, uso indiscriminado de agua, entre outros

As fragilidades internas que podem comprometer os objetivos preservacionistas e
conservacionistas do PESRM se destacaram com grande pontuacao: as estradas de Casa
Branca e lbirité, a fiscalizacao deficiente, a falta de controle de acesso, a caca, a coleta de
plantas, entre outros.

No campo das oportunidades se destacaram com alta pontuacao (acima de 100
pontos) na avaliagdo: as brigadas de incéndio, o relacionamento da comunidade com o
parque, as parcerias com empresas (mineradoras ou industriais), a compensagédo ambiental
(linhas de transmissao, ferrovia, Copasa).

A avaliacdo também revela importantes fatores internos presentes que bem
aproveitados podem se constituir em for¢as alavancadoras de desenvolvimento do parque
junto com as oportunidades propiciadas pelo ambiente externo. Sao elas:

O turismo cientifico, o potencial arqueolégico, a presenca dos mananciais, 0s
campos de futebol, a cachoeira do Bicdo, o museu do barrragista, a estrada dos sertdes, a
floresta Estacional (rica em espécies), a educacdo ambiental, a presenga do Saua, a beleza
Cénica, os mirantes, as grutas, o centro Integrado de Combate a Incéndios, o centros de
visitantes (Barreiro, Mutuca, Jardim Canada), a existéncia de pesquisas, entre outros.

A partir da andlise do ambiente interno e externo foram definidas estratégias
buscando potencializar os pontos fortes e as oportunidades e minimizar os efeitos dos
pontos fracos e ameacas tendo como referéncia a visao de futuro da reserva.

4.8.5. Visao de Futuro

Conhecidos os fatores positivos e negativos resultantes dessa analise estratégica,
define-se a VISAO DE FUTURO que deve orientar e expressar como a instituicdo deseja ser
vista no horizonte do planejamento e que corresponderd a uma conquista estratégica de
valor, desafiadora e mobilizadora para ela.

VISAO DE FUTURO DO PESRM

Ser o melhor parque urbano do Brasil, referéncia na gestao de recursos naturais e na
integracdo com as comunidades do entorno.

4.8.6. Estratégias

As Estratégias foram geradas concomitantemente com base nos seguintes critérios:

a) deverdo representar_os caminhos estratégicos a serem adotados pelo PESRM para o
atingimento de sua VISAO DE FUTURO;

b) deverédo buscar potencializar os pontos fortes e as oportunidades e minimizar os efeitos
dos pontos fracos e das ameacas;

c) deverao tratar de todos os FATORES CHAVES DE SUCESSO, de modo a garantir a
abrangéncia de todos os aspectos essenciais.
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ESTRATEGIAS

1 |

PRODUTOS
SERVICOS “ MACROPROCESSOS
CLIENTES

| | | |

ESBOCO DA ESTRUTURA

| | | |

DEPARTAMENTO | 4mmm) | PROCESSOS

| | | |

INDICADORES DE DESEMPENHO

Figura 4.3. Definicao de Estratégias — Equipe de Ciéncias Gerenciais.

4.8.6.1. Identificacao das Estratégias

Tendo como base os critérios acima foram identificadas as seguintes estratégias:

dotar o PESRM de Quadro de Pessoal qualitativa e quantitativamente adequado ao
cumprimento de sua missao institucional;

adotar o planejamento estratégico como uma pratica sistematica de gestdo voltada
para resultados;

dotar o PESRM de um modelo institucional e organizacional que lhe assegure o
cumprimento das competéncias de 6rgao maximo (IEF);

fortalecer o processo de comunicagao entre o PESRM e o IEF;

mobilizar e conscientizar a populagdo do entorno para a importancia do PESRM
como fator de melhoria da qualidade de vida;

buscar a sustentabilidade econdmica e financeira do Orgao;
ganhar o prémio de qualidade do servico publico;

estabelecer cultura do que é Urgente / Importante;

utilizar o marketing como instrumento de captagao de recursos;

didlogo freqlente com as partes interessadas;
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4.8.7. Fatores Chaves de Sucesso

Para se obter a garantia de que as ESTRATEGIAS cobrirdo todos os aspectos
relevantes, utiliza-se um modelo de referéncia chamado FATORES CHAVES DE SUCESSO
que deve conter todos os elementos essenciais para o sucesso da instituicdo no
cumprimento da sua MISSAO.

Na Oficina de Trabalho, foram identificados e validados esses fatores considerando
as variaveis ou elementos cuja existéncia € indispensavel ao érgao no cumprimento da sua
missédo institucional. Os Fatores Chaves de Sucesso definidos sdo de:

1. Funcionamento

1.1. Integrar as acoes entre os gestores;

1.2. Alinhamento estratégico do PESRM com o IEF;

1.3. Continuidade do processo da busca da exceléncia na gestao;
1.4. Autonomia de gestao;

1.5. Quadro de pessoal qualitativa e quantitativamente adequado;
1.6. Auto-sustentabilidade econdmica e financeira .

2. Relacionamento com o entorno

2.1. Comunicacéo eficaz;

2.2. Valorizagao dos recursos humanos locais;

2.3. Valorizacao do patriménio material e imaterial;
2.4. Articulacao de parcerias para agdes sustentaveis.

4.8.8. Objetivos Estratégicos

Os objetivos da empresa sdo como imas, a direcdo que une toda a equipe, ou seja,
os resultados que a empresa precisa alcangar, em prazo determinado, para concretizar a
Visdo de Futuro e cumprir a Missdo. Os objetivos definidos na oficina foram:

1. Reestruturar o sistema de seguranga da UC de acordo com a PM:

a. Elaborar um programa integrado de seguranca em parceria com a PMMG e
PAMB-MG;

b. Elaborar um programa integrado de seguranga em parceria com COB,
COPASA, Previncéndio e demais parceiros;

c. Assegurar recursos (humanos, fisicos e financeiros) para a implantagédo dos
programas;

d. Estabelecer uma sistematica de integracao dos envolvidos;

e. Divulgar as ac¢bes de vigilancia e protecao interna e externamente.
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2. Regularizar a situacdo Fundiaria de acordo com PM:

a. Articular junto ao setor competente do |IEF as agbes e recursos necessarios a
regularizagao fundiaria do parque.

3. Aprimorar a gestdo compartilhada do IEF/COPASA e outras instituicdes envolvidas
com a gestao do parque de acordo com o Plano de Manejo;

a. Definir as competéncias institucionais do IEF e COPASA para a UC;
b. Estabelecer os mecanismos de implementac¢do da gestdo compartilhada.

4. Implementar o programa de Ed. Ambiental e Patrimonial com base no plano de
manejo:

a. Criar um grupo de trabalho para detalhamento e definicado das estratégias de
implementacédo do programa de educacédo ambiental e patrimonial;

b. Divulgar as agOes de educacdo ambiental e patrimonial interna e
externamente.

5. Adequar a politica de pesquisa da CPVS as necessidades da UC:
a. Indicar a CPVS as linhas prioritarias de pesquisa da UC;

b. Divulgar nos meios de pesquisas nacionais e internacionais as linhas
prioritarias de pesquisa da UC;
c. Criar mecanismos de monitoramento e controle da pesquisa;
d. Criar mecanismos para a divulgacao das pesquisas.
6. Implantar e implementar as diretrizes de Uso Publico para as UCs:

a. Solicitar ao IEF (NET) apoio no detalhamento e implantacdo do programa de
uso publico com base no plano de manejo.

7. Estabelecer um programa de integracdo com o entorno:

a. Implantar junto como o Conselho Consultivo e outras organizagdes as acoes
indicadas pelo plano de manejo;

b. Fortalecer a integracdo com a APA Sul;

c. Articular com o IEF a contratagdo de profissional para coordenar as
atividades propostas.

4.9. Definicao dos Processos para Gestao do PESRM

A Gestao de Processos faz parte de um esforgo maior de direcionamento da gestao
do Parque de forma a comunicar a estratégia por toda a instituicao, alinhar objetivos/metas
com a estratégia e conduzir revisées visando a melhoria na sua performance por meio de
um Modelo de Gestao Estratégica para operacionalizar os objetivos e metas definido no
Planejamento Estratégico.

A Gestdo de Processos preconiza a visao integrada de todas as atividades, bem
como busca aumentar os niveis de performance, na medida em que privilegia aspectos
sobre como as diversas equipes podem executar da melhor forma as atividades dos
processos sob sua responsabilidade.

A gestdo por processos, enquanto parte integrante do Modelo de Gestao
compreende a visdo integrada de todas as atividades. E uma forma de organizagdo do
trabalho que possibilita as pessoas uma visao do fluxo de trabalho de uma forma horizontal,
independentemente do local onde s&o executadas as diversas atividades.
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O trabalho organizado segundo a légica de processo, toma por base o enfoque
sistémico, que envolve uma mudanca das partes para o todo, da percepcao dos objetos
para as relacbes (interdependéncia entre fornecedores, executores e usuarios) das
estruturas com os processos, a inter-relagdo dos problemas, a integracdo do crescimento
para sustentabilidade.

Assim, o presente trabalho é o resultado pratico da metodologia utilizada na
reestruturacao dos processos do Parque Estadual da Serra do Rola Moca.

4.9.1. Método utilizado

Foram realizadas reunides técnicas com o objetivo de entender cada macro
processo, destacando-se os processos de trabalho que o integram, os principais entraves e
as potenciais oportunidades de melhoria.

Posteriormente foram realizadas reunides técnicas para buscar entender cada macro
processo, e processo, em termos dos principais indicadores de desempenho.

O método utilizado nas reunides técnicas, visando o desdobramento dos macros
processos de trabalho e a definicdo dos indicadores, foi 0 método participativo, conforme
mencionado. Especificamente para a definicdo dos indicadores foram consideradas as
exigéncias de informagdes do conceito de melhoria continua operacionalizada por meio do
ciclo PDCA.

Para auxiliar no processo criativo optou-se pela exposicao de varias alternativas para
a discusséo e posterior definigao.

4.9.2. Macroprocessos

A definicdo dos macros processos, de acordo com a metodologia apresentada, deve
ser balizada por duas dimensbes basicas; por um lado, a delimitacdo da area de
competéncia da unidade de conservagao, cujos principais indicativos foram definidos no
SNUC LEI No 9.985, DE 18 DE JULHO DE 2000 e, por outro lado, a capacidade de
resposta do PESRM a esses condicionantes, manifestada na Missao, reiterada na Visao de
Futuro e reforgcada pelo conjunto das estratégias definidas.

A combinagéo dessas dimensdes basicas permite identificar os elementos chaves
para a redefinicdo dos macros processos. A Tabela 4.5 resume de forma esquematica os
macros processos resultantes dessa analise.
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Tabela 4.5. Macroprocessos e suas Competéncias.

COMPETENCIAS DO PERQUE SERRA DO ROLA-MOGA

UNIDADES RESPONSAVEIS

| - contribuir para a manutengao da diversidade biologica e
dos recursos genéticos da mata atlantica e campos
ferruginosos e mananciais;

Manejo e Protecdo Ambiental

Il - proteger as espécies ameacgadas de extingdo dos campos
ferruginosos e Cerrado, em especial a petlnia, cactos e a
fauna como, o lobo guara e o veado campeiro;

Manejo e Protecdo Ambiental

[l - contribuir para a preservacéo e a restauracao da
diversidade de ecossistemas de campos ferruginosos, mata
atlantica, (especificar melhor os ecossistemas);

Manejo e Protecdo Ambiental

IV — contribuir para a promog¢éo do desenvolvimento
sustentavel das comunidades do entorno a partir dos
recursos naturais;

Educacao Ambiental e Patrimonial

V —divulgar e promover a utilizacao dos principios e praticas
de conservagao da natureza no processo de
desenvolvimento local;

Educacao Ambiental e Patrimonial

VI - proteger paisagens naturais do complexo das serras,
campos altimontanos e florestas de baixada de notavel
beleza cénica;

Manejo e Protegdo Ambiental

VIl - proteger as caracteristicas relevantes de natureza
geoldgica, geomorfologica, espeleoldgica, arqueoldgica,
paleontoldgica e cultural, representado pelas cavidades
naturais e sitios histérico-culturais;

Manejo e Protegdo Ambiental

VIII - proteger e recuperar recursos hidricos (mananciais) e
edaficos, em especial a canga e os campos quartiziticos;

Manejo e Protecdo Ambiental

IX — recuperar ou restaurar ecossistemas do parque,
degradados ou alterados;

Manejo e Protecdo Ambiental

X - proporcionar meios e incentivos para atividades de
pesquisa cientifica, estudos e monitoramento ambiental;

Manejo e Protegdo Ambiental

Xl - valorizar econbmica e socialmente a diversidade
bioldgica;

Manejo, Prote¢cdo Ambiental,
Educacao Ambiental e Patrimonial

XII - favorecer condigdes e promover a educagao e
interpretacao ambiental, a recreagcao em contato com a
natureza e o turismo ecoldgico;

Educacao Ambiental e Patrimonial

XIII - proteger os recursos naturais necessarios a
subsisténcia de populagdes do entorno, respeitando e
valorizando seu conhecimento e sua cultura e promovendo-
as social e economicamente.

Manejo, Protegdo Ambiental,
Educacao Ambiental e Patrimonial
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4.10. Esboco de Estrutura Orgéanica

Como mencionado no item 3, e, para que se possa associar a cada processo uma
proposta de unidade competente, torna-se necessaria para sua gestao, a formulacdo de um
esboc¢o de estrutura organica (Figura 4.4).

CONSELHO
COMSULTIG

| | | |
Protlzesso Processo Processo Processo Processo Processo Processo Processo
Finalistico1 Finalistico2 Finalistico 3 Finalistico 4 Finalistico®  Finalistico 6 Suporte 1 Suporte 2

Figura 4.4. Esboco da Estrutura Organizacional do Parque Estadual da Serra do Rola Moga.

A construgcdo esboco de estrutura organica para o PESRM foi baseada nos
macroprocessos definidos de forma que o nome de cada unidade demonstra a qual
macroprocesso a unidade esta relacionada. Dessa forma o referido esbogo incorporou
I6gica de relacionamento matricial dos macroprocessos.

4.11. Produtos e Servicos

No sentido de garantir a compatibilidade e a sintonia dos MACROPROCESSOS com
as exigéncias dos clientes, explicitam-se os produtos e servigcos e 0s respectivos clientes.
Para cada um dos macroprocessos foi levantado um conjunto de produtos e servigos a
estes referentes, o qual esta apresentado na Tabela 4.6. Na Tabela 4.7 estao apresentados
0s respectivos clientes.
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Tabela 4.6. Macroprocessos, produtos/servigos, clientes e indicadores.

Finalisticos

Processo Finalistico 1 - Processo de Uso Publico

Produtos/servicos

Clientes

Indicador(es)

divulgar e promover o turismo
ecologico;

Comunidades de entorno; Visitante;
Escolas; Associagbes; Sociedade;

ONGs

Ndmero de
visitantes/més/ano

disponibilizar informagdes aos
visitantes;

Comunidades de entorno; Visitante;
Escolas; Associacbes; Sociedade;

ONGs;

Numero de pecas de
divulgagao produzidas

fornecer infra-estrutura basica ao
visitante;

Comunidades de entorno; Visitante;

Escolas;

Numero e funcao das
estruturas criadas

prover sinalizagao para os
visitantes;

Comunidades de entorno; Visitante;

Escolas;

Numero e tipo de
sinalizagao produzida

prover atividades de recreagéo,
lazer e entretenimento;

Comunidades de entorno; Visitante;
Escolas; Associacoes; Sociedade

Numero de atividades
realizadas

realizar junto aos visitantes agdes
de interpretacdo ambiental.

Visitante; Escolas;comunidades do

entorno.

Numero de oficinas
realizadas; Numero de
participantes; Nimero

de ferramentas
utilizadas.

Processo Finalistico 2 — Processo de Integracao com Entorno

Produtos/servicos

Clientes

Indicador(es)

manter contato com instituicées e
representante da comunidade do
entorno;

Comunidades de entorno;
Escolas; Associacoes;
Sociedade.

Ndmero de reunides realizadas e
instituicoes visitadas.

realizar, coordenar e participar de
campanhas regionais voltadas para
a educacao ambiental;

Comunidades de entorno;
Escolas; Associacoes;
Sociedade

Numero de campanhas
realizadas; Numero de
participantes/campanha

promover e realizar palestras,
oficinas educativas e blitz ecoldgica;

Comunidades de entorno;
Escolas; Associacoes;
Sociedade.

NUmero de eventos realizados;
Numero de participantes/evento.

orientar e divulgar para o publico
em geral através de mecanismos as
informacdes referentes ao Parque
Estadual da Serra do Rola-Moca
(ex. queima controlada, distribuir
publicagdes sobre plantas
medicinais e legislagdo ambiental e
outros);

Comunidades de entorno;
Escolas; Associacoes;
Sociedade

Numero de pessoas orientadas;
Numero de pecas de divulgagao
produzidas e de noticias
veiculadas na midia: jornal/tv

promover e coordenar mecanismo
de intercambio periédico com
entorno (ex.: reunides bimestrais)
buscando a criagdo de uma rede de
cooperagao;

Comunidades de entorno;
Escolas; Associagbes;
Sociedade.

Numero de atividades de
intercambio realizadas; Numero
de convénios firmados.
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Finalisticos

integrar as acbes de educagao
ambiental, promovidas pelos
parceiros locais (Mineradoras —
MBR, Rio Verde, Mannesmann,
Precon, Copasa, Cemig, Prefeituras
de Belo Horizonte, Nova Lima, ONG
Astures e Ama-Aldeia, UFMG,
Bombeiros, Fundacdo Dom Cabral);

Comunidades de entorno;
Escolas; Associagbes;
Sociedade

Numero de atividades realizadas
em parcerias com
entidades/organizagdes locais

socializagao das informagodes para a
equipe interna;

Servidores do PESRM

NUmero de reunibes internas e
numero de participantes.

articular com as prefeituras do
entorno o controle da ocupacao
desordenada, estimulando a
elaboracao e implantacdo de planos
diretores;

Comunidades de entorno;
Associagoes; Sociedade

Numero de planos diretores
implantados

estimular praticas alternativas de
desenvolvimento econémico
sustentaveis como ecoturismo,
agricultura orgénica, artesanato,
culinaria, horticultura (ornamentais e
medicinais).

Comunidades de entorno;
Escolas; Associagbes;
Sociedade

Numero e tipos de produtos
criados. NUmero de pessoas
capacitadas. Numero de
associagdes e cooperativas
formalizadas.

Processo Finalistico 3 — Processo de Combate a incéndio

Produtos/servicos

Clientes

Indicador(es)

Realizar vistoria e emitir pareceres
técnicos;

Sociedade, IEF

Numero de pareceres
emitidos/més/ano

Prevencéo, controle e combate a
incéndios florestais;

Sociedade, |IEF

Ndmero de incidentes de
incéndio/més/ano

Treinamento de brigadista.

Funcionarios/Voluntarios
comunidade

Numero de brigadistas treinados

Processo Finalistico 4 — Processo de Fiscalizagao/Vigilancia

Produtos/servicos

Clientes

Indicador(es)

Prevencgéo, controle e combate a
criminalidade e praticas ilegais
contra 0 meio ambiente (cacga,
pesca, coleta de plantas e rochas,
esportes motorizados);

Sociedade, Turista

Numero de animais
apreendidos/més/ano; Numero
de material de pesca
apreendidos/més/ano;

Prevencgéo, controle e combate a

NuUmero de veiculos

zoslgig)a.o (atmostérica, cursos dagua | Sociedade notificados/mas/ano
Prevencao, cqntrqle e co,mtl)ate.a PESRM Numero de animais apreendidos
entrada de animais domésticos;
Numeros de espécies exdticas
Prevengéao, controle e combate a identificadas; Numero de
PESRM

espécies invasoras e exoticas;

espécies exoticas
coletadas/capturadas/pescadas;

Numero de estudos sobre
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Finalisticos

dindmica populacional
desenvolvidos

monitorar o trafico de veiculos de
carga.

Sociedade

Numero de veiculos de carga
observados/més/ano.

Processo Finalistico 5 — Processo de Pesquisa

Produtos/servicos

Clientes

Indicador(es)

coordenar e supervisionar o
desenvolvimento de estudos e
pesquisas ambientais;

Pesquisadores

NUmero de pesquisas
desenvolvidas; Nimero de
relatérios recebidos.

emitir pareceres para aprovagao de
projetos dos pesquisadores;

Pesquisadores

Numero de pareceres emitidos

disponibilizar alojamento e infra-
estrutura aos pesquisadores;

Pesquisadores

Numero de ocupantes das
dependéncias de
pesquisadores/més/ano

disponibilizar trabalhos de pesquisa
realizados na UG;

Visitantes, pesquisadores,
turistas

Numero de trabalhos divulgados

disponibilizar informagbes sobre o
parque para subsidiar a pesquisa
cientifica;

Pesquisadores

Numero e tipos de canais de
divulgacdo empregados

Intervencao de manejo.

PESRM

Numero e tipo de intervengdes

Processo Finalistico 6 — Processo de Recuperacgio de Area Degradada

Produtos/servicos Clientes Indicador(es)
recuperagao de areas degradadas Extensdo da area recuperada em
no parque e fomentar nas PESRM

comunidades de entorno

ha

Suporte

Processo Suporte S1 — Processo Financeiro/RH

Produtos/servicos

Clientes

Indicador(es)

coordenar e supervisionar a
receita do uso publico;

Sociedade, PESRM IEF,
Escritério regional, Geréncia

Faturamento portaria

elaborar, coordenar e
supervisionar o orgamento anual e
mensal do parque;

IEF, Escritério regional,
Geréncia

Percentual orgcado X realizado

coordenar e supervisionar a
execugao do orgamento;

IEF, Escritério regional,
Geréncia

Percentual orgado X realizado

coordenar e supervisionar a
contribuicdo dos 6rgaos e
empresas parceiras do parque;

IEF, Escritério regional,
Geréncia

Receita de empresas parceiras

coordenar e supervisionar as
atividades de registro e controle
orgamentario, financeiro e contabil;

IEF, Escritério regional,
Geréncia

Ndmero de nao conformidade

captar contribuicées externas;

IEF, Escritério regional,
Geréncia

Receita de empresas parceiras

coordenar e supervisionar a
execucgao das atividades de

Funcionarios do PESRM

Horas treinamento / absenteismo
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recursos humanos;

coordenar e supervisionar a
execucao das atividades de
administracdo de material e
patrimdnio;

IEF, Escritério regional,
Geréncia

Controle de ativos do parque

coordenar e supervisionar projeto
de gestéo a vista na UC;

IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,
visitante, pesquisador

indice auditoria

coordenar e gerenciar 0s
processos de comunicagao interna
e externa;

IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,
visitante, pesquisador

Numero de sugestdes dadas pelos
funcionarios

coordenar e supervisionar 0s
processos de melhoria continua da
gestédo da UC.

IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,
visitante, pesquisador

Numero de sugestdes pelos
funcionarios

Processo Suporte S2 - Processo Manutencao de infra-estrutura

i Estrutura e Equipamentos

Produtos/servicos

Clientes

Indicador(es)

coordenar e supervisionar a execugé
das atividades de manutencgéo
veicular;

IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,
visitante

10

Custo de manutencéo; indice de
disponibilidade

coordenar e supervisionar a execucs
das atividades de manutengéo de
estradas;

10 | IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,

visitante, pesquisador

Numero de reclamacoes;
Numero de funcionérios
envolvidos na atividade;
Numero de
manutengdes/reparos
realizados/més/ano

coordenar e supervisionar a execucs
das atividades de manutencao dos
equipamentos do parque;

10 | IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,

visitante, pesquisador

Numero de funcionarios
envolvidos na atividade;
Numero de equipamentos
reparados;

coordenar e supervisionar a execugé
das atividades de manutengéo da
infra-estrutura e estrutura do parque

IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,
visitante, pesquisador

10

Numero de reclamacoes

coordenar e supervisionar a execucs
das atividades de servigos gerais.

IEF, Escritério regional,
Geréncia, comunidade,
visitante, pesquisador

10

Numero de reclamagobes

4.12.Clientes

Para cada processo definido foram identificados os principais usuarios dos servigos e
ou produto resultante deste processo (Tabela 4.6).
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4.13. Definicao dos indicadores de desempenho

Considerando que é imprescindivel melhorar o desempenho da gestdo do PESRM,
foram definidos os indicadores de desempenho.

Esses indicadores de desempenho tém como foco a preocupagao permanente com
as agoes de melhoria de gestdo. Assim a aplicagdo dessas agdes certamente implicara
alterar as formas de trabalhar do PESRM, sempre procurando alcangar o melhor
desempenho no cumprimento de sua missao institucional.

4.14. Implantacao do modelo de exceléncia em gestao publica no PESRM

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica € a representacdo de um sistema
gerencial constituido de sete partes integradas, que orientam a adocdo de praticas de
exceléncia em gestdo com a finalidade de levar as organizacbes publicas a padrbes
elevados de desempenho e de exceléncia em gestdo, modelo este que sera utilizado no
PESRM. As competéncias essenciais do parque sao: capacidade para lidar com desafios e
adaptar as adversidades, competéncia em organizagcado, planejamento e habilidade em
resistir a pressdo. A Figura 4.5 representa graficamente o Modelo, destacando a relagéo
entre suas partes, traduzidas em critérios de avaliagao:

v Lideranga — Critério 1;
Estratégias e Planos — Critério 2;
Cidadaos e Sociedade — Critério 3;
Informacao — Critério 4;
Pessoal — Critério 5;

Processos — Critério 6;

A N NN N

Resultados — Critério 7.

Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

2 5 ¥ :
: Estratégiase 1§ : e .t :
Planos : i :

7
Resultados

] - .
i
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4. Informacao

Figura 4.5. Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica.
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Para efeito de auto-avaliagdo do Parque Estadual da Serra do Rola Moga, utilizou-se o
guia e 250 pontos por entender que € o melhor instrumento visto que a mesma esta iniciando a
implementagéo deste modelo.

Para cada um desses critérios, auditores interno e externo avaliaram o Parque Estadual
da Serra do Rola Mocga, sinalizando as oportunidades de melhorias.

O PQSP visa a adocao pelo PESRM de praticas gerenciais que conduzam a um melhor
desempenho dos processos e a melhoria da utilizagdo das informagdes contida no plano de
manejo ja em elaboracéo.

A sequir sera descrito de forma sucinta cada critério de avaliacdo e as agdes necessarias
para adequar o PESRM ao PQSP:

4.15. Avaliacao da Gestao do PESRM: Modelo do PQSP - Guia de 250 pontos

4.15.1. Lideranca

1. Requisito: A lideranga é exercida visando ao atendimento as necessidades de todas as
partes interessadas.

a. Porcentagem: 12%

b. Situacdo Atual: Todas as partes interessadas estdo identificadas (Dipuc /2005), mas
ndo foi descrito como a Alta Diregdo, por meio da sua participagdo e do
funcionamento dos diversos grupos de trabalho, garante a harmonia e o
balanceamento no atendimento das necessidades e a criagdo de valor para as partes
interessadas. Falta sistematizar e desenvolver métodos e indicadores para monitorar
o atendimento das principais necessidades das partes interessadas.

c. Acoes de adequacao: Desenvolver procedimento para identificagdo e priorizagao
das necessidades das partes interessadas no parque; Desenvolver indicadores para
monitoramento das acgdes; Desenvolver procedimento de reunides para analise
critica; Estabelecer freqiéncia de andlise critica.

2. Requisito: Os valores e diretrizes da administracdo publica e da organizagdao séao
disseminados e a alta dire¢do assegura o seu entendimento e aplicacao na organizacao.

a. Porcentagem: 6 %

b. Situacao Atual: Os valores e diretrizes da administragdo publica e do parque séo
divulgados, mas necessita de um monitoramento da real aplicagao e entendimento
dos mesmos pelos servidores.

c. Acoes de adequacao:

i. Divulgar os valores e diretrizes em quadros nas principais areas (gestao a
vista); Desenvolver um boletim interno de uma ou duas paginas, distribuidos
periodicamente; Sistematizar reunibes periddicas com o gerente para
discussdo desses valores e diretrizes; Realizar uma avaliagdo sistematica
para comprovar o entendimento.

3. Requisito: As competéncias necessarias aos lideres sio identificadas e desenvolvidas.
a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: Ndo foram descritos os padrées de trabalho relativos a identificagao
e definicdo das competéncias de lideranca, que é realizada pelo Gerente da UC. Nao
foi descrito como as pessoas, com potencial de lideranga, sado identificadas,
principalmente para as fun¢des de superviséo.

c. Acoes de adequacao: Identificar as competéncias necessarias para o cargo de
lideranca em uma unidade de conservacgao; Identificar as competéncias dos atuais
ocupantes do cargo; Elaborar um plano para desenvolvimento individual dos atuais
lideres; Desenvolver sistema de avaliagdo e monitoramento do desempenho dos
funcionarios.
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4.

4.15.2.

Requisito: A alta administracdo analisa criticamente 0 desempenho global, por meio de

indicadores, sendo definidas acdes corretivas / melhoria, quando necessario.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: Ndo foi descrito como sdo consideradas nas andlises criticas do
desempenho global, as relagdes de causa e efeito entre as informagdes qualitativas,
comparativas, varidveis do ambiente externo e demais indicadores internos do
PESRM.

c. Acoes de adequacao: Estabelecer cronograma de reunides para andlise dos
indicadores de desempenho do PESRM.
Requisito: As principais decisées tomadas por ocasido da andlise critica do desempenho
global sdo comunicadas aos servidores do parque.
a. Porcentagem: 0%
b. Situacdo Atual: Nao foi relatado como é acompanhada a implementagéo das agbes
decorrentes da analise critica do desempenho global.
c. Acoes de adequacao: Estabelecer procedimento de analise de desempenho global
do parque.
Requisito: Existe pelo menos um exemplo de melhoria introduzida em uma pratica de
gestao referente a um dos tépicos deste critério.
a. Porcentagem: 5%
b. Situacdo Atual: Pode se verificar através do relatério do DIPUC que todas as partes
interessadas estéo identificadas e os principais problemas relacionados.
c. Acoes de adequacao: Expor na gestdo a vista.

Critério 2 — Estratégias e Planos

Requisito: O Parque possui um processo de formulagao de estratégias que considera as
necessidades de todas as partes interessadas.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: N4o foi descrito como s&o estabelecidas as estratégias.
c. Acoes de adequacao: Treinar e capacitar os funcionarios para elaborar estratégias;
Elaborar o planejamento estratégico do PESRM.
Requisito: As estratégias consideram informagdes sobre as demandas da sociedade, as
informacdes internas para o setor de atuacao do Parque e as demandas do governo.
a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: N4o foi descrito como s&o estabelecidas as estratégias.
c. Acoes de adequacao: Elaborar as estratégias para o PESRM.
Requisito: As estratégias estdo desdobradas em planos de acdo para as diversas areas /
unidades e estao previstos 0s recursos necessarios para a realizagcao desses planos.
a. Porcentagem: 0%
b. Situacdo Atual: Nao foi descrito como as estratégias e/ou planos de agdo sido
estabelecidos.
c. Acoes de adequacao: Elaborar plano de acdo para as estratégias estabelecidas no
item anterior.
Requisito: As estratégias e planos de agdo sao acompanhados quanto a sua
implementacao, sendo tomadas ag6es de corregao ou melhoria, quando necessario.
a. Porcentagem: 6%
b. Situacdo Atual: Algumas agbes sdo acompanhadas, sendo eventualmente tomadas
acoes de corre¢ao, mas Nao foi relatado como, por meio da preparagao do estudo de

viabilidade, o0s recursos necessdarios para a implementacdo dos planos de agao
estabelecidos sdo assegurados.

55



4.15.3.

c. Acoes de adequacdo: Estabelecer um cronograma de trabalho detalhado de
acompanhamento das acoes estabelecidas.

Requisito: Os_indicadores utilizados na andlise critica do desempenho global sdo definidos
em fungédo dos processos, das necessidades das partes interessadas e das estratégias /
planos.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: Nio foram descritos os indicadores de desempenho da gestdo do
PESRM.

c. Acoes de adequacao: Definir os indicadores de desempenho para as principais
estratégias definidas; Implantar gestdo a vista; Implantar o BSC (balanced
scoredcard) para fazer o desdobramento dos indicadores do nivel estratégico até os
niveis operacionais.

Requisito: Existe pelo menos um exemplo de melhoria introduzida em uma pratica de
gestao referente a um dos tépicos deste critério.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: N4o foi descrito nenhum exemplo de melhoria introduzido

c. Acoées de adequacao: Selecionar exemplos para gestao a vista.

Critério 3 - Cidadao e Sociedade

Requisito: Os cidadaos-usudrio sao segmentados / agrupados, segundo suas
caracteristicas, visando ao desenvolvimento de acoes especificas.

a. Porcentagem: 6%

b. Situacdo Atual: E feita a segmentacdo, mas ndo ha informagdes sobre cada
segmento / grupo de cidadaos-usuario.

c. Acoes de adequacdo: Identificar os usuarios atuais através da matriz SIPOC;
Classificar usuarios por categoria; Realizar pesquisa para identificar potenciais
usuarios; Sistematizar visitas periodicas para monitorar; Utilizar informagdes do
DIPUC.

Requisito: As necessidades de grupos de usudrios sdo analisadas e gerenciadas.

a. Porcentagem: 6%

b. Situacdo Atual: As necessidades dos usuarios sdo identificadas, mas n&do sdo
gerenciadas.

c. Acoes de adequacao: Definir indicadores de desempenho

Requisito: Os padrdes de qualidade de atendimento sdo divulgados aos cidadaos-usuario
dos servicos do PESRM.

a. Porcentagem: 6%

b. Situacdo Atual: Ha divulgacdo com abrangéncia limitada de alguns servigos,
atividades e formas de atendimento.

c. Acoes de adequacdo: Implantar painéis informativos no PESRM e entorno; Utilizar
faixas e cartazes para divulgacgéo.

Requisito: As sugestdes, solicitagdes e reclamagdes dos usuarios sdo tratadas e utilizadas
para promover a¢cdes de melhoria.

a. Porcentagem: 12%

b. Situacdo Atual: A maioria das reclamagdes / solicitagdes ¢ tratada e gera agdes de
melhoria.

c. Acoes de adequacdo: Implantar sistema de comunicagdo dos usuarios com o
PESRM (ex. Linha telefénica exclusiva para denuncia e reclamagdo, caixa de
sugestao distribuida por todo o PESRM, caixa postal, ponto de coleta de sugestao no
entorno e com parceiros da iniciativa privada); Implantar um comité de avaliacdo das
sugestdes; Sistematizar o feedback aos usuarios.
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5.

4.15.4.

Requisito: O parque avalia a satisfagéo e a fidelidade dos seus usuarios e analisa os fatores
de insatisfacao. As informagdes obtidas séo utilizadas para implementar agdes de melhoria.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: Ndo ha avaliago.

c. Acoes de adequacao: Sistematizar pesquisa para avaliagdo da satisfacdo dos

usuarios; Sistematizar andlise das informagdes para decisdes de melhoria.

Requisito: Existe pelo menos um exemplo de melhoria introduzida em uma pratica de
gestao referente a um dos tépicos deste critério.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: N&o existe.

c. Acoes de adequacao: Selecionar exemplos para Gestao a vista.

Critério 4 - Informacao e conhecimento

Requisito: O Parque identifica, utiliza e mantém atualizadas as informagdes necessarias a
tomada de decisdo e a melhoria do desempenho.

a. Porcentagem: 6%

b. Situacdo Atual: Algumas informagdes necessérias sdo obtidas e atualizadas.

c. Acoes de adequacao: Identificar as principais informacgdes, critério de sele¢do e os
métodos de obtencgdo. (realizar o mapeamento dos processos, identificar processos
finalisticos e estabelecer os indicadores de verificagao e controle).

Requisito: As principais informagdes necessdarias a tomada de decisdo e a melhoria do
desempenho estao disponiveis para os usuarios, no tempo e de forma confiavel, atendendo
as suas necessidades.

a. Porcentagem: 6%

b. Situacdo Atual: Algumas informagles necessarias estdo disponiveis em tempo
habil.

c. Acoes de adequacao: Implantar gestao a vista e Informatizar informacgoes.

Requisito: As informacbes comparativas e as instituicdes consideradas como referenciais
comparativos adequados séo selecionados, considerando as suas pertinéncias.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: As informagdes comparativas nio séo selecionadas.
c. Acoes de adequacao: Realizar benchmarking com outras unidades de conservagao
e pesquisar informacdes na literatura.

Requisito: As informagdes comparativas sé@o utilizadas para analisar o nivel de desempenho,
estabelecer metas e introduzir melhorias nos métodos de trabalho, produtos e processos, e
sao mantidas atualizadas.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: As informagdes comparativas ndo sdo utilizadas.

c. Acoes de adequacao: Estabelecer sistematica de utilizacdo das informacdes e
desenvolver um fluxo de coleta de informagdes, definindo responséveis e meios de
obtencao.

Requisito: As habilidades e conhecimentos que compdem o capital intelectual séo
compartilhados internamente, protegidos e preservados.

a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: As habilidades e conhecimentos ndo sao identificados.

c. Acoes de adequacao: Implantar programa de compartilhamento de conhecimento
(cursos internos ministrados pelos préprios colaboradores) e elaborar procedimentos
para gestdo dos processos.

Requisito: Existe pelo menos um exemplo de melhoria introduzida em uma pratica de
gestao referente a um dos tépicos deste critério.
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a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: N&o existe.
c. Acoes de adequacao: Selecionar exemplos para gestao vista.

4.15.5. Critério 5 — Pessoas

1. Requisito: A organizagdo do trabalho / estrutura de cargos é implementada de forma a
estimular a iniciativa, a criatividade, a resposta rapida e o desenvolvimento do potencial das
pessoas que compdem a forca de trabalho.

a. Porcentagem: 12%

b. Situacdo Atual: Existe uma organizagdo do trabalho / estrutura de cargos que
estimula o desenvolvimento do potencial das pessoas.

c. Acoes de adequacao: Rever e propor melhorias na organizagéo do trabalho.

2. Requisito: A selegio e a contratagdo de pessoas levam em conta os requisitos necessarios
a funcdo e ao atendimento dos processos, das estratégias, dos planos e das metas da
organizagéo.

a. Porcentagem: 12%

b. Situacdo Atual: Os requisitos sdo considerados para a maioria das fungdes, mas
ndo foram apresentados os requisitos necessarios para cada fungao.

c. Acodes de adequacao: Definir perfil, habilidades e competéncias basicas para cada
funcdo do PESRM de acordo com as estratégias das areas.

3. Requisito: O desempenho e o reconhecimento das pessoas sdo gerenciados de forma a
estimular a obtencao de desempenho.

a. Porcentagem: 12%

b. Situacao Atual: O gerenciamento desses fatores esta relacionado a obtencdo de
metas para alguns cargos / funcoes, ndo foram apresentados os fatores utilizados na
avaliacdo do desempenho das pessoas, ndo permitindo, portanto concluir a forma
como esse desempenho é avaliado e gerenciado.

c. Acoes de adequacao: Desenvolver sistematica de avaliagao da atuagao dos grupos;
Sensibilizar os servidores quanto a importancia da Avaliagdo de Competéncias;
Implantar Programa de Avaliacdo de Competéncia dos servidores; Reavaliar
Programa de Acordo de Resultados.

4. Requisito: As necessidades de capacitacdo sdo identificadas e tratadas, considerando as
competéncias exigidas para cada atividade, as estratégias, planos da organizacdo e as
necessidades das pessoas.

a. Porcentagem: 12%

b. Situacdo Atual: As necessidades de capacitagdo sio identificadas e tratadas para a
maioria dos membros da for¢a de trabalho, considerando as principais necessidades
do Parque, mas ndo foi descrito como a capacitacdo e o desenvolvimento das
pessoas é projetado.

Cc. Acoes de adequacao: Implantar um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) de
acordo com avaliagdo de perfil dos servidores e com as necessidades do cargo;
Capacitar e treinar o servidor da area de Recursos Humanos para sistematizar uma
area de RH estratégica que gerencie todos os programas de desenvolvimento e
treinamento; Desenvolver um cronograma anual de treinamento e capacitagdo dos
servidores por area, alocando recursos necessarios para sua realizagao.

5. Requisito: Os fatores que afetam a salide, a seguranga e o bem-estar da forca de trabalho
sdo identificados e a sua satisfagdo e avaliada, sendo que as informagbes obtidas sdo
utilizadas para promover agdes de melhoria.

a. Porcentagem: 19%

b. Situacdo Atual: Os requisitos sdo atendidos, a maioria com método, aplicagio e
freqUiéncia adequados, mas nao foi descrito como as pessoas que compdem a forga
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6.

4.15.6.

de trabalho participam das atividades de identificacdo dos perigos e riscos
relacionados a saude, seguranga e ergonomia.

Cc. Acodes de adequacao: Implantar um mapa de risco; Estabelecer um programa para
melhoria das condigbes desfavoraveis.

Requisito: Existe pelo menos um exemplo de melhoria introduzida em uma pratica de
gestao referente a um dos tépicos deste critério.

a. Porcentagem: 5%
b. Situacdo Atual: Existe, com implementagéo verificada.
Cc. Acoées de adequacao: Expor na gestao a vista.

Critério 6 — Processos

Requisito: As necessidades dos usudrios s&o incorporadas nos processos relativos a
atividade-fim do Pargue, de forma a criar valor as partes interessadas pertinentes.

a. Porcentagem: 6%

b. Situacdo Atual: Algumas necessidades dos usuarios sdo incorporadas, mas n&o
foram descritos como sao feitos.

Cc. Acoes de adequacdo: Identificar, para cada processo finalistico, um gestor,
Implantar gestao por processo.

Requisito: O desempenho dos principais processos finalisticos e de apoio é acompanhado
por meio de indicadores e o Parque atua sobre resultados indesejaveis.

a. Porcentagem: 0%

b. Situagdo Atual: Ndo ha acompanhamento.

Cc. Acoes de adequacdo: Identificar todos os processos do PESRM; Estratificar os
processos finalisticos; Mapear os processos identificando itens de controle e itens de
verificagao; Desenvolver a matriz SIPOC dos processos.

Requisito: Os processos finalisticos e os principais processos de apoio sédo realizados
segundo padrdes definidos, possibilitando que sejam executados sob condigdes controladas.
a. Porcentagem: 0%
b. Situacdo Atual: No existem padrdes definidos.

c. Acoes de adequacao: Realizar o mapeamento dos processos finalisticos e de apoio;
Desenvolver matriz de relacionamento entre processos de suporte, finalistico e
usudrios; Implantar gestédo por processo e definir indicadores de desempenho dos
processos finalisticos e de suporte.

Requisito: A gestdo de suprimentos atende, define seus requisitos para aquisicao de bens e
servigos e avalia, por indicadores, o grau de atendimento a esses requisitos.

a. Porcentagem: %
b. Situacdo Atual: Os requisitos de fornecimento nao estéo identificados.

c. Acoes de adequacao: Instituir programa de selecédo e avaliagdo de fornecedores e
integrar com o sistema do governo.
Requisito: A gestéo financeira esta alinhada com as estratégias e planos mais importantes,
sendo o orgamento gerenciado de modo a assegurar efetividade nos resultados.
a. Porcentagem: 0%

b. Situacdo Atual: Ndo ha alinhamento entre estratégia e orgamento.

c. Acoes de adequacao: Desenvolver sistema de alinhamento das estratégias com os
recursos financeiros disponiveis e estabelecer metodologia de priorizagdo dos
investimentos.

Requisito: Existe pelo menos um exemplo de melhoria introduzida em uma pratica de
gestao referente a um dos tépicos deste critério.
a. Porcentagem: %

b. Situacdo Atual: N4o existe.
59



C.

Acoes de adequacdo: Implantar gestao a vista.

4.15.7. Critério 7 — Resultados

1. Requisito: Resultados relativos aos cidadaos-usudrio e a sociedade.

a.
b.

Porcentagem: 12%

Situacao Atual: Alguns resultados relevantes apresentam tendéncia favoravel, mas
ndo foram apresentados os indicadores.

Acoes de adequacao: Estruturar e desenvolver indicadores de performance
cidadaos-usuario e a sociedade.

2. Requisito: Resultados orgamentérios e financeiros.

a.
b.

Porcentagem: 12%

Situacao Atual: Alguns resultados relevantes apresentam tendéncia favoravel, mas
nao foram apresentados indicadores de aplicagdo dos recursos financeiros.

Acoes de adequacado: Estruturar e desenvolver indicadores de performance
orcamentarios e financeiros.

3. Requisito: Resultados relativos as pessoas.

a.
b.
C.

Porcentagem: 12%
Situacdo Atual: Nao s&do apresentados resultados.

Acoes de adequacado: Estruturar e desenvolver indicadores de performance
organizacional; Através da comparacado da Avaliagcdao do Perfil de cada funcionario e
o Plano de Desenvolvimento Individual, estabelecer os indicadores que demonstrem
as melhorias de desempenho e os resultados alcangados; Estabelecer indicadores
para avaliar como a organizagdo estd aprimorando na criagdo de uma cultura de
aprendizado; Estabelecer indicadores que mensure o desdobramento dos resultados
alcancados na melhoria do clima organizacional, na qualidade de vida dos
funcionarios e na motivacao de cada um.

4. Requisito: Resultados relativos a gestao de suprimentos.

a.
b.

Porcentagem: 0%

Situacdo Atual: Nao foram apresentadas informagdes comparativas que possibilitem
avaliar o nivel de desempenho dos indicadores, contratos de parceria e indice de
qualidade do fornecedor.

Aco6es de adequacao: Estruturar e desenvolver indicadores de performance para a
gestao de suprimentos.

5. Requisito: Resultados dos processos finalisticos.

a.
b.

Porcentagem: 6%

Situacao Atual: Ndo foram apresentados indicadores de avaliagdo da performance
dos processos finalisticos.

Acoes de adequacao: Estruturar e desenvolver indicadores de resultados dos
processos finalisticos.
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Tabela 4.7. Sintese da Avaliagao da Gestao do Parque Estadual da Serra do Rola Moga.

CRITERIOS DE AVALIACAO Pontuacao Maxima | % obtido | Pontuacao Obtida

1 — LIDERANGA 30 23 6,9
2 — ESTRATEGIAS E PLANOS 30 6 1,8
3 — CIDADAO E SOCIEDADE 30 30 9

4 — INFORMAGAO E CONHECIMENTO 30 12 3,6
5 - PESSOAS 30 72 21,6
6 — PROCESSOS 30 6 1,8
7 — RESULTADOS 70 30 21

TOTAL 250 65,7

4.15.8. Conclusao

Considerando a situacao atual do Parque Estadual da Serra do Rola Moga podemos
apontar os seguintes pontos positivos identificados no processo de auto-avaliagao:

v' Comprometimento da Alta Direcao: Foi observado um forte comprometimento da
alta direcdo do PESRM, sendo verificado pela dedicagdo e atuagcdo dos mesmos no
cumprimento de sua missao de preservar e conservar 0 pargue mesmo com as
adversidades.

v" Responsabilidade Social: A participacdo em reunides com a comunidade de
entorno proporcionando melhoria da imagem do PESRM junto a essa comunidade.

v Acao Pro-Ativa e Resposta Rapida: A pré-atividade e a resposta rapida se
destacam no perfil dos profissionais do PESRM no processo de auto-avaliagao.

Mas, considerando os Fundamentos da Exceléncia, que servem de referencial para
os critérios do Prémio de Qualidade do Servigo Publico, os principais aspectos
representativos do estagio atual do Modelo de Gestdao da PESRM, podem ser classificados
como preliminar, ou seja, ndo se pode considerar que os resultados decorram de praticas
implementadas. Na auto-avaliagcdo realiza o PESRM obteve 65,7 pontos, isso representar
apenas 26% dos 250 pontos possiveis.

A avaliacdo da gestdo pode ser considerada uma visdo panoramica da organizacao
sobre o seu sistema de gestdo. Pode ser comparado a um exame de rotina que permite aos
gestores perceberem onde ha problemas, onde ha boas praticas e qual o impacto desse
conjunto de praticas sobre o desempenho da organizacdo. Assim, ao determinar que
aspectos da avaliacdo seja objeto de acao do Plano de Melhoria da Gestédo, possivelmente,
as areas ou fungbes da organizagdo que serdo atingidas pelo plano deverdao passar por
estudos mais aprofundados para que a solugcao proposta seja ao mesmo tempo consistente
e adequada a organizagao.

4.16. Avaliacao dos Cargos e do Perfil dos Servidores-Chave do PESRM

O objetivo da Gestao de Pessoas é promover o desenvolvimento profissional dos
servidores, individualmente e em equipe, de forma a estimular a obtencdo de metas de alto
desempenho e a promogédo da cultura da exceléncia dentro de um clima organizacional
harménico.
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Dentre seus enfoques principais destacam-se:
v" O levantamento das competéncias e dos requisitos basicos dos cargos;

<\

Avaliagéo do perfil e do desempenho dos servidores;

v' Capacitacdo da forca de trabalho desenvolvendo competéncias que contribuam para
a melhoria de desempenho das pessoas e da organizagao;

v" Comunicagao eficaz e cooperagdo entre as pessoas de diferentes setores e
localidades.

Nesta perspectiva, a gestdo de pessoas procura desenvolver o comprometimento
dos servidores, conscientizando-os das suas responsabilidades e potencialidades de modo
que eles realizem as suas atividades com dedicagdo e empenho, procurando ir além da
descricao de sua fungao, tendo em vista sempre a realizagcao dos objetivos da sua area e a
missao organizacional.

Portanto, este trabalho possibilitara aos servidores conhecer melhor a si mesmo para
interferirem na organizagdo de forma sistémica, a partir da utilizacdo do potencial criativo
individual gerando maior valor agregado.

4.16.1 Avaliacao do Perfil do Cargo

A Avaliacdo do perfil do cargo € uma ferramenta que visa o levantamento dos
requisitos necessarios ao atendimento das atribuicbes do cargo. Os dados considerados
para este levantamento foram: peso de cada competéncia em grau de intensidade,
experiéncia, nivel de escolaridade e idiomas minimos necessarios ao exercicio do cargo.

Desta forma, esta ferramenta possibilita um mapeamento claro e objetivo das
competéncias com maior e/ou menor necessidade em cada um dos cargos chaves da
instituicdo a partir de um critério de cores.

Assim, cada competéncia é avaliada de acordo com o seguinte codigo de cores:

Cor Significado

Competéncia com excepcional grau de intensidade. Necessita excepcional
VERDE . - ;
capacidade, habilidade e conhecimento.

AZUL Competéncia com alto grau de intensidade. Necessita alto grau de
capacidade, habilidade e conhecimento.

AMARELO Competéncia com grau mediano de intensidade. Necessita qualificacdes
normais em capacidade, habilidade e conhecimento.

Competéncia com baixo grau (apresenta limitagcdes). A necessidade é muito
baixa e se exigir mais intensidade pode atrapalhar a execugdo da atividade
do cargo.

Estes dados permitem aos gestores organizarem atividades de recrutamento e
selegdo, treinamento, desenvolvimento e alocagao estratégica de servidores com vias a
conseguir melhores resultados.

Para a realizacao desta avaliacdo foram, inicialmente, levantados os cargos chaves
da instituicao e, na sequéncia, cada um foi avaliado segundo os critérios acima indicados.
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Os cargos chaves mapeados sao do Gerente do PESRM, Assessor Administrativo e
Assessor de Comunicacdo e Educacdao Ambiental e estdo indicados no anexo 3 deste
relatério.

As competéncias avaliadas foram: criatividade, decisdo, empatia, energia,
flexibilidade, foco em resultados, iniciativa, inovacao, lideran¢ca, mudanga, organizagao,
planejamento, resisténcia a pressao, riscos e visao estratégica.

O perfil dos cargos avaliados teve como referéncia o cargo de supervisor regional,
para o gerente do PESRM e coordenador para os cargos de assessores.

Na andlise dos cargos chave se constatou que:

1. A habilidade em resistir a presséo, lidar com desafios e adaptar as
adversidades, competéncia em organizagdo e planejamento sado requisitos
importantes para os cargos avaliados;

2. Todas as competéncias avaliadas possuem alto grau de intensidade (azul).
Apenas a competéncia decisdo esta em cor amarela tendendo a azul. Isto
indica que é limitada a autonomia nas decisées dos cargos chaves no parque.

4.16.2. Avaliacao de Perfil dos servidores chaves do PESRM

Para esta avaliagao foi utilizado cédigo de cores descrito abaixo:

Cor Significado

Possui excepcionais qualidades no ambito pessoal e profissional. Podera
VERDE ocupar posigdes de nivel gerencial e/ou sem limites previsiveis na
organizagao.

Suas qualidades pessoais e profissionais possibilitam que ocupe posi¢ées
AZUL somente de nivel imediatamente superior ao seu. Necessita ainda maior
experiéncia e/ou treinamento para ser movimentado verticalmente.

Suas qualidades pessoais e profissionais o habilitam a ocupar futuramente
AMARELO apenas posi¢des de nivel similar ao seu. Necessita ainda maior
experiéncia e/ou treinamento para exercer plenamente suas fungoes.

Apresenta limitagées. Nao estéd devidamente qualificado para a posigao
que ocupa atualmente. Nao é apto a promogéo.

Apbs a confecgédo do laudo de personalidade, da avaliagdo das competéncias dos
cargos e das competéncias de cada servidor avaliado foram realizadas as entrevistas de
devolutiva.

4.16.3. Resultados

O Teste QUATI foi aplicado em 3 servidores chaves do parque que possuem cargo
de comando. A complementacao desta avaliacao foi feita através de entrevista individual.

Conforme o resultado do Teste QUATI, todos os servidores avaliados sido de atitude
extrovertida.
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A atitude extrovertida, presente em 100% dos avaliados, se caracteriza pela
orientacdo ao que é objetivamente dado. A atencdo é dirigida para o mundo externo dos
fatos, coisas e pessoas. Pessoas extrovertidas apreciam a agcdo de forma pratica, se
expressam melhor falando do que escrevendo e gostam mais de ouvir do que de ler.

Além disto, assumem uma conduta governada por valores objetivos em assuntos
essenciais. Sao pessoas compreensivas, acessiveis e expansivas. Normalmente,
expressam seus sentimentos na medida em que eles aparecem. Preferem uma realidade de
constante mudanga e sdo proeminentes no que fazem.

Assim, a andlise do perfil das pessoas chaves do PESRM, revela que as
competéncias mais preponderantes no grupo em nivel potencial sdo: empatia, lideranga,
iniciativa, decisao, criatividade, resisténcia a pressao, flexibilidade e visao estratégica.

Comparando-se o perfil dos cargos do PESRM com o perfil dos servidores que
exercem 0s cargos chaves no parque, observa-se a necessidade de agdes de treinamentos
técnicos e desenvolvimento gerencial na area de gestdo para as competéncias:
planejamento, organizag&o, riscos, mudanga, foco em resultados, energia e inovacao,
visando o aumento do desempenho da equipe e da obtengdo de melhor resultado
organizacional.

Contudo, se confrontado as competéncias essenciais’ levantadas com o potencial
dos gestores do parque verifica-se que a capacidade de lidar com desafios adaptar-se as
adversidades e a habilidade em resistir a pressdo sao atendidas de forma mediana.
Havendo a necessidade do estabelecimento de agées de “coaching” ? destas competéncias.
A competéncias, organizagao e planejamento, como ja foi indicado acima, sdo atendidas em

niveis muito baixos e deverao ser desenvolvidas em carater urgente.

Finalmente, o grande desafio para a gestdo e o desenvolvimento das pessoas
consiste em integrar os conhecimentos, atitudes e habilidades pessoais as estratégias
organizacionais visando o fortalecimento da equipe e o atendimento dos resultados do
PESRM.

4.17. Pesquisa de Clima Organizacional

O clima organizacional representa a maneira, positiva ou negativa, como o0s
servidores, influenciados por fatores internos a organizagdo, percebem e reagem ao
conjunto de variaveis e fatores como as politicas, os procedimentos, usos e costumes
existentes e praticados na organizagéao.

A pesquisa de clima identifica tanto problemas reais no campo das relagdes de
trabalho como problemas potenciais, permitindo sua prevengao através do aprimoramento
ou da adocado de determinadas politicas de recursos humanos. Representa também uma
oportunidade para que 0s servidores expressem seus pensamentos e sentimentos em
relacao a instituicao.

Como beneficios da boa gestdo do clima organizacional podem-se citar:

1. Maximizagdo da capacidade da organizagdo de manter os servidores
satisfeitos;

2. Oportunidade de realizar melhorias continuas no ambiente de trabalho e nos
resultados individuais, grupais e organizacionais;

O Programa “Coaching” de desenvolvimento visa tornar os profissionais mais produtivos no ambito profissional
e institucional pelo aprimoramento do uso de suas competéncias, habilidades e atitudes.
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3. Otimizagdo do desempenho das pessoas e conseqlentemente do
desempenho organizacional, porque o desempenho dos servidores é influenciado
por sua motivacao.

4.17.1. Anadlise dos Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional do PESRM

A partir das entrevistas individuais e coletivas, e também do questionéario aplicado
foram levantados dados e informagbes sobre a percepgdo dos servidores sobre o clima
organizacional, que serdo apresentadas e analisadas a seguir, através dos temas: lideranga,
informacéao e conhecimento, pessoas e resultados.

4.17.2. Resultados

Nao se percebe com clareza nas entrevistas, quais sdo os resultados desejados por
area e geral do PESRM e poucos entrevistados avaliaram criticamente a qualidade dos
resultados obtidos.

Nao ha critérios estabelecidos para a avaliacdo de desempenho e eficacia do
trabalho realizado no PESRM. Nao se verifica a existéncia de indicadores de desempenho
que possam fundamentar o nivel de exceléncia dos resultados obtidos.

Nao se verifica claramente como os resultados obtidos impactam nos usuarios, nos
cidadaos, na sociedade e no trabalho dos servidores de forma satisfatéria, contribuindo para
0 bem-estar e para melhoria do clima organizacional.

O PESRM nao apresenta resultados positivos no que diz respeito ao tratamento das
reclamacgdes dos usuarios.

Nao ha a mensuragao de como os projetos de parcerias contribuem para o resultado
do PESRM e qual é o retorno para o parceiro.

4.17.3. Conclusodes sobre perfil dos Servidores Chaves do Parque

Ap6s o diagnostico e avaliacdo das necessidades dos cargos, do perfil e das
potencialidades das pessoas que ocupam cargos chaves no PESRM, percebe-se que sédo
pessoas com estilo de gestdo mais conservador e com boa capacidade de gerenciamento
de pessoas e processos. Porém, esta aptidao esta restrita ao potencial.

Para facilitar o exercicio destas competéncias devem-se aprimorar o sistema de
gestdo, a estrutura hierarquica e de processos, e estabelecer seminarios de
desenvolvimento gerencial.

Os servidores chaves do parque possuem boa capacidade de adaptacéo, lideranca e
iniciativa. Sao pessoas amistosas, simpaticas, leais e perseverantes.

Possuem bom potencial para resolver problemas usando regras, sistemas e
circunstancias existentes de maneira nova e original visando o consenso. Mostram bom
desempenho em atividades que requeiram boa dose de realismo, praticidade e bom senso.

Porém, eles se sentirdo desmotivados e minimizarao seus resultados se exercerem
funcoes e atividades rotineiras sem muitos desafios. Tera maior possibilidade de
aprendizado através da experiéncia concreta de fatos e situacoes.

A motivagao se fundamentara, principalmente, nas oportunidades para expressar e
agir com mais autonomia no exercicio da funcdo. Portanto, é importante ressaltar que na
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andlise das competéncias dos cargos foi constatado que as pessoas chaves do PESRM
possuem pouca autonomia na tomada de decisdo dentro da estrutura hierarquica do IEF.

O diagnéstico aponta também como necessidades de desenvolvimento mais
marcantes o aprimoramento da andlise e da tomada de decisdo de forma objetiva e
envolvendo altos riscos, da capacidade de planejamento e organizagdo a partir de uma
visdo mais sistémica e estratégica.

No Plano de Desenvolvimento Individual® (PDI) estdo indicadas as acgdes de
desenvolvimento dos gestores do parque. Este plano possui o objetivo de maximizar o
atendimento das necessidades dos cargos, objetivos e missao do parque.

4.17.4. Pontos a Melhorar

Os pontos a melhorar sdo os pontos criticos que necessitam analise mais profunda e
tomada de decisao urgente por parte dos gestores e da equipe do parque.

Os temas considerados no seu levantamento foram: o clima organizacional; a
motivagao e o comprometimento das pessoas com 0s objetivos organizacionais; a avaliagcao
da politica de desenvolvimento e treinamento, a adequacao do quantitativo e a distribuicao
da forgca de trabalho em relacdo aos objetivos do parque e a definicdo de agdes para o
nivelamento da equipe da UC aos objetivos de planejamento e metodologias a serem
contempladas.

Nos itens abaixo séo indicados e descritos os pontos a melhorar, levantados:

v Remuneracao. Este aspecto tem incomodado alguns servidores do PESRM. Existe
um sentimento de que a remuneragcao nao é correspondente ao trabalho realizado.
Falta reconhecimento e incentivo.

v' Justica. Como conseqiiéncia da questao anterior, e, somada a outros fatores como
a falta de reconhecimento e privilégios, os funcionarios “sentem” que ha “pesos” e
“medidas” diferenciadas nas decisdées tomadas em relacdo ao pessoal. Nao ha

equidade de tratamento.

v Comunicacao Interna. Nao existe uma forma estruturada e eficiente de
comunicagdo interna. A comunicagéo é feita informalmente levando os funcionérios a
conclusdes equivocadas ou precipitadas, prejudicando a organizagdo. Parte dos
conflitos internos é oriunda seguramente da falta de comunicagao.

v' Estrutura organizacional. A estrutura organizacional ndo é clara. As pessoas nao
conseguem ver com clareza as linhas hierdrquicas e as diversas definicbes de
papéis.

v' Equipe. Ha um ambiente de certo individualismo. A tomada de decisdes, as metas, o
planejamento, a forma de controle, ndo sdo analisados e implementados com o

envolvimento de todos. Ha poucos objetivos comuns a serem perseguidos e 0S
resultados ndo sao avaliados coletivamente.

v" Envolvimento. Falta “espaco” organizado que possibilite troca de experiéncias,
conhecimentos, idéias e integracdo dos servidores. Existem muitas idéias que
poderiam ser utilizadas na melhoria dos resultados da instituicdo, mas ndo se cria
oportunidade para expé-las, experimenta-las e analisar os resultados.

v' Treinamento. Falta politica de treinamento que privilegie servidores com bom
potencial e boa performance visando atender de forma eficaz e eficiente as
estratégias, objetivos e metas da instituicao e das areas.

3 PDI - Anexo 6
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v' Servidores com nivel superior. As atividades estratégicas e voltadas para o
manejo e gestdo do parque sao muitas, estdo desorganizadas e faltam pessoas
capacitadas e com graduacao especifica (Turismo, Biologia, Agronomia, etc.) para a
realizacao das atividades com maior critério técnico.

v" Apoio do IEF (CUCO). O parque representado por seu gerente Sr. Paulo Emilio e
equipe possuem contato incipiente com a equipe e geréncia da CUCO e muitas
vezes falta apoio desta area na resolugao conjunta de problemas do parque.

v" Precariedade do processo de fiscalizacdao. A inseguranca dentro do parque é
questao importante. A articulagdo com as parcerias € o apoio do IEF no que diz
respeito a uma frota de veiculos coerente com a atividade, mais nova e maior nao é
eficiente e falta treinamento para a equipe.

v" Melhores equipamentos de monitoramento. As camaras de monitoramento e
video vigilancia cobrem apenas 60% da area do parque, sdo precarias e com
tecnologia desatualizada.

v" Parceria PESRM e Corpo de Bombeiros. Falta uma disponibilidade maior por parte
do Corpo de Bombeiros no sentido de atender mais prontamente as necessidades do
parque.

v' Parceira PESRM e Policia Militar. Como no caso do corpo de bombeiros, falta um
comprometimento maior por parte deste 6rgdo para priorizar as demandas do
parque. Falta policiamento que atenda 24 horas o parque.

v" Atuacao da COPASA no parque. No Decreto de Convénio firmado entre o PESRM
e a COPASA, nao esta claro o papel da COPASA na co-gestdao do parque. Isto
dificulta a promogéao de maior e melhor atuagdo deste érgdo tanto na fiscalizagéo
como na fomentacao de novas parcerias, novas agdes e investimentos no parque.

v" Ampliacao das parcerias do Parque. O parque precisa fortalecer a parceria com as
prefeituras da regido e com as empresas do entorno visando promover maiores
beneficios para o parque, sociedade e cidadaos.

v Educacao Ambiental. O trabalho de educagao ambiental no parque se restringe ao
recebimento de estudantes e ida as escolas para a realizacdo de palestras. O
trabalho de conscientizacdo da comunidade do entorno esta ainda focado na regiao
do Jardim Canada e é feito através de jornal com tiragem bimestral de 3.000
exemplares. Ha entdo a necessidade da criagdo de um projeto de Educagao
Ambiental que contemple todas as comunidades do entorno do parque e estabeleca
atividades mais inovadoras.

v Equipamentos e manutencao. O parque ndo possui telefone publico em pontos
estratégicos para facilitar a comunicagéo e cestas de lixo nos locais de visitagdo. A
manutencdo das estradas de acesso aos mirantes e aos pontos criticos para o
combate a incéndio depende muitas vezes da “boa vontade” das empresas
parceiras. Falta iluminacdo nos pontos perigosos dentro do parque e placas de
sinalizagéo.

v" Heterogeneidade de sexo. A grande maioria dos servidores € do sexo masculino e
apenas duas funcionarias sdo do sexo feminino. Com isto as habilidades e atitudes
naturais do feminino sdo pouco desenvolvidas na instituicdo tais como: organizagao,
empatia, flexibilidade, inovagao, interdependéncia, atencao a detalhes, capacidade
de sintese e condugédo do trabalho usando a diplomacia, cooperagéo e o0 consenso.
E preciso entdo ampliar a contratacdo de funcionarios do sexo feminino para as
atividades administrativas e de gestéo do parque.

4.17.5. Pontos positivos
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Os pontos positivos de uma organizagdo sao fatos, sentimentos e percepgdes que

facilitam a gestdo estratégica e minimizam os pontos a melhorar. Esses devem ser bem
administrados garantindo motivagdo, qualidade de vida, bom clima organizacional,
comprometimento e bons resultados.

<\

Seguem abaixo os pontos positivos que merecem destaque:

Confianga nos planos e estratégias adotadas pela direcao do PESRM.
Lealdade ao PESRM com destaque especial ao Lauro e Paulo Emilio.

Comprometimento. Alguns indicios de alto grau de comprometimento pessoal,
adquirido pela histéria construida no PESRM, possibilidades de crescimento e
desenvolvimento, carinho e dedicagao ao parque e lagcos de amizade.

Crescimento. Existe um clima generalizado de que o PESRM representa boas
perspectivas de desenvolvimento profissional e pessoal.

Sentimento de orgulho por pertencer a equipe do PESRM e desenvolver um
trabalho digno e importante para a sociedade, meio ambiente, desenvolvimento de
pesquisa, educagdao ambiental, fiscalizacdo, prevencao e combate ao incéndio, etc.

Contato diario com a beleza exuberante do PESRM.

Boa estrutura para o recebimento e desenvolvimento de educagdo ambiental e
algumas atividades de lazer.

Carinho e uniao das pessoas.

4.17.6. Recomendacoes

4.17.6.1. Acoes de curto prazo

Acbes praticas e simples que podem ser implementadas imediatamente com

resultados em curto prazo:

1. Realizar reunides periddicas com o objetivo de planejamento, monitoramento
e avaliagdo das agdes propostas.

2. Definir projetos especificos conduzidos por equipes multidisciplinares
utilizando os potenciais dos servidores. Definir metas, responsaveis, equipe,
implementar o planejado, prover recursos e cobrar resultados.

3. Reunir semanalmente os servidores para analisar o ocorrido e programar a
semana posterior. Pode ser por setor e conduzido pelo responsavel da area.
O gerente do parque deveria, sempre que possivel, participar destas
reunides.

4. Realizar um “Seminario do PESRM” com objetivo de divulgar o Planejamento
Estratégico para todos os servidores, levantar idéias, propor ag¢des de
melhoria e estimular o comprometimento de todos no atingimento dos
resultados esperados.

5. Estabelecer metas do PESRM que sejam comuns a todos os funcionarios. Ex:
metas de qualidade, de desempenho, de atendimento, comunicagao interna,
etc.
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6. Divulgar a visao de futuro, o plano de acéo, o que esta sendo atingido e com
0 envolvendo a participacao de todos. Por exemplo: parceiros e melhorias
conquistadas, conselho consultivo implantado, etc.

7. Reconhecer idéias e/ou acbes dos servidores que geram resultados,
condecorando-os através de elogios, homenagens e premiagdes.

8. O Gerente e assessores devem criar mecanismos para estabelecer contatos
construtivos e periddicos com os funcionarios, pois sao exemplos de atuacao
a ser seguido.

9. Equipar o parque com veiculos e equipamentos de comunicagao mais
eficiente e moderno.

4.17.6.2. Acoes de médio prazo

Acbdes complexas que requerem maior estruturacdo e um tratamento mais técnico
para sua implementacao, em um médio prazo:

1. Definir perfil e re-alocar pessoal: Definir perfil, habilidades e competéncias
basicas para cada funcdo do PESRM de acordo com as estratégias das
areas. De acordo com cada perfil aprimorar a adequagao dos servidores aos
cargos.

2. Desenvolver o “Mapeamento de Talentos”: Este programa visa avaliar o
potencial e a performance dos servidores voltados para as atividades fim e
meio do parque mapeando mais profundamente os funcionarios com
possibilidade de progresso profissional (talentos).

3. Implementar um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para todos os
servidores. Este plano deve contemplar os servidores da area administrativa e
de atividades fim do parque

4. Capacitar servidores do parque com potencial ou adquirir profissionais
de carreira do IEF com formacdo em Biologia, Engenharia Ambiental e/ ou
Agronomia, Turismo, Administracéo para assessorar as atividades de manejo
e gestao do parque.

5. Estruturar um Programa de Desenvolvimento Gerencial com objetivo de
desenvolver nas liderancas do PESRM a Gestao Estratégica, de Processos,
Pessoas, Qualidade e Conflitos.

6. Implantar o programa de Avaliacao de Competéncias: Sensibilizar os
funciondrios quanto a importancia da Avaliacdo de Competéncias e
desenvolver sistematica de avaliagdo do desempenho individual e em grupo.

7. Estabelecer Plano de Sucessao com objetivo de prever e prover as
necessidades de recursos humanos para a organizagao; instituir reais
oportunidades de carreira; estimular o autodesenvolvimento de talentos e
estruturar um sistema objetivo capaz de minimizar os riscos de decisdes
pessoais.

8. Adequar o cargo e a remuneracao a funcao exercida: Realizar os ajustes
necessarios na carteira profissional e no contrato de trabalho dos servidores
do parque visando a melhor adequacdo do cargo a fungado exercida.
Providenciar as adequacdes salariais necessarias.

9. Minimizar a contratacao de funcionarios terceirizados: Rever a estratégia
de contracdo de servidores do parque. Priorizar a aquisicdo de profissionais
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de carreira do IEF com formacado e capacitagdo adequadas ao exercicio do
cargo.

10. Estruturar a area de RH: Levantar dentre os servidores a pessoa com o
melhor perfil para exercer esta fungdo. Capacitar, treinar e assessorar o
funcionario na sistematizagdo de uma area de RH estratégica que gerencie os
programas e acompanhe os resultados.

11. Estruturar e implantar uma parceira para o atendimento de Primeiros
Socorros no parque: Estabelecer estratégicas, levantar recursos, implantar
e gerenciar 0 servigo visando a qualidade de vida no exercicio da missao do
Parque.

4.17.6.3. Acoes Complementares e relevantes

Seguem abaixo algumas acbes relevantes, que nao correspondem diretamente as
atividades de Recursos Humanos, mas se foram implementadas complementardao e
facilitarao a eficacia das a¢des de RH por interferirem no clima organizacional e na gestao
das pessoas.

1. Fortalecer e ampliar as parcerias com MBR, COPASA, Policia Militar,
Bombeiros e Prefeituras das comunidades em torno do parque: com
objetivo de facilitar as atividades de fiscalizagdo, prevengdo e combate a
incéndio e manutencdo gerando melhores resultados para o parque e a
sociedade.

2. Consolidar o Conselho Consultivo do PESRM e realizar seu
Planejamento Estratégico: alinhado ao do PERSRM visando contribuir na
gestao estratégica do parque e na maximizagao dos resultados.

3. Rever os processos: da darea administrativa, fiscalizagdo, manutencao,
educacao ambiental, prevencao e combate a incéndio melhorando a definicao
das atribuicdes das areas e dos servidores, do cronograma de atividades e
dos indicadores para a mensuragao dos resultados. A partir deste trabalho,
rever organograma do parque.

4.18. Referéncia Bibliografica
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ANEXO 1 - Avaliacao do perfil dos cargos-chave do Instituto Estadual de Florestas

IEF — INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS

PERFIL DO CARGO

CARGO: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

DATA: 27/07/2005

COMPETENCIAS

AVALIACAO DE POTENCIAL

Criatividade

Decisao

Empatia

Energia

Flexibilidade

Foco em Resultados

Iniciativa

Inovacgao

Lideranca

Mudanca

Organizacao

Planejamento

Resisténcia a Pressao

Riscos

Visao Estratégica

000000000000000

EXPERIENCIA: Conhecimento de Administragdo Publica e Legislagdo pertinente ao IEF e

PESRM.

FORMAGCAO: Nivel Superior: Administracdo e Turismo.

IDIOMAS: -
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IEF — INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS

PERFIL DO CARGO

CARGO: ASSESSOR DE COMUNICACAO E EDUCACAO

AMBIENTAL DATA: 27/07/2005

COMPETENCIAS AVALIACAO DE POTENCIAL

Criatividade

Decisao

Empatia

Energia

Flexibilidade

Foco em Resultados

Iniciativa

Inovagao

Lideranca

Mudanca

Organizacao

Planejamento

Resisténcia a Pressao

Riscos

0000000000000C0

Visdo Estratégica

EXPERIENCIA: Conhecimento de Legislagao pertinente ao IEF e PESRM.

FORMAGCAO: Nivel Superior: Biologia, Relagdes Publicas, Publicidade e Jornalismo.

IDIOMAS: -




IEF — INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS

PERFIL DO CARGO

CARGO: GERENTE DO PESRM DATA: 27/07/2005

COMPETENCIAS AVALIACAO DE POTENCIAL

Criatividade

Decisao

Empatia

Energia

Flexibilidade

Foco em Resultados

Iniciativa

Inovacgao

Lideranca

Mudanca

Organizacao

Planejamento

Resisténcia a Pressao

Riscos

0000000000000020

Visao Estratégica

EXPERIENCIA: Conhecimento da Area Ambiental, da legislagdo pertinente ao IEF e &
gestao do PERSM.

FORMAGCAO: Nivel Superior: Biologia, Engenharia Florestal, Engenharia Ambiental e
Agronomia.

IDIOMAS: -




ANEXO 2 - Avaliacao do perfil dos servidores-chave do Instituto Estadual de Florestas

AVALIACAO DE PERFIL

NOME: SERVIDOR 3

POTENCIAL

CARGO: GERENTE PESRM

DATA: 27/06/2005

COMPETENCIAS

AVALIACAO DE POTENCIAL

Criatividade

Decisao

Empatia

Energia

Flexibilidade

Foco em resultados

Iniciativa

Inovagao

Lideranca

Mudanca

Organizacao

Planejamento

Resisténcia a Pressao

Riscos

Visdo Estratégica

0®COe JOOO@O OO

Caracteristicas (resumo):

E afetuoso, comunicativo, consciencioso e cooperador nato. Membro ativo de grupos.
Necessita de harmonia ao seu redor e é muito bom para cria-la. Sempre procura fazer algo
de bom para alguém. Trabalha melhor com elogio e encorajamento. Seu principal interesse

estd em coisas que afetam diretamente a vida das pessoas.

Possui uma lideranca carismatica e facilidade de gerenciar conflitos visando o consenso.
Atinge resultados através da habilidade de gerar cooperacdo entre os membros de sua

equipe.

AVALIACAO DE PERFIL
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NOME: SERVIDOR 2 POTENCIAL

CARGO: ASSESSOR DE COMUNICAGAO DATA: 27/06/2005

COMPETENCIAS AVALIACAO DE POTENCIAL

Criatividade

Decisao

Empatia

Energia

Flexibilidade

Foco em resultados

Iniciativa

Inovacéao

Lideranca

Mudanca

Organizagao

Planejamento

Resisténcia a Pressao

Riscos

Visao Estratégica

©00000®0000C00®®

Caracteristicas (resumo):

Sua administracdo € pautada pelo bom senso, objetivos praticos, boa dose de energia e

iniciativa.

Mostrara bom desempenho em atividades que requeiram realismo, oferecam oportunidade
de acao, exijam boa capacidade de adaptacado e seja valorizada a capacidade de resolver
problemas com rapidez e eficiéncia. Devido a sua habilidade em focalizar a atengédo no
momento presente, e sua aceitacao realista do que existe, pode revelar-se bom “resolvedor

de problemas”.
Possui uma lideranga pautada pelo vinculo de lealdade.
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AVALIACAO DE PERFIL

NOME: SERVIDOR 3

POTENCIAL

CARGO: ASSES. DE COMUNICAGAO ED. AMBIENTAL

DATA: 27/06/2005

COMPETENCIAS AVALIACAO DE POTENCIAL

Criatividade

Decisao

Empatia

Energia

Flexibilidade

Foco em resultados

Iniciativa

Inovacao

Lideranca

Mudanca

Organizacao

Planejamento

Resisténcia a Pressao

Riscos

Visdo Estratégica

©00000®eEPPEe0®E®®

Caracteristicas (resumo):

E expansivo, complacente, receptivo e amigéavel. Tende a divertir-se com as coisas,
tornando-as agradaveis para todos os que o cercam. Aprecia fazer as coisas aconteceram,
utilizando para isto o seu entusiasmo. Da-se melhor em atividades que exijam sélido bom

senso e habilidade pratica, tanto com coisas, como com pessoas.

Possui boas habilidades em vislumbrar novas oportunidades de projetos e parceiras. Gera
mais resultado ao seguir um cronograma de trabalho com prazos definidos.
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ANEXO 3 - Descricao das funcoes e responsabilidades dos cargos-chave do PESRM

CARGO / FUNCAO

GERENTE DO PESRM

MISSAO DO CARGO

Garantir o atingimento das estratégias e objetivos do PESRM e seu o crescimento, visando
preservar e conservar mananciais e campos ferruginosos do parque, promovendo, de forma
sustentavel, a integracao de atividades da comunidade com a protecao da biodiversidade.

#

= *

RESPONSABILIDADES

Definir com o IEF os objetivos estratégicos anuais para a unidade de conservagao.

Estabelecer um plano de agéo, juntamente com a equipe do PESRM, visando realizar os
objetivos estabelecidos no planejamento estratégico anual.

Elaborar procedimentos e determinar diretrizes gerais de funcionamento do PESRM.

Planejar, organizar e gerenciar as atividades das &reas, dentro das especifica¢des e
padrdes de qualidade estabelecidos, visando alcangar o cumprimento dos objetivos
da instituicao e niveis crescentes de produtividade.

Acompanhar e controlar sistematicamente o desempenho da operacéo, por meio da
andlise com indicadores gerenciais apropriados, propondo planos e acdes
necessdarias, visando assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

Identificar as necessidades dos atuais e potenciais parceiros visando a definicao de
melhores estratégias de gestao e capitagao de novas parcerias.

Coordenar as atividades relacionadas ao planejamento estratégico e gestdo do
Conselho Consultivo.

Gerenciar a identificacdo de deficiéncias em processos, sistemas e tarefas,
promovendo a conscientizagdo das pessoas diretamente envolvidas, visando o
engajamento da equipe na busca de solugdes e implementacdo das acdes
corretivas.

Supervisionar o controle de despesas gerais da unidade de conservagao
(manutencao, fiscalizagdo, contratos, insumos etc.) e propor agdes de melhoria.

Analisar e avaliar os aspectos econdmicos das areas, no tocante a mao-de-obra e
quantidade de materiais consumidos, visando identificar oportunidades ou
alternativas que permitam a reducao de custos.

Gerenciar as relagcdes entre das areas da instituicdo e solucionar problemas/
conflitos, através de constante avaliagéo do clima organizacional.

Organizar, supervisionar e motivar as equipes técnicas proporcionando oportunidade
de treinamento e desenvolvimento visando fomentar a iniciativa, criatividade,
inovagao e melhoria continua.

Avaliar e reconhecer o desempenho do servidor visando estimular obtengdo de
metas de desempenho e a internalizacdo da cultura da exceléncia.

Avaliar se 0o ambiente de trabalho é mantido seguro e saudavel para os servidores
visando a melhoria do bem-estar e satisfacao.

Estruturar e supervisionar a obtencdo, o uso e a atualizagdo das informacoes
necessarias para a tomada de decisao e a melhoria do desempenho visando garantir
sua preservacgao, consisténcia, integridade e facilidade de acesso.

Promover a responsabilidade publica e estimular os valores, comportamentos éticos
e 0 exercicio da cidadania dos servidores do PESRM.

Avaliar se as atividades geradas no parque buscam minimizar os impactos sobre a
sociedade e o meio-ambiente.
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CARGO / FUNCAO
ASSESSOR ADMINISTRATIVO
MISSAO DO CARGO

Planejar, organizar e supervisionar as atividades da area administrativa, de manutengao
e fiscalizacao visando assegurar que todas as tarefas sejam executadas dentro das
normas e politicas estabelecidas pela instituigdo. Cumprir os preceitos da misséo,
estratégias e objetivos do PESRM.

RESPONSABILIDADES

+ Estabelecer um plano de acédo anual de sua area, juntamente com a sua equipe,
alinhado aos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico PESRM.

+ Elaborar procedimentos e determinar diretrizes gerais de funcionamento das areas
sob sua responsabilidade.

+ Planejar, organizar e gerenciar as atividades das areas sob sua responsabilidade,
dentro das especificacdes e padrdes de qualidade estabelecidos, visando cumprir 0s
objetivos da instituicdo e alcancar niveis crescentes de produtividade.

+ Acompanhar e controlar sistematicamente o desempenho da operagéo, por meio da
analise com indicadores gerenciais apropriados, propondo planos e agdes
necessarias, visando assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

+ |dentificar as necessidades dos atuais e potenciais parceiros visando a definicao de
melhores estratégias de gestao e capitagao de novas parcerias.

+ |dentificar deficiéncias em processos, sistemas e tarefas, promovendo a
conscientizagdo das pessoas diretamente envolvidas, objetivando o seu
engajamento na busca de solugdes e implementacao das agdes corretivas.

+ Supervisionar o controle de despesas gerais das areas que gerencia e propor acdes
de melhoria.

+ Analisar e avaliar os aspectos econémicos das areas sob sua responsabilidade, no
tocante a mao-de-obra e a quantidade de materiais consumidos, visando identificar
oportunidades ou alternativas que permitam a redugéo de custos.

+ Gerenciar as relagbes entre os servidores sob sua responsabilidade e solucionar
problemas/ conflitos, através de constante avaliagao do clima organizacional.

+ Gerenciar os procedimentos de remuneragao e beneficios observando as politicas e
diretrizes da instituicao.

+ Coordenar o atendimento dos servidores em assuntos relacionados ao departamento
de pessoal.

+ Acompanhar a legislagdo trabalhista, assegurando sua correta aplicagdo e
cumprimento.

+ Avaliar e reconhecer o desempenho do servidor visando estimular obtencdo de
metas de desempenho e a internalizacao da cultura da exceléncia.

+ Avaliar se o ambiente de trabalho é mantido seguro e saudavel para os servidores
visando a melhoria do bem-estar e da satisfacao.

+ Estruturar e supervisionar a obtencdo, o uso e a atualizagdo das informacoes
necessdrias para a tomada de decisdo e a melhoria do desempenho visando garantir
sua preservagao, consisténcia, integridade e facilidade de acesso.

+ Promover a responsabilidade publica e estimular os valores e comportamentos éticos
e o exercicio da cidadania dos servidores do PESRM.

+ Avaliar se as atividades geradas no parque buscam tornar minimos os impactos
sobre a sociedade e 0 meio-ambiente.
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CARGO / FUNCAO

ASSESSOR DE COMUNICAGAO E EDUCAGAO AMBIENTAL

MISSAO DO CARGO

Planejar, organizar e supervisionar as atividades de treinamento, eventos, visitacao,
educacado ambiental e interagdo com entorno visando assegurar que todas as tarefas
sejam executadas dentro das normas e politicas estabelecidas pela instituicao. Cumprir
0s preceitos da missao, estratégias e objetivos do PESRM.

+ *

RESPONSABILIDADES

Estabelecer um plano de acdo anual de sua area, juntamente com a sua equipe,
alinhado aos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico PESRM.

Elaborar procedimentos e determinar diretrizes gerais de funcionamento da area que
gerencia.

Planejar, organizar e gerenciar as atividades da area sob sua responsabilidade,
dentro das especificacdes e padrdes de qualidade estabelecidos, visando cumprir 0s
objetivos da instituicdo a alcancar niveis crescentes de produtividade.

Acompanhar e controlar sistematicamente o desempenho da operacéo, por meio da
andlise com indicadores gerenciais apropriados, propondo planos e acdes
necessdarias, visando assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

Identificar deficiéncias em processos, sistemas e tarefas, promovendo a
conscientizagdo das pessoas diretamente envolvidas, objetivando o seu
engajamento na busca de solugdes e implementacao das agdes corretivas.

Supervisionar o controle de despesas gerais de sua area e propor acoes de
melhoria.

Analisar e avaliar os aspectos econémicos da area sob sua responsabilidade, a
quantidade de materiais consumidos, visando identificar oportunidades ou
alternativas que permitam a reducao de custos.

Organizar e coordenar as visitagdes no Parque visando a promogao da cidadania e
conscientizagao dos visitantes quanto a conservagao do PESRM e da natureza.

Planejar e organizar os treinamentos dentro das dependéncias do PESRM.

Coordenar as atividades de interacdo com o entorno visando atingir os objetivos
propostos, ampliar as agées e melhorar os resultados.

Coordenar as atividades de promogao da imagem institucional do PESRM visando a
captacao de novas parcerias e a conscientizagdo ambiental.

Organizar e arquivar 0s registros provenientes das atividades sob sua
responsabilidade de forma clara e objetiva faciltando seu manuseamento e
divulgagéo.

Identificar as necessidades dos atuais e potenciais parceiros visando a definicdo de
melhores estratégias de gestédo e capitacao de novas parcerias.

Avaliar se 0o ambiente de trabalho € mantido seguro e saudavel para visando a
melhoria do bem-estar e da satisfacao.

Estruturar e supervisionar a obtencdo, o uso e a atualizagdo das informacodes
necessdrias para a tomada de decisdo e a melhoria do desempenho visando garantir
sua preservagao, consisténcia, integridade e facilidade de acesso.

Promover a responsabilidade publica e estimular os valores e comportamentos éticos
e 0 exercicio da cidadania dos servidores do PESRM.

Avaliar se as atividades geradas no parque buscam tornar minimos os impactos
sobre a sociedade e 0 meio-ambiente.
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ANEXO 4 - Critérios utilizados do método GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

GUT
GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA

GRAVIDADE: Tudo aquilo que afeta profundamente a esséncia/objetivo/resultado da
organizagao/area/pessoa. A sua avaliagao decorre do nivel de dano ou prejuizo que pode

advir dessa situacao (ou da falta dela).

Pergunta Escala de Pontos
O dano é extremamente importante? 5
O dano é muito importante? 4
O dano é importante? 3
O dano é relativamente importante? 2
O dano é pouco importante? 1

URGENCIA: Resultado da pressao do tempo que o sistema sofre. A sua avaliagdo decorre
do tempo que se disple para atacar a situacao ou para resolver a situagao provocada pelo

fator considerado.

Pergunta Escala de Pontos
Tenho que tomar uma agao muito urgente? 5
Tenho que tomar uma agao urgente? 4
Tenho que tomar uma agao relativamente urgente? 3
Posso aguardar? 2
NZo ha pressa. 1

TENDENCIA: Padrdo de desenvolvimento da situagdo e sua avaliagio estdo relacionados
ao estado que a situagao apresentara, caso o administrador nao coloque esforgos e

recursos.
Pergunta Escala de Pontos

Se nao fizer nada, a situagao vai piorar (crescer) muito? 5

Se néo fizer nada, a situag¢do vai piorar (crescer)? 4

Se néo fizer nada, a situacao vai permanecer? 3

Se nao fizer nada, a situacao vai melhorar (desaparecer)? 2

Se nao fizer nada, a situagao vai melhorar (desaparecer) 1

completamente?

\
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