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1. INTRODUCAO

O plano de manejo do Monumento Natural Estadual Gruta do Rei do Mato (MNEGRM) foi
elaborado sob a égide de algumas premissas importantes. A primeira delas que orientou
todo o processo de planejamento do MNEGRM ¢é a de que as Unidades de Conservacéao se
constituem em espagos organizacionais. A Lei do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacado (SNUC) conceitua uma UnidadedeConserva- «0 cCOmo um
€ Seus recursos ambientais, incluindo &guas jurisdicionais com caracteristicas naturais
relevantes, legalmente instituido pelo poder publico, com objetivos de conservacéo e limites
definidos, sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicam garantias adequadas
de prote-%%.09 8056LUei00M) . No entanto, a luz
lancado pelo Governo de Minas Gerais, devemos visualizar as Unidades de Conservacgéo
como espacgos organizacionais (Figura 1) (Araujo, 2007). A visdo das Unidades de
Conservagdo como organizagbes abre caminhos bastante promissores, pois permite a
utilizacdo das mais modernas tecnologias gerenciais para administra-las.

Uma organizacdo pode ser entendida como um agrupamento planejado de pessoas com o
proposito de alcancar um ou mais objetivos que se traduzem, de forma geral, no
fornecimento de bens e servicos. Toda organizacdo existe com a finalidade de fornecer
alguma combinacdo debenseser vi - 0s a seus usus8rios (dc
SNUC e seu Decreto regulamentador (Decreto Federal n° 4.340/2002), os bens e servigos
proporcionados pelas unidades de conservacdo variam de acordo com a categoria de
manejo a qual pertencem. De modo geral, sd0 0s recursos naturais preservados, a
recreacdo ambiental, o ambiente propicio para pesquisas cientificas, assim como a
manutencdo dos servicos ecossistémicos, tais como regulagdo do clima, protecdo dos
recursos hidricos, polinizacdo, controle de pragas etc.

Como organizagdo, o MNEGRM se submete a uma equacdo gerencial. Ele tem que
transformar os recursos aportados em bens e servigcos para a sociedade com o0 maximo de
valor agregado, ou seja, bens e servicos de qualidade com o menor custo possivel. Deste
modo, como demonstrado no diagnéstico gerencial, o MNEGRM estard cumprindo
importantes pilares da estratégia do Estado para Resultados como a qualidade fiscal e a
qualidade e inovacédo na gestéo publica.

A segunda premissa importante adotada no plano reconhece a teoria dos Sistemas
Complexos e o conceito de manejo adaptativo. Nenhum plano, por melhor que seja,
consegue prever exatamente as condi¢cdes futuras em que a unidade de conservacao ira
atuar. Por isso, h4 a necessidade de constante corre¢cdo de rumo a medida que vai sendo
executado, ou seja, 0 planejamento tem que ser altamente adaptativo ou flexivel.

No final do século XX, um tipo de ciéncia focada em sistemas complexos emergiu e
demonstrou, claramente, que compreender as pecas de um sistema n&o garante a
compreensdo do comportamento desse sistema, pois seu comportamento ndo resulta da
soma das suas partes, mas sim da unido das partes (Gunderson & Pritcard-Jr, 2002). Assim,
a medida que o entendimento cientifico sobre os processos ecoldgicos evolui, a idéia de que
a dindmica dos ecossistemas € complexa, ndo linear, e muitas vezes imprevisivel, tem
ganhado proeminéncia. De particular importancia é a idéia de que em vez de seguir uma
progressao inevitavel para um derradeiro ponto final (comunidade climax), alguns
ecossistemas podem ocorrer em um numero variado de estados dependendo das condi¢des

ecoldgicas (Gunderson, 2000; Waltner-Toews, 2008).

13 e,
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Figura 1 - Visdo do MNEGRM como uma organizacao.

Isso resultou na proposicdo de um novo paradigma denomi nado Aparadig
equilibrio. Ele enfatiza que as comunidades sdo muito mais abertas, estdo em estado de

constante fluxo, usualmente sem uma estabilidade em longo prazo e sdo aleatoriamente

afetadas por uma série de fatores, como padrdes climaticos globais, que se originam fora da

prépria comunidade (Sprugel, 1991; Pickett et al., 1992; Talbot, 1997). A viséo de equilibrio

ou balango da natureza tem sido substituida pela de fluxo da natureza (Meffe et al, 2002). A

presenca de multiplos estados (multiplos equilibrios) e a transicdo entre eles tem sido

descrita para uma ampla gama de sistemas ecoldgicos tais como recifes de corais, transicédo

de pradarias para paisagens dominadas por arvores (Folke et al, 2004).

Para lidar com esse novo paradigma novas teorias e conceitos foram surgindo. Um que se
destaca € o conceito de resiliéncia. Ele foi introduzido para indicar o comportamento de
sistemas dinamicos distantes do estado de equilibrio. E definido como a soma de distlrbios
que um sistema pode absorver sem provocar mudancas no seu atual estado (Holling, 1973).
Em outras palavras, resiliéncia é medida pela quantidade de distarbios que podem ser
absorvidos antes do sistema redefinir sua estrutura devido @ mudanca em varidveis e
processos-chave que controlam o seu comportamento (Gunderson, 2000).

O reconhecimento da importancia de periodicos distlrbios naturais nos ecossistemas, a
ascensdo da disciplina da biologia da conservacdo e as mudangas sociais e econémicas
promoveram uma mudanga de visdo nas agéncias de manejo dos recursos naturais em
varias partes do mundo, o que resultou na proposicdo de manejo de ecossistemas (Maffe et
al, 2002). Essa abordagem reconhece que na verdade existem sistemas socio-ecologicos
gque sdo extremamente complexos e imprevisiveis, nos quais 0s subsistemas ecoldgicos,
sociais e econbmicos estdo fortemente integrados e se influenciam mutuamente. Eles

14 e,
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devem ser manejados como um todo. E sob essa perspectiva que o plano de manejo do
MNEGRM foi elaborado.

O reconhecimento que os sistemas ecoldgicos sao dindmicos, imprevisiveis e ndo estdo em
equilibrio abriu o caminho para o surgimento do manejo adaptativo. Ele assume que as
surpresas sao inevitdveis, que 0s conhecimentos sempre serdo incompletos e que as
interacdes entre os seres humanos e os ecossistemas estardo sempre em evolugéo (Lee,
1993; Gunderson & Holling, 2002; Waltner-Toews, 2008).

O manejo adaptativo € um método integrado, multidisciplinar para 0 manejo dos recursos
naturais. Ele é adaptativo porque reconhece que 0S recursos naturais a serem manejados
estdo mudando e por isso os gestores devem responder ajustando as acdes conforme a
situagdo muda. Ha e sempre haverd incerteza e imprevisibilidade nos ecossistemas
manejados e ambos, sistema natural e sistema social experimentardo novas situacdes e
esses sistemas sofrerdo influéncias mutuas por causa do manejo. Surpresas sdo inevitaveis.
Aprendizado ativo € o caminho através do qual a incerteza é enfrentada. O manejo
adaptativo reconhece que as politicas devem satisfazer objetivos sociais e devem ser
continuamente modificadas e serem flexiveis para se adaptarem a essas surpresas (Lee,
1993; Waltner-Toews, 2008).

Portanto 0 manejo adaptativo encara as politicas e as acdes de manejo como hipéteses.

Desse modo as acgbGes de manejo podem ser tratadas aproximadamente como um
Afexperimento cient2fico.06 O processo de manejo
e avalia hip6teses ao redor de um conjunto de resultados desejaveis para o sistema e

estrutura suas acgdes para avaliar e testar essas idéias (Lee, 1993; Waltner-Toews, 2008).

No inicio do processo de manejo formula-se um plano com hipoteses claras sobre o
comportamento do ecossistema que esta sendo objeto do manejo e se definem os
resultados a serem alcancados. O plano é executado e constantemente avaliado. Se 0s
resultados esperados estdo sendo alcancados, ha uma indicacdo de que as hipoteses
iniciais podem estar corretas e as acfes de manejo devem continuar como proposto. Se 0s
resultados esperados ndo foram alcancados e, em consequéncia, as hipéteses ndo se
confirmaram, deve-se rever a hipétese de trabalho e implementar 0s ajustes necessarios no
plano (Figura 2). O manejo adaptativo possibilita o aprendizado, permitindo que futuras
decisbes se beneficiem de uma melhor base de conhecimentos (Nyberg, 1999). A
agregacdo da metodologia do Balanced Scorecard no planejamento das a¢bes de manejo
do MNEGRM potencializou tremendamente a pratica do manejo adaptativo, visto que nela
esta implicita a constante avaliacdo e teste da hipotese estratégica que baliza o manejo do
Monumento Natural.
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Levantar o problema

Implementar os
ajustes necessarios

laborar um plano
de manejo com
hipéteses claras

Avaliar os resultados
hipéteses sao verdadeiras?

Implementar o plano

Monitorar
os resultados

Figura 2 - Ciclo do manejo adaptativo.
1.1. Sistema Gerencial do MNEGRM Alinhado ao Manejo Adaptativo

As organizagdes do mundo todo vém buscando desesperadamente um sistema gerencial
gue integre a gestdo da estratégia com a gestdo das atividades operacionais, o que, em
tese, permitiria a obtencdo de resultados excepcionais. De acordo com Kaplan & Norton
(2008), uma estratégia por mais visionaria que seja ndo podera ser adequadamente
implementada se néo estiver vinculada a excelentes processos operacionais. Por outro lado,
a exceléncia operacional pode contribuir para a reducdo de custos, a melhoria da qualidade,
a racionalizacdo dos processos, mas sem uma Visdo e uma orientagdo estratégica,
dificilmente a organizacdo desfrutara de um sucesso sustentavel apenas em conseqiiéncia
das suas melhorias operacionais. Nas unidades de conservacado 0s processos operacionais
estao englobados dentro dos programas tematicos ou programas de manejo.

A mensagem que estes autores deixam clara € que o perfeito alinhamento entre a
implementacdo da estratégia e o gerenciamento das operagfes do dia-a-dia é vital para a
obtencdo de resultados excepcionais e duradouros. Para realizar esse alinhamento, eles
propdem uma abordagem sistémica bastante interessante. A Figura 3 demonstra a
arquitetura desse sistema gerencial abrangente e integrado que liga a formulagdo e o
planejamento da estratégia com a execucdo. Ele foi adotado como sistema gerencial para
guiar o manejo do MNEGRM.
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2[ g tratégi A
anejar a estratégia Desenvolver a estratégia
* Mapa estratégico/temas * Missao, valores, viséo
estratégicos @——— *Andlise estratégica <
* Indicadores/metas * Formulagao da estratégia
* Portifélios de iniciativas
5
Plano estratégico Testar e adaptar
Indicadores de
* Mapa estratégico desempenho * Correlagdes estratégicas
= * Balanced Scorecard > * Estratégias emergentes
Planejar as operagoes
* Melhoria dos processos- __/_—
chave Resultados
* Plano Operativo Anual - POAs v
Plano operacional 4
> | Monitorar e aprender

* Painel de gestao a vista
* Necessidades de recursos
* POAs

I o

Resultados

Execugao

Processos

»

Indicadores de
desempenho

* Avaliagoes da estratégia
* Avaliagdes operacionais

Iniciativas

Figura 3 - Sistema Gerencial proposto para 0 MNEGRM através do qual se d& o vinculo entre
estratégia e a operacéao do dia-a-dia (reproduzido com adaptacdes de Kaplan & Norton, 2008).
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O sistema tem 5 grandes etapas (Kaplan & Norton, 2008):

Etapa 1: A equipe de gestdo do MNEGRM, da DIAP/ IEF, com a participagdo ativa do
Conselho Consultivo, desenvolvem a estratégia com a definicdo das principais diretrizes
estratégicas, a andlise do ambiente estratégico (oportunidades, ameacas, fortalezas e
fraguezas) e a construcdo da hipétese ou aposta estratégica ( Encarte 2 i Modulo 1 do
Plano de Manejo). Essa etapa foi construida na oficina de planejamento estratégico.

Etapa 2: A equipe de gestdo do MNEGRM desdobra as principais diretrizes estratégicas em
objetivos, indicadores e metas, estruturados em mapas estratégicos e em um conjunto
equilibrado de medidas de desempenho da UC conhecido como Balanced Scorecard®
(BSC) ( Encarte 2 7 Mddulo 1 do Plano de Manejo). Essa etapa foi construida na oficina de
planejamento estratégico.

E

Etapa 3: A equipe de gestdo do MNEGRM planeja as operagfes (programas tematicos e
processos) a partir da orientagcdo estratégica definida e das recomendacgfes técnicas dos
coordenadores tematicos usando métodos e ferramentas da qualidade total, da gestdo de
processos e ferramentas como os painéis de gestdo a vista ( Encarte 2 7 Mddulos 3 e 4 do
Plano de Manejo). Esta etapa foi construida pelos coordenadores das areas tematicas do
plano.

Etapa 4: A medida que se executa a estratégia e os planos operacionais (programas
tematicos, processos finalisticos e de apoio), a equipe de gestdo do MNEGRM monitora e
aprende sobre problemas, barreiras e desafios. Esse processo integra informages sobre
operacdes e estratégia, por meio de um sistema de reunides de andlise da gestdo descritas
no Programa de Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo neste Plano de Manejo.

Etapa 5: A equipe de gestdo do MNEGRM e os técnicos da DIAP/ IEF usam dados
operacionais internos e novas informagdes sobre o ambiente externo para testar e adaptar a
hipotese estratégica, langando outro loop em torno do sistema integrado de planejamento
estratégico e execucdo operacional. Essa etapa pode culminar na necessidade de revisédo
de todo o plano de manejo e esta descrito no Programa de Monitoramento e Avaliacdo da
Gestéo neste Plano.

1.1.1. O PDCA como método de gestdo para operacionalizar o manejo adaptativo e
facilitar aimplementac&o do Sistema Gerencial proposto para o MNEGRM

E importante compreender que a sistematizacdo do Planejamento Estratégico ndo implica,
necessariamente, na implementacdo daquilo que chamamos de prética da Gestao
Estratégica. A identificacdo dessa diferenca € necessaria para que possamos compreender
porque muitas vezes, apesar do esforco em formular estratégias e sistematizar planos, a
lacuna entre promessas de desempenho e os resultados efetivos persiste (Araujo, et al,
2009). A prética da Gestdo Estratégica depende ndo s6 de pensar estrategicamente, mas
também de agir! Sem execucdo a estratégia formulada, ndo se traduz em acdes e
resultados (Bossidy & Charan 2005).

Para que a gestdo do MNEGRM possa ser adaptativa, tenha capacidade para percorrer
rotineiramente as etapas do sistema gerencial proposto e consiga promover as mudancas
necessarias em tempo habil, & preciso que ela tenha um método de gestdo para enfrentar
os desafios que ir4 encontrar. O método de gestdo proposto nesse plano de manejo é o
PDCA. Ele representa um elemento basico da gestdo pela qualidade (Campos, 2002 &
2004).
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As quatro letras do PDCA identificam as etapas de um ciclo: P i Planejamento; D i
Desenvolvimento (execucdo); C i Checagem e A 1 Acéo corretiva (Figura 4). No
gerenciamento de uma tarefa ou do Monumento Natural como um todo, deve-se girar o ciclo
PDCA sistematicamente, ou seja, planejar, executar o planejado, verificar se os resultados
planejados foram alcancados e, em caso negativo, agir corretivamente; em caso positivo,
padronizar a forma de executar e propor melhorias nos resultados para o préoximo giro do
ciclo. O sistema gerencial proposto no topico anterior segue a légica do PDCA. As etapas 1,
2 e 3 equivalem a fase P do PDCA e as etapas 5 e 6 ao C e o D respectivamente.

O Ciclo PDCA

AGIR PLANEJAR
sobre as causas, em caso onde se quer chegar:
de n&o atingimento metas

Denifir como chegar la:
meios

do planejamento I I
S l J EXECUTAR

os resultados obtidos, 0 que foi planejado
comparando-0s com

as metas CAPACITAR

as pessoas

Figura 4 - Ciclo PDCA
2. Visao Geral do Processo de Planejamento do MNEGRM

Planejar € pensar antes de agir. Para manejar uma unidade de conservagdo é preciso
avaliar as diferentes possibilidades de acédo e decidir pelas melhores alternativas. O
planejamento pode ser conceituado como um processo desenvolvido para o alcance de uma
situagdo futura desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo (Oliveira, 2007). Os
objetivos MNEGRM podem ser alcangados com maior facilidade quando planejamos usando
um método. Na elaboracdo do seu plano de manejo recorremos ao método do planejamento
estratégico. O processo de planejamento estratégico do MNEGRM englobou os dois
primeiros estdgios do sistema gerencial proposto para o0 Monumento Natural:
desenvolvimento da estratégia e planejamento da estratégia. Na elaboracdo dos programas
tematicos ou programas de manejo nds avancamos ho estagio trés: planejamento das
operacdes (Figura 3).

O planejamento estratégico (PE) € uma técnica administrativa que procura ordenar as idéias
das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho (estratégia) a ser seguido
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(Chiavenato & Sapiro, 2004). O PE foi um momento importante para a reflexdo dos rumos
gque o MNEGRM vem trilhando e se estes rumos continuam validos para o futuro. Para
analisar esses rumos foram realizadas as seguintes reflexdes (Figura 5):

1 Onde estamos? Neste topico realizou-se uma analise retrospectiva e da situacéo atual
do MNEGRM. Realizou-se uma Avaliacdo Ecoldgica Rapida para levantamentos do meio
bi6tico e abiético da unidade. No plano de manejo esta etapa esta materializada no
encartes 1 e na andlise estratégica do encarte 2.

1 Aonde queremos chegar? Nessa etapa determinou-se a Missdo, os Principios e
Valores e a Visdo de futuro do MNEGRM. No plano esta etapa também esta
materializada no encarte 2.

1 Como podemos chegar? Nessa etapa, com base na andlise estratégica, determinou-se
0s objetivos estratégicos do Monumento Natural, a construcdo do Mapa Estratégico, a
definicdo de indicadores e metas para cada objetivo e a construgdo dos programas
tematicos ou programas de manejo. No plano esta etapa também estd materializada no
encarte 2.

Anilise retrospectiva da
situagao atual da UC

- Expedigoes cientificas;
- Oficinas participativas;
- Encarte 3 consolidado

Objetivos
Estratégicos

(2008-2013)
Cenarios Exploratérios i
- Objetivos
para as Ucs - Mapa Estratégico
- Metas

- Programas de Manejo
- Encarte 4 consolidado

Missao
Visdo de Futuro da UC
Principios e Valores

Figura 5 - Esquema demonstrando o processo de planejamento estratégico do
Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato.
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3. Girando PDCA: Planejamento Estratégico do MNEGRM

O planejamento estratégico englobou os dois primeiros estagios do ciclo de
gestdo: desenvolvimento da estratégia e planejamento da estratégia e
forneceu as diretrizes gerais e 0s subsidios necessarios para desenvolver 0s
programas tematicos.

3.1. Desenvolvendo a Estratégia do MNEGRM

Para desenvolver a estratégia do MNEGRM, o primeiro passo foi a

identificacdo da sua identidade organizacional, traduzida pela sua misséo,
sua visao de futuro e seus principios e valores e 0 segundo passo a andlise da ambiéncia
estratégica, realizada com o apoio da Matriz FOFA (Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas).

O desenvolvimento da estratégia foi realizado em oficina com a participacdo do MNEGRM,
IEF/DIAP, SELTUR e de representagfes dos principais beneficiarios e grupos de interesse.

3.1.1. Diretrizes Estratégicas

Para qué existimos? Quem somos? Onde queremos chegar?
Misséo, Principios e Valores e Viséo de Futuro do MNEGRM

Missdo: €é a razdo de ser da organizacdo. Serve de base para a definicdo e
desenvolvimento dos objetivos do monumento.

Principios e Valores: sdo compromissos assumidos pela equipe do MNEGRM e servem de
balizamentos para suas decisdes e agdes.

Visdo de Futuro: é a explicitagdo de como o MNEGRM quer ser visto no futuro. E o desejo
e a intencdo do direcionamento da organizacao.

A Missdo do MNEGRM

O Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (Lei 9985/00) define como obijetivos
basicos de manejo de uma Unidade de Conservagao i categoria Monumento (Art. 12):

fO Monumento Natur al tem como objetivo
singulares oude grandebel eza c°ni ca. 0

A partir destra prerrogativa e da compreenséo do papel estratégico do MNEGRM para o
sistema estadual e nacional de &reas protegidas procurou-se definir a MISSAO do
MNEGRM que ¢é a:

Proteger a integridade dos ecossistemas carsticos, valorizando o patriménio
espeleoldgico, arqueoldgico, paleontoldgico e histérico-cultural da Gruta Rei do
Mato e seus arredores, assegurando valor para a sociedade, mediante o incentivo a
pesquisa cientifica, ao turismo responsavel, a educacdo ambiental e patrimonial e a
integracdo com as comunidades do entorno.
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Os principios e valores foram identificados a partir das atitudes, comportamentos e padrées
de relacionamento que o MNEGRM se propde a estabelecer com seus grupos de interesse
e beneficiarios.

Principios e Valores do MNEGRM

Responsabilidade e comprometimento
Trabalho em equipe e cooperagéo
Respeito as pessoas e ao patrimdnio
Honestidade

Perseveranca

Sentimento de pertencimento

= —a_-a_-a_9a_-°9

Viséo de Futuro
A visdo de futuro definida para o MNEGRM para o horizonte de 5 (cinco) anos é:

Ser referéncia na conservacgao do patriménio ambiental, historico-cultural e social
conciliada com a atividade turistica responsavel, a partir de uma gestéo
compartilhada efetiva e transparente do uso publico,
sendo valorizada pela comunidade.

3.1.2. Analise do Ambiente Estratégico

O desenvolvimento da estratégia pressupde uma interacdo dindmica das escolhas
estratégicas com as mais relevantes condicdes do ambiente externo e interno da
organizagao. Esta interagdo pode ser melhor compreendida por meio do uso da ferramenta
de andlise estratégica da Matriz FOFA (Fortalezas, Oportunidades, Fraguezas, Ameacas).

Matriz FOFA do MNEGRM

O objetivo desse item foi realizar uma andlise da situacao geral do MNEGRM, com relagcdo
aos fatores internos e externos que a impulsionam ou que dificultam a consecucdo dos
objetivos de sua criacdo e das suas diretrizes estratégicas (missédo e visao de futuro). Os
fatores enddgenos que constituem o cenario interno (Tabela 2) do Monumento Natural séo
caracterizados como pontos fortes e pontos fracos e condicionam o manejo da unidade. Os
fatores do cenario externo (Tabela 1) sdo caracterizados como oportunidades e ameacas e
auxiliam ou dificultam o cumprimento de seus objetivos de criacdo (Galante et. al., 2002).
Em conjunto eles compdem a matriz de fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas
(FOFA). Os levantamentos desses itens foram realizados em oficina de planejamento
participativo que aconteceu em outubro de 2009 na cidade de Sete Lagoas.
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Tabela 1 - Analise do Ambiente Externo do MNEGRM.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

Oportunidades

1 Beleza cénica

1 Copade 2014

1 Presenca de grande concentracdo de
patriménio espeleoldgico, arqueoldgico,
paleontolégico e histdrico-cultural

1 Insercdo em Programas de Fomento:

0 Programa de Regionalizacéo do
Turismo (Mtur) Circuito das Grutas

0 Destino Indutor do Programa Estadual
de Turismo (Sete Lagoas)

0 Linha Lund/Projeto Estruturador

1 Facil acesso

{1 Insercéo na Bacia do Rio das Velhas
(Projeto Manuelzdo)

1 Infraestrutura parcialmente instalada
para turismo (Estacionamento)

f Presenca de outros atrativos turisticos
de qualidade na regido

1 Ser reconhecida como produto turistico

1 Presenca da EMBRAPA e EPAMIG no
municipio

1 Possuir belos remanescentes de mata
seca calcaria

1 Politicas publicas (ICMS Cultural,
ecoldgico e turistico)

1 Potencial para pratica de esportes de
aventura

1 Investimentos do setor privado em
turismo

1 Presenca de espécie da flora
ameacada de extin¢do (aroeira)

1 Visibilidade e reconhecimento
internacional

1 Abordagem da interpretacao feita pelos
monitores

f Compensagdes ambientais e as TAC's
da regido podem ser revertidas para o MN

f Visitacao turistica constante

1 Atratividade para pesquisas e estudos
cientificos

1 Fazer parte do circuito das Grutas e
Linha Lund

1 Voluntariado (brigadistas) por parte da
comunidade

{1 Situagdo fundiaria da Gruta Rei do Mato
regularizada

1 Plano Diretor de Sete Lagoas

1 Grande potencial para descoberta de
novas cavernas e sitios arqueoldgicos e
paleontoldgicos

1 Localizagéo:

0 Préximo a BH e regido

0 Préximo ao centro industrial (turismo
empresarial)

0 Proximidade aos centros urbanos (infra
turistica, aeroporto internacional)

0 Acesso rodoviério e aéreo

1 Riqueza e raridade dos espeleotemas

1 Espécies raras da fauna espeleoldgica
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Tabela 2 - Analise do Ambiente Interno do MNEGRM.

Fraquezas

Ameacas

1 Falta do Conselho Consultivo

1 Proximidade ao centro urbano

7 Limites frageis, susceptiveis ao fogo

1 Proximidade as rodovias

1 Proximidade de indUstrias e de
atividades de mineracdo

{1 Visitacdo indiscriminada e predatoria

1 Areas degradadas com uso do solo
alterado

1 Conflitos de usos econémico (guzeiras,
mineradoras, etc.)

1 Danos ao patriménio espeleoldgico,
arqueoldgico e paleontoldgico

7 Falta de articulacéo entre os poderes
publicos

9 Turismo desordenado

{ Mudanca de quadro politico

1 Falta de controle do fluxo de visitantes

1 Uso indiscriminado do fogo

1 Manejo dos visitantes inadequado

1 Expansao urbana

9 Falta de abertura de outros atrativos a

1 Desconhecimento da legislacdo e dos

visitacdo propositos do MN pela populacéo
1 Estrutura de atendimento ao visitante 1 Falta de interesse da comunidade
inadequada

1 N&ao existéncia de um programa
estruturado de educacéo ambiental e
patrimonial

1 Acdes / impactos antrépicos (fogo, lixo,
retirada de lenha, caca, gado, refugio de
infratores)

1 Falta de material de informacéo e
divulgacao do patrimbnio

{1 Falta de organizag¢éo e mobilizagédo
comunitaria

1 Guias nao falam outro idioma

1 Extrativismo / Caca

1 Falta do centro de visitantes

1 Infraestrutura com falta de manutencéo
e problemas técnicos

1 Sinalizacao e iluminacgéo interna
inadequadas

1 Localizacdo inadequada da rede
elétrica ( postes que levam energia do
estacionamento a caverna)

1 Falta de fiscalizagdo no MN

1 Auséncia de Planos de Carreira e
Salarios (Seltur) levando a rotatividade dos
condutores

7 Falta de geréncia designada pelo IEF

1 Escassez de recursos humanos
(qualitativo e quantitativo)

1 Tamanho reduzido da area para
manutencéo da flora e fauna

1 Espécie ameacada (aroeira) em baixa
densidade populacional

71 Gestao da seguranca insuficiente

1 Falta de brigada de incéndio

1 Falta de uma boa relagdo com um dos
proprietarios existentes no MN

1 Ac0es voltadas a Gruta Rei do Mato e
ndo ao MN

1 Falta de integragdo com a comunidade
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A andlise estratégica proposta pela Matriz FOFA relaciona os fatores externos com os
fatores internos de forma a recomendar a tomada de iniciativas estratégicas de acordo com:

1. Ameacas x Fraquezas: estabelecer iniciativas estratégicas para eliminar as
Fraquezas e desta forma neutralizar a potencialidade das ameacas;

2. Oportunidades x Fortalezas: estabelecer iniciativas estratégicas para usar as
Fortalezas para aproveitar as Oportunidades;

3. Oportunidades x Fraquezas: estabelecer iniciativas estratégicas para melhorar o
desempenho do MNEGRM em relagéo as Fraquezas, para que as Oportunidades
possam sem aproveitas;

4. Ameacas x Fortalezas: estabelecer iniciativas estratégicas para monitorar a
capacidade das Fortalezas de neutralizarem as Ameacas e em caso necessario,
reforca-las.

As principais analises estratégicas construidas a partir da matriz para 0 MNEGRM sé&o
apresentadas (Tabela 3 e Tabela 4) abaixo:

Tabela 3 - Andlise das Ameacas x Fraguezas MNEGRM.

AMEACAS FRAQUEZAS

1 Expansao urbana {1 Limites frageis, ndo demarcados, falta de
1 Proximidade centro urbano, rodovias, sinalizagéo

indastrias, mineragoes,... 7 Falta de integracdo com a comunidade

1 Falta de fiscalizagédo

1 Falta de brigada

{ Turismo desordenado

1 N&o existéncia de um programa
estruturado de educagdo ambiental e
patrimonial

1 Acdes e impactos antrépicos (fogo, caca, | 1 Limites frageis, ndo demarcados, falta de
lixo, entulho, retirada de lenha, gado...) sinalizacéo

Falta de fiscalizagéo

Nao existéncia de PEAP estruturado
Areas degradadas

Turismo desordenado

Escassez de RH

Relacionamento com comunidade

1 Mudanca de Governo, quadro politico
(eleicdes)
1 Articulacdo ineficiente entre poderes

Falta de geréncia designada pelo IEF
Escassez de recursos humanos
Rotatividade de funcionarios (Seltur)

1 Desconhecimento da populacéo sobre os
propositos do MN

1 Falta de integrag&o / reconhecimento por
parte da comunidade

Limites frageis, sem sinalizagéo e
emarcacao

Conflito com proprietério

Falta de fiscalizacdo

Inexisténcia de PEAP

Falta de geréncia designada pelo IEF

Areas degradadas

Turismo desordenado

=4 =4 A =a-a-a 0 A=A =a=a-aoa s s
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Tabela 4 - Analise das Oﬁortunidades X Fortalezas MNEGRM.

T Linha Lund 1 Relevancia da gruta

1 Circuito das Grutas 1 Espécies raras, ameacada

1 Destino Indutor 1 Patrimoénio

1 Projeto Manuelzao 1 Beleza cénica, diversidade, riqueza,
raridade...
1 Estrutura, fluxo e gestao ja existentes
{1 Facil acesso

1 Copa de 2014 1 Beleza cénica, diversidade, riqueza,
raridade...
1 Estrutura, fluxo e gestéo ja existentes
f Recursos para investimento em estrutura
1 Integrar circuito das grutas, Linha Lund
{1 Facil acesso

1 Compensacao ambiental ou florestal 1 Relevancia da gruta

1 TACs 1 Espécies raras, ameagada

71 Outros fundos (FHIDRO) 1 Patrimbnio

3.2. Planejando a Estratégia do MNEGRM: Objetivos Estratégicos, Mapa
Estratégico, Balanced Scorecard®

Os objetivos estratégicos representam declaracfes expressas do que se pretende realizar
no Monumento Natural nos préximos 5 anos. Sinalizam claramente quais sdo as prioridades.
Como relatado anteriormente, para definicdo dos objetivos estratégicos do Monumento
Natural utilizou-se a metodologia do Balanced Scorecard® (BSC) e a matriz FOFA como um
dos subsidios. Os sistemas de mensuragdo como o BSC, representam um referencial para
traduzir os grandes resultados a serem alcancados por uma organizacdo (objetivos
estratégicos), num conjunto coerente de indicadores de desempenho, contribuindo para
moldar o comportamento de sua forca de trabalho. O BSC permite conectar a estratégia de
longo prazo as agbes de curto prazo e cria condigdes para que se alinhem todos os recursos
organizacionais i equipes, area de apoio, tecnologia da informacdo, capacitacao dos
servidores T e para que foquem intensamente a implementacdo da estratégia (Kaplan &
Norton, 2000).

De acordo com a metodologia do BSC, os grandes resultados a serem alcangcados pelo
MNEGRM (objetivos estratégicos) foram distribuidos em cinco perspectivas: ambiente,
usuarios, financeira, processos internos e inovacao/ aprendizado, que possuem
relacdo de causa e efeito e uma ldgica que deve traduzir a hipbtese estratégica do
Monumento Natural. Com a intencéo de identificar os objetivos estratégicos do Monumento
Natural procurou-se responder as seguintes perguntas orientadores:

1) Para realizar a visao de futuro, quais os resultados devem ser alcancados em relacao a
conservacdo do meio ambiente no interior e no entorno do MNEGRM?

2) Para realizar a visdo de futuro e nossos objetivos na perspectiva do ambiente, como
devemos cuidar dos nossos usuarios (comunidades de entorno, da sociedade, dos
visitantes, pesquisadores e etc.)?

3) Para atender os nossos usudrios e conservar o meio ambiente, em quais processos
devemos ser excelentes?

4) Para sermos excelentes nos processos elencados na pergunta anterior, que
competéncias e aprendizados nossa equipe deve buscar?

5) Quais sdo os desafios financeiros para cumprirmos o0s objetivos identificados e para
realizar a visdo de futuro?
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Ap6s a elaboragcdo da lista de objetivos foi construido o Mapa Estratégico. O Mapa
Estratégico descreve a estratégia mediante a identificacdo de relacdes de causa e efeito
explicitas entre os objetivos nas cinco perspectivas do BSC (Figura 6). Sob uma perspectiva
mais ampla, o Mapa Estratégico mostra como a organizagdo converterd suas iniciativas e
recursos i inclusive ativos intangiveis, como cultura organizacional e conhecimento da
equipe 1 em resultados tangiveis tais como, protecdo dos ecossistemas e espécies, manejo
dos recursos, recuperacdo de areas degradadas e geragcdo de conhecimento sobre seu
patrimonio.

Um dos maiores beneficios do Mapa Estratégico € a sua capacidade de comunicar a
estratégia a toda organizacdo. A estratégia implica movimento da organizagdo de sua
posicdo atual para outra no futuro, desejavel, mas incerta. Como a organizagdo nunca
esteve nesse futuro, a trajetéria para essa incognita consiste de uma série de hipoteses
interligadas. O Mapa Estratégico explica essas relacdes de causa e efeito, de maneira a
torna-la explicitas e sujeitas a testes. Assim, o fator critico na implantacdo da estratégia é
fazer com que todos na organizagdo compreendam com clareza as hipoteses subjacentes,
de modo a alinhar todos os recursos e unidades organizacionais com essas hipoteses,
testa-las continuamente e utilizar os resultados para as adaptacdes necessarias.

Todos os objetivos estratégicos propostos sé poderéo ser plenamente alcangados se houver
boa gestdo financeira, ou seja, otimizacdo dos recursos existentes e captacdo de novos
recursos. Finalmente, para suportar todos os objetivos, serd de fundamental importancia
capacitar os recursos humanos de MNEGRM nas tematicas estratégicas e buscar a
exceléncia em gestéo por meio do uso do Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica.
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MAPA ESTRATEGICO —MONUMENTO NATURAL ESTADUAL GRUTA DO REI DO MATO
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Figura 6 - Mapa Estratégico do MNEGRM.
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1. ZONEAMENTO DO MONUMENTO NATURAL ESTADUAL GRUTA REI DO MATO i
MNEGRM

1.1. Preliminares

De acordo com IBAMA (2002), o Zoneamento constitui um instrumento de ordenamento
territorial, usado como recurso para se atingir melhores resultados no manejo da UC, pois
estabelece usos diferenciados para cada zona, segundo seus objetivos.

O Zoneamento é identificado pela Lei n® 9.985/2000 como a definicdo de setores ou zonas
em uma unidade de conservagdo com objetivos de manejo e normas especificas, com o
proposito de proporcionar os meios e as condi¢des para que todos os objetivos da Unidade
possam ser alcancados de forma harmonica e eficaz.

O Zoneamento do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato (MNEGRM) foi definido
durante a elaboragdo do Plano de Manejo, nas Oficinas de Planejamento realizadas em
Setes Lagoas, Minas Gerais. Para cada zona estabelecida, apresenta-se o objetivo geral,
objetivos especificos, normas e descricdo aproximada dos limites. Os mapas do
Zoneamento do MNEGRM e da Zona de Amortecimento sdo apresentados a seguir (Figura
7 e Figura 8). No Zoneamento do MNEGRM foram definidas zonas pontuais, as cavernas
e/ou abrigos, as quais, algumas vezes, compreendem areas subterrédneas, nao expressadas
cartograficamente no mapa de zoneamento do MNEGRM.
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1.2. Descricdo das zonas

1.2.1. Zona Primitiva (ZP)

Definicéo

E a zona onde ocorreu pequena ou minima intervencdo humana, contendo espécies da flora
e da fauna ou fendbmenos naturais de grande valor cientifico. O objetivo principal do manejo
€ a preservacdo do ambiente natural, facultando as atividades de pesquisa cientifica e
educacao ambiental, permitindo ainda algumas formas de recreacao (IBAMA, 2002).
Critérios de identificagéo

Foram considerados como ZP do MNEGRM os pontos de localizagdo das cavernas
apresentadas na Tabela 5. Esta Zona faz transicdo principalmente com a Zona de Uso
Extensivo, mas em algumas situacdes limita-se com a Zona de Recuperacdo e Zona de
Histérico-Cultural.

Normas gerais de manejo

As atividades permitidas serdo a pesquisa, 0 monitoramento ambiental e a fiscalizacéo.
Nesta zona a visitagdo sera restritiva.

A interpretacdo dos atributos desta zona serd somente através de folhetos e, ou, recursos
indiretos, inclusive aqueles oferecidos no centro de visitantes.

As atividades permitidas ndo poderdo comprometer a integridade dos recursos naturais.
Os pesquisadores e 0 pessoal da fiscalizagdo serdo advertidos para ndo deixarem lixo
nessas areas.

N&o serdo permitidas quaisquer instalacdes de infraestrutura.

A fiscalizagéo sera constante nesta zona.
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Tabela 5 - Localizacdo das cavernas incluidas como Zona
Primitiva no MNEGRM.

INS]iT_UTO ESTADUAL DE FLORESTAS

Coordenadas
Caverna UTM 23K SADG69
X Y
P01 575154 7844161
P 02 - Fenda Meandrante 575155 7844197
P 03 575133 7844257
P 04 - Gruta Flor de Calcita 575092 7844296
P 05 575303 7844643
P 06 - Gruta Ipsilone 575321 7844551
P 07 575183 7844249
P 08 575193 7844273
P 09 - Fenda da Raiz 575276 7844506
P10 575315 7843979
P11 575329 7843974
P12 575336 7843990
P13 575342 7844000
P14 575141 7843108
P 18 - Gruta Quadrada 575061 7843784
P 20 575013 7843751
P22 574994 7843757
P 23 575029 7843684
P 39 574743 7844005
P 40 574736 7843951
P 44 574817 7843708
P47 574820 7843748
P51 574720 7844042
P 52 574744 7844112
P 53 574802 7844147
P 54 574867 7844162
P 55 574892 7844199
P 58 575320 7845060
P 62 574898 7844176
P 63 574868 7844198
P 64 574852 7844192
P 65 574823 7844197
P 66 574796 7844227
P 67 574793 7844263
P 68 574804 7844290
P 69 574811 7844290
P70 574819 7844301
P 71 - Sumidouro das Indomaveis 574887 7844246
P72 574921 7844136
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1.2.2. Zona de Uso Extensivo (ZUEX)
Definicao

E aquela constituida em sua maior parte por areas naturais, podendo apresentar algumas
alteracBes humanas pontuais. O objetivo do manejo € a manutencdo de um ambiente
natural com minimo impacto humano, apesar de oferecer acesso ao publico para fins
educativos e recreativos, como turismo acompanhado (IBAMA, 2002).

Critérios de identificacao

Foi considerado como ZUEXx toda area de influéncia das cavernas, o que corresponde a
maior parte do Monumento, excetuando as regides incluidas em outras zonas. A ZUEXx
possui 89,4 ha e representa 63% do MNEGRM.

As cavernas e abrigos sob rocha com indicios de visitagdo i visitagdo esporadica, préatica de
escalada esportiva, uso religioso i foram classificadas como Zona de Uso Extensivo (Tabela
6). Estes pontos estdo inseridos na prépria Zona de Uso Extensivo, ou mesmo, nas Zonas
de Recuperacao e/ou Histérico-Cultural.

Ressalta-se que o uso das cavernas da Tabela 6, deve ser alvo de estudos espeleoldgicos
detalhados, devendo ser objeto de planos de manejo especificos, a serem aprovados pelo
IEF-MG, CECAV e quando necessario, também pelo IPHAN. Tais estudos e planos séo
necessarios, por exemplo, para regulamentacédo da atividade de escalada esportiva.

Normas gerais de manejo

- As atividades permitidas serdo a pesquisa, 0 monitoramento ambiental, a visitacdo e a
fiscalizacao.

- Poderéo ser instalados equipamentos simples para a interpretagdo dos recursos naturais e
a recreacgdo, sempre em harmonia com a paisagem.

- Poderdo ser instalados sanitarios nas areas vocacionais mais distantes do centro de
visitantes.

- A instalacdo de infraestruturas nesta zona somente poderd ser realizada mediante
aprovacdo do projeto executivo e metodologia de execucdo pelo IEF-MG, CECAV e
IPHAN.As atividades de interpretacdo e recreacdo terdo em conta facilitar a compreenséo
e a apreciacdo dos recursos naturais das areas pelos visitantes.

- Esta zona sera constantemente fiscalizada.

- E proibido o trafego de veiculos nesta zona, exceto em ocasifes especiais, em casos de

necessidade de protecdo da unidade ou acidentes envolvendo visitantes ou funcionarios

da UC.

E expressamente proibido o uso de buzinas nesta zona.
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Tabela 6 - Localizacdo das cavernas incluidas como
Zona de Uso Extensivo no MNEGRM

Coordenadas

Caverna UTM 23K SADG69
X Y
P 15 575113 7843867
P16 575092 7843862
P17 575052 7843808
P19 575058 7843769
P21 575003 7843744
P24 574808 7843686
P 26 574851 7843636
P 27 574867 7843605
P 28 574917 7843604
P31 574969 7843562
P 32 - Gruta dos Orixas 575004 7843564
P 33 575002 7843605
P34 575029 7843623
P 35 575027 7843640
P 36 574761 7843794
P 37 574745 7843850
P 41 574736 7843951
P 43 - Gruta da Passagem 574811 7843690
P 45 574784 7843751
P 46 574792 7843765
P 48 574843 7843704
P 49 574800 7843774
P 50 574742 7843859
P 57 575412 7844781
P 59 575319 7845065
P 60 575269 7845071
P61 575222 7845036
P73 574927 7844130
P 74 574954 7844149

1.2.3. Zona Historico-Cultural (ZHC)

Definicdo

INS]iT_UTO ESTADUAL DE FLORESTAS

E aquela onde sdo encontradas amostras do patriménio histérico/cultural ou
arqueopaleontégico, que serdo preservadas, estudadas, restauradas e interpretadas para o
publico, servindo a pesquisa, educacao e uso cientifico. O objetivo geral do manejo é o de
proteger sitios histdricos ou arqueoldgicos, em harmonia com 0 meio ambiente.

Critérios de identificacao

Foi considerado como ZHC uma area definida no entorno dos seguintes patrimonios
arqueologicos: Gruta Rei do Mato; Abrigo Rei do Mato | e II; Gruta da Estrada; Abrigo Chéo
Preto e Abrigo das Oferendas 1 e 2. Os limites desta Zona foram definidos durante a Oficina
Participativa em Sete Lagoas, baseados em critérios da equipe de Arqueologia, totalizando

uma area de 5,22 ha, o que corresponde a 0,04% da area do Monumento.
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Normas gerais de manejo

- Durante a visitacdo, se permitida, sera proibida a retirada ou a alteracdo de quaisquer
atributos que se constituam no objeto desta zona.

- N&o sera permitida a alterac@o das caracteristicas originais dos sitios historico-culturais.

- Quaisquer infraestruturas instaladas nesta zona, quando permitidas, ndo poderao
comprometer os atributos da mesma. A instalacdo de infraestruturas nesta zona somente
podera ser realizada mediante aprovacao do projeto executivo e metodologia de execucdo
pelo IEF-MG, CECAV e IPHAN.

- Se a visitacdo nédo for permitida, os atributos desta Zona serdo interpretados para 0s
usudrios no centro de visitantes ou no centro de vivéncia.

- As pesquisas a serem efetuadas nesta zona deverdo ser compativeis com os objetivos da
unidade e ndo poderdo alterar o meio ambiente, especialmente em casos de escavagoes.

- Devera haver fiscalizagao periédica em toda esta zona.

1.2.4. Zona de Uso Intensivo (ZUI)
Definicao

E aquela constituida por areas naturais ou alteradas pelo homem. O ambiente é mantido o
mais proximo possivel do natural, possuindo centro de visitantes, museus, facilidades e
servigos. O objetivo geral do manejo é facilitar a recreacgéo intensiva e a educagéo ambiental
em harmonia com o meio (IBAMA, 2002).

Critérios de identificacao

A ZUl é constituida pelas seguintes regifes: estacionamento e infra-estruturas ja
consolidadas localizadas na entrada do MNEGRM, trilha de acesso a Gruta Rei do Mato,
com uma faixa de 20 metros de largura. A ZUl possui 3,2 ha e representa 0,02% do
MNEGRM.

Normas gerais de manejo

O centro de visitantes, museu e outros servicos oferecidos ao publico, como lanchonetes e
instalacBes para servicos de guias e condutores, somente poderdo estar localizados nesta
zona.

- A utilizacdo das infraestruturas desta zona sera subordinada a capacidade de suporte
estabelecida para elas.

- As atividades previstas devem levar o visitante a entender a filosofia e as praticas de
conservacédo da natureza.

- Todas as construgdes e reformas deverdo estar harmonicamente integradas com o meio
ambiente.

- Os materiais para a construcéo ou a reforma de quaisquer infraestruturas ndo poderéo ser
retirados dos recursos naturais da unidade.

- A instalacdo de infraestruturas nesta zona somente podera ser realizada mediante
aprovacdo do projeto executivo e metodologia de execucdo pelo IEF-MG, CECAV e
IPHAN.A fiscalizac&o sera intensiva nesta zona.

- Esta zona podera comportar sinalizacdo educativa, interpretativa ou indicativa.

- O transito de veiculos sera feito em baixa velocidade (maximo de 30 km/h).

- E proibido o uso de buzinas nesta zona.

- Os esgotos deverao receber tratamento suficiente para ndo contaminarem rios, riachos e
nascentes, e 0s mananciais de agua subterranea.

- O tratamento dos esgotos deve priorizar tecnologias alternativas de baixo impacto.
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- Os residuos solidos gerados nas infraestruturas previstas deverdo ser acondicionados
separadamente, recolhidos periodicamente e depositado em local destinado para tal.

1.2.5. Zona de Recuperacdao (ZR)
Definicao

E aquela que contém areas consideravelmente antropizadas. E uma zona provisoria, que
uma vez restaurada sera incorporada novamente na Zona Primitiva. As espécies exoticas
introduzidas deverdo ser removidas e a restauracdo devera ser natural ou naturalmente
induzida. O objetivo geral de manejo é deter a degradacao dos recursos ou restaurar a area.
Esta Zona permite uso publico somente para a educacdo ambiental (IBAMA, 2002).

Critérios de identificagcao

Foi considerada como ZR as areas em regeneracao natural, degradada pelo uso antrépico,
constituinda de pastagem e vegetacao pioneira. Esta localizada em quase toda margem do
Monumento, exceto no limite noroeste. Compreende principalmente os ambientes de Matas
Secas préximo as Rodovias e os vales doliniformes com pastagem e parte das encostas
com Cerrados, Campos Cerrados e Campos sujos, na por¢ao nordeste do MN. A ZR totaliza
41,2 ha (29 %).

Normas gerais de manejo

- Na recuperacao induzida somente poderdao ser usadas espécies nativas, devendo ser
eliminadas as espécies exdticas.

- Os trabalhos de recuperacgéo induzida poderdo ser interpretados para o publico no centro
de visitantes.

- As pesquisas sobre os processos de regeneracao natural deverdo ser incentivadas.

- N&o serdo instaladas infraestruturas nesta zona, com exce¢do daquelas necessarias aos
trabalhos de recuperacao induzida.

- Tais instalacfes serdo provisorias, preferentemente construidas em madeira. Os residuos
sélidos gerados nestas instalacdes terdo o mesmo tratamento citado nas zonas de uso
intensivo e extensivo.

- O acesso a esta zona sera restrito aos pesquisadores e pessoal técnico, ressalvada a
situac&o de eventuais moradores.

- E proibido o trafego de veiculos nesta zona, exceto em ocasifes especiais, em casos de
necessidade de protecédo da unidade.

1.2.6. Zona de Ocupacédo Temporaria (ZOT)

Definicdo

Sao areas dentro das Unidades de Conservacdo onde ocorrem concentracdes de
populacdes humanas residentes e as respectivas areas de uso. Zona proviséria, uma vez
realocada a populacao, esta &rea sera incorporada a uma das zonas permanentes.

Critérios de identificacéo

Ficou definido como ZOT a area a oeste do Monumento, onde existem as infraestruturas da
antiga mineradora, inserida ha Zona de Recuperacédo. Esta Zona abrange 2,38 ha.
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Normas gerais de manejo

Para esta zona sera estabelecido um termo de compromisso com o responsavel, que
definir4 as normas especificas.

1.2.7. Zona de Amortecimento (ZA)
Definicéo

A ZA é definida pela Lei n® 9.985/2000 como o entorno de uma unidade de conservagéo,
onde as atividades humanas estdo sujeitas a normas e restricdes especificas, com o
propédsito de minimizar os impactos negativos sobre a UC (IBAMA, 2002).

Critérios de identificacao

A Zona de Amortecimento (ZA) do Monumento foi definida em Oficina Participativa de
Planejamento realizada em Sete Lagoas-MG, seguindo os principios do Roteiro
Metodoldgico para elaboracéo de Planos de Manejo (IBAMA, 2002). Os limites da ZA estéo
incluidos inteiramente no municipio de Sete Lagoas totalizando uma area de 2.315,3 ha
(Figura 2). Na porcdo mais oriental, o limite da ZA é definido por uma linha paralela a BR
040, a aproximadamente 100 metros de distancia a leste da rodovia, iniciando-se na
coordenada E=577253 e N=7841225 (UTM 23K SADG69); dai segue no sentido noroeste,
paralelo a BR 040, até a coordenada E=572494 e N=7848649 (UTM 23K SADG69), préximo a
Siderdrgica Itatiaia; dai segue na dire¢éo sudoeste, abrangendo importantes remanescentes
de Cerrado e Matas Secas, até o encontro com a rodovia MG 238, na coordenada
E=571736 e N=7845314 (UTM 23K SAD69); dai segue marginal a rodovia no sentido Sete
Lagoas até a coordenada E=573059 e N=7844478 (UTM 23K SADG69); deste ponto, segue
na direcao sul, pelo divisor de aguas entre o Cérrego da Mata e do Ribeirdo Sdo Joao até a
coordenada E=576134 e N=7839844 (UTM 23K SADG69); dai segue pelo divisor de aguas
entre o Corrego da Mata e o Corrego Macuco até a coordenada que inicia essa descricdo, a
aproximadamente 100 metros da BR 040.

Normas Gerais de Manejo

- Estabelecer uma cooperacdo com as Organizacbes Governamentais e Na&o-
Governamentais que atuam na regido para o acompanhamento das acdes a serem
realizadas por estas instituicbes dentro da ZA.

- Caso se instale na Zona de Amortecimento, alguma atividade potencialmente poluidora e
de degradacdo ambiental, durante a vigéncia do Plano de Manejo, serdo adotadas as
medidas cabiveis para mitigacdo dos possiveis impactos sobre a unidade, devendo estas
estarem sujeitas a aprovacao do IEF-MG e CECAV.
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1. PROGRAMAS DE MANEJO

Os programas de manejo agrupam as atividades afins que buscam o cumprimento dos
objetivos da Unidade de Conservacéo.

No caso do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato os programas de manejo foram
agrupados em dois Planos: os programas integrantes do Plano de Manejo do Monumento
Natural Estadual e os programas integrantes do Plano de Manejo Espeleolégico da Gruta
Rei do Mato (Md&dulo 4). Esta divisado pretende facilitar o uso do planejamento e desta forma
contribuir com sua efetividade.

Buscou-se padronizar a apresentagcdo dos programas de manejo visando estruturar um
modelo de gestdo orientado para resultados no MNEGRM. Cada programa/ subprograma
apresenta a sua definicdo, os objetivos estratégicos a serem atendidos, quando pertinente,
os objetivos especificos e um quadro com as seguintes informagdes (Figura 9):

1) A descricao do Objetivo Estratégico a ser alcancado;

2) Indicador (es) utilizados para acompanhar o alcance do Objetivo Estratégico;

3) As Metas estabelecem qual o resultado a ser alcangado pelo indicador em um
determinado prazo;

4) Descricdo das Ac¢bes, Programas ou Projetos necessarios para se cumprir as metas
e deste modo, alcancar os objetivos;

5) Data prevista para Inicio das agoes;

6) Data prevista para Término das acoes;

7) Responsavel da equipe do MNEGRM ou do IEF em fazer com que a atividade
aconteca;

8) Indicador recomendado para acompanhar a execucdo da Acdo, Projeto ou
Programa;

9) Investimento: estimativa de recursos necessarios para a execucdo da atividade
proposta em moeda nacional i reais (R$). Os valores encontram-se estimados e
para fins de execucédo € necessario realizar tomada de precos.

Objetivo Indicador Meta(s)

Estratégico (es)

i ¢ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

£
Plano de Acéo
Acéo / Projeto . : Responsave Item :
Inicio Termino . ~ Investimento

/ Programa I Verificagdo

o ¥ | 8 B ©

Figura 9 - Quadro modelo de detalhamento dos Programas de Manejo.
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S&0 propostos o0s seguintes programas/ subprogramas no Plano de Manejo do Monumento
Natural Estadual:

1 Programa de Protecéo e Manejo do Meio Ambiente:

oSubprograma de Protecédo dos Recursos do MNEGRM.
oSubprograma de Manejo dos Recursos do MNEGRM.

Programa de Visitacdo
oSubprograma de Recreacéo e Ecoturismo.
oSubprograma de Interpretacdo e Educacdo Ambiental.
oSubprograma de Capacidade de Suporte.

Programa de Integracdo com o Entorno:
oSubprograma de Rela¢des Publicas.
oCooperacao Institucional.

Programa de Operacionalizagao:
oSubprograma de Regularizagdo Fundiéria.
oSubprograma de Administracdo e Manutencéo.
oSubprograma de Infraestrutura e Equipamentos.
oSubprograma de Recursos Humanos.
oSubprograma de Plano de Negdcio.

Programa de Pesquisa e Monitoramento:
oSubprograma de Pesquisa.
o0Subprograma de Monitoramento Ecolégico.

Programa de Qualidade no Servi¢o Pablico i PQSP.

Programa de Monitoramento e Avaliacao da Gestao do MNEGRMGRM (localizado ap6s
0 tépico de plano de manejo espeleoldgico da Gruta do Rei do Mato).

Sao propostos 0s seguintes programas/ subprogramas no Plano de Manejo Espeleoldgico
da Gruta Rei do Mato:

1 Programas de Manejo para a Gruta Rei do Mato

o0 Programa de Visitacdo i Infraestrutura, capacidade de suporte e normas

o0 Programa de conservacao e reducdo de impactos ambientais na Gruta Rei do
Mato

0 Programa de monitoramento de alterag6es no patriménio espeleoldgico

o Programa de controle e reducéo de impactos ambientais na area de influéncia
da Gruta Rei do Mato

o0 Programa de ampliagdo do conhecimento sobre o patriménio espeleologico
do MNEGRM
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1.1. Programa de Protecdo e Manejo do Meio Ambiente

Este Programa visa a protecdo dos recursos naturais englobados pela Unidade e também
dos recursos culturais. O maior objetivo € o de se tentar garantir a evolugdo natural dos
ecossistemas ou suas amostras, habitats e a manutencdo da biodiversidade, de tal maneira
que estes recursos possam servir a ciéncia em carater perpétuo. Este programa € composto
pelo Subprogramas de Prote¢c&do dos Recursos.

1.1.1. Subprograma de Protecao dos Recursos do MNGRM

Este subprograma visa garantir a dindmica dos ecossistemas, a manutencdo da
biodiversidade no MNE Gruta Rei do Mato e a prote¢do do patrimdnio cultural por meio de
acOes de controle, fiscalizagdo e monitoramento do Monumento Natural e de sua zona de
amortecimento, de modo a prevenir e minimizar impactos ambientais. Pretende também
coibir agbes que comprometam a seguranca do visitante, do patriménio imobiliario e
equipamentos existentes no seu interior.

Objetivos estratégicos atendidos

Eliminar os impactos antropicos.

Monitorar e conservar 0 ambiente.

Efetivar acdes de protecao e fiscalizagéo.

Implementar programa de prevengéo e combate a incéndios.

E R
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Plano de acéo para o Subprograma de Protecdo dos Recursos Naturais.

Objetivos Estratégicos Indicador (es) Meta(s)
2011 2012 2013 2014 | 2015
9 Eliminar os impactos antrépicos. Reducao do nimero de ocorréncias de
. : T 50% 100% - - -
1 Monitorar e conservar o ambiente. incéndios
1 Efetivar agdes de protecdo e fiscalizagdo. | Reducéo da area queimada 50% 100% - - -
7 Implantar programa de prevencdo e | Reducédo do nimero de ocorréncias de
combate a incéndios. infracBes (caca, retirada de lenha, fogo, lixo) na 25% 50% 75% 100% -
area do MNE
Plano de Acéo
Acdes / Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificac&o Inve?ggento
Elaborar plano de prevencdo e combate a incéndios. Jan/2011 | Continuo Plano atualizado 10.000,00
Realizar um treinamento anual para formacao /
reciclagem da brigada de prevencéo e combate a Mar/ 2011 | Continuo Cursos realizados 12.000,00
incéndios.
Implanta}r aceiros nas areas de campo mais Mar/ 2011 | out/ 2010 Km de aceiros 30.000,00
susceptiveis a incéndios. implantados
Realizar manutengéo anual desses aceiros. Nov/ 2011 | Continuo Kmmo;eilggglsros 15.000,00
. p- Geréncia do T
Realizar anualmente campanhas de educacao Relatérios das
: g . MNEGRM,
ambiental com os vizinhos (entorno) sobre o tema de Fev/ 2011 | Continuo GPCIE / campanhas -
incéndios florestais. realizadas
- — - - DIAP/IEF
No periodo critico do ano (maio a outubro) realizar
campanhas de educagédo ambiental com os visitantes Relatérios das
do MNGRM e com os veiculos que transitam pelas Mai/ 2011 | Continuo campanhas 45.000,00
rodovias que tangenciam a UC sobre a temética dos realizadas
incéndios florestais.
Realizar rondas periddicas por toda area do MNGRM -
o PO S i ~ . Relatorios das rondas
para verificar a existéncia de indicios de infragdes Jan/ 2011 | Continuo : -
: . realizadas
ambientais.
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1.1.2. Subprograma de Manejo dos Recursos do MNGRM

Este subprograma visa estabelecer as prioridades para a recuperacdo de areas degradadas
pelas atividades antropicas do MNE Gruta Rei do Mato.

Objetivos estratégicos atendidos

1 Recuperar areas degradadas.
1 Implantar Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas.
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Plano de acdo para o Subprograma de Manejo dos Recursos Naturais.

Objetivos Estratégicos Indicador (es) Meta(s)
g dad 2011 2012 2013 2014 | 2015
9 Recuperar areas degradadas. o .
1 Implantar PRAD. r/e"ccfjisefgzgi degradadas em processo de - 25% | 50% | 100% | -
Plano de Acéo
Acdes / Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo Inve?gg])ento
Geréncia do
Realizar inventario das areas degradadas. Mai/2011 | Set/2011 MNEGRM, Inventério realizado 5.000,00
DIAP/IEF
Geréncia do
Elaborar PRAD Set/2011 | Dez/2011 MNEGRM, PRAD elaborado 15.000,00
DIAP/IEF
Recuperar prioritariamente a area degradada do Geréncia do Area em processo de
: L Set/ 2011 | Continuo MNEGRM, / ~ 5.000,00
entorno da caverna Sumidouro dos Indomaveis. DIAP/IEF recuperacao
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1.2. Programa de Visitacao

Este programa tem como objetivo ordenar, orientar e direcionar o uso do MNEGRM pelo
publico, promovendo o conhecimento do meio ambiente como um todo e do Sistema
Estadual de Unidades de Conservacao, focando o MNE Gruta Rei do Mato e seu entorno.
Este programa abordara, também, acles relacionadas a recepcdo e atendimento aos
visitantes no Monumento Natural. As atividades de manejo da visitacdo na Gruta Rei do
Mato esté@o descritas no Programa de Visitacdo do Plano de Manejo Espeleolégico da Gruta
Rei do Mato.

Apesar de no passado ndo ter priorizado a atividade turistica como potencial geradora de
receita e ocupagédo da populacdo setelagoana, o0 municipio, através de sua Secretaria de
Turismo, da SELTUR e do Circuito das Grutas, vem nos ultimos anos tentando despertar na
populacdo e nos empreendedores locais o interesse pelo segmento. Além das lagoas, Sete
Lagoas reune uma oferta de atrativos composta por grutas, como a Gruta Rei do Mato,
cachoeiras e unidades de conservagdo, além de museus, centro cultural e bens
arquiteténicos e histéricos de interesse. Situada no centro da cidade, a Lagoa Paulino figura
como cartdo-postal da cidade. Bastante freqiientada por moradores e visitantes, relne bares
e restaurantes ao seu redor e € um dos pontos preferidos para se fazer caminhadas e
apreciar o p6r do sol. Na Serra de Santa Helena, localizada a 4 km do centro, localiza-se o
Parque da Cascata. O Parque, que abrange uma area de 295 ha, entremeada por trilhas e
mata preservada, conta com um | ago artificial
bonita cascata. Ja no Parque Nautico da Boa Vista, o visitante pode encontrar além do Lago
da Boa Vista, uma area de 18 mil metros quadrados dotada de infra-estrutura de apoio.

Entre os atrativos histérico-culturais da cidade destacam-se a Igrejinha da Serra de Santa
Helena, construida em 1852 pelo fazendeiro Antbnio Lino de Avelar, o Centro Cultural Nhé
Quim Drumond, espaco de referéncia para a preservagdo da cultura da cidade, incluindo
trabalhos na area de preservagdo do folclore e de outras manifestacdes socioculturais.
Instalado num casardo do século XVIIl, o Centro Cultural conta com um anfiteatro com
capacidade aproximada para 1.500 pessoas. Além deste a cidade conta com o Museu
Historico Municipal, que abriga importante acervo sobre a histéria de Sete Lagoas e o
Museu Ferroviario, que preserva em seu interior varias ferramentas e objetos de época. Na
area externa do museu, encontra-se em exposicdo um antigo vagdo de passageiros da
extinta RFFSA e duas pequenas locomotivas.

Sete Lagoas é contemplada com a participacdo em projetos de estruturacdo e fomento da
atividade turistica em Minas Gerais como um dos 10 destinos indutores no Estado - destinos
gue serdo priorizados dentre as politicas publicas do setor e que terdo como meta atingir um
padrdo de exceléncia para o mercado nacional. Além disso, com a realizacdo da Copa do
Mundo de Futebol no Brasil em 2014, o municipio estara entre aqueles com localizacao
mais estratégica e capacidade de apoiar Belo Horizonte, uma das provaveis sedes do
evento no pais.

Soma-se a estas perspectivas promissoras a implementacdo da Linha Lund, projeto do
Governo de Minas Gerais, que fomentara a visitacdo ao patriménio carstico do Circuito das
Grutas. Investimentos estruturais ja vém sendo realizados e muitas séo as a¢des destinadas
a estruturacdo das Unidades de Conservacdo que abrigam as trés principais grutas
turisticas do Estado.

Cabe destacar ainda que o acesso €, sem duvida, a principal caracteristica positiva da
Unidade no que confere a atratividade de usuarios. O acesso, somado aos investimentos ja
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planejados, fazem com que a UC provavelmente verifique nos proximos anos um
crescimento muito expressivo no nimero de usuarios.

Diante deste cenario, algumas medidas poderiam ser fomentadas pela geréncia do
MNEGRM no intuito de desconcentrar e distribuir o publico que vai a Gruta do Maquiné,
assim como, aproximar a populacdo de Sete Lagoas da Unidade: (1) incentivar a
implementacdo e fortalecimento de receptivo local em Sete Lagoas; (2) estimular o
desenvolvimento de novos produtos e roteiros turisticos a serem oferecidos pelo Receptivo
Local; (3) elaborar calendario de capacitacdo envolvendo os atores envolvidos com a
atividade turistica no municipio; (4) elaborar estratégias de promocdo e comercializacado
conjunta do destino; (5) incentivar que empreendedores do municipio trabalhem como
agentes de receptivo; (6) incentivar que condutores locais acompanhem grupos de visitantes
nas trilhas e demais estruturas do MNEGRM; (7) incentivar que proprietarios de fazendas no
entorno do MNEGRM oferecam servicos de apoio a visitagdo a UC como, por exemplo,
alimentacédo e hospedagem; (8) elaborar programacdo de eventos culturais e esportivos que
possam atrair visitantes para a Unidade e o municipio em periodos de baixa temporada; (9)
estabelecer parceria com empreendimentos que exploram o calcéario para que invistam em
um espaco temético no interior da Unidade focado na Atividade Produtiva Associada ao
Turismo.

1.2.1. Subprograma de Recreacao e Ecoturismo

Destina-se ao estabelecimento e ordenamento das atividades que o publico pode
desenvolver no MNE Gruta Rei do Mato, em relacédo a recreacéo e lazer. O objetivo maior é
0 enriquecimento das experiéncias de carater ambiental dos visitantes, de acordo com as
aptiddes e potencialidades dos recursos especificos da Unidade de Conservagdo. A
recreacdo ambiental se diferencia da Educacdo Ambiental, por ndo integrar processos
continuos de educacgdo. Representa uma atividade ludica que tem como objetivo principal
transmitir conhecimentos sobre 0s recursos naturais e seus processos biolégicos, bem como
sobre os impactos antrépicos sobre o meio ambiente (Projeto Doces Matas, 2005).

Objetivos estratégicos atendidos

9 Difundir a importancia do patrimdnio espeleolégico.

1 Integrar as comunidades do entorno

9 Usuarios / pesquisadores seguros e com qualidade de visitacao / uso.
9 Ordenar o uso publico

Objetivos especificos

1 Implantar o Programa de Uso Publico;

1 Implantar infra-estrutura basica e de apoio que ofereca conforto e seguranga aos
usuarios da Gruta Rei do Mato;

1 Implantar infra-estrutura basica e de apoio que ofereca conforto e seguranca aos
usuarios do MNEGRM;

1 Desenvolver atividades e servicos que propiciem uma experiéncia de uso com qualidade

e seguranga aos usuarios do MNEGRM,;

Implantar procedimentos de gestdo da seguranca que privilegiem a prevencao;

Contar com recursos humanos competentes para o exercicio de suas fungoes;

Promover acgdes que fortalegam o vinculo da UC com a comunidade do entorno, bem

como, contribuam para a ampliagéo das alternativas de geragdo de ocupacéo e renda da

populacdo através da expansao da oferta de servicos turisticos;

E R
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1 Comprometer-se com a minimizacdo de impactos ambientais e sociais negativos que
decorrentes do uso publico a partir da conduta consciente em ambientes naturais.

Os atrativos turisticos identificados no MNEGRM

Visando atender as demandas béasicas do usuario do Monumento, aliando conservacdo do
patrimdnio, otimizacdo dos espacos, novo uso para estruturas existentes e melhor
aproveitamento da area do MNEGRM, sdo definidos abaixo os atrativos passiveis de
visitacdo (Tabela 7 e Figura 10). As estruturas de apoio ao uso publico estéo listadas e
descritas em detalhe no Subprograma de Infraestrutura do plano de manejo.

Tabela 7 - Atrativos

assiveis de visitacdo no MNEGRM.

ATRATIVOS COORDENADAS UTM ZONA | DATUM REFERENCIAS
: Macigo calcério atras da
E;ﬂf‘ Rei do 575281,43 | 7844309,396| 23K | SAD69 | Edificacdo Receptivo
com acesso por trilha
Cavidade abaixo da
Grutinha 575271,879| 7844260,111| 23K SAD69 | Gruta Rei do Mato onde
existe Sitio Arqueoldgico
Setor 45 574875,77 | 7843699,987| 23K SADE9 Local onde existem vias
(Escalada) de escalada
Setor Antigo 575019,625 7843625,398| 23K SADG9 Local onde existem vias
(Escalada) de escalada
Setor Local onde existem vias
Intermediario 574863,98 | 7843756,154| 23K SAD69 | de escalada
(Escalada)
Cavidade natural com
Abrigo da Estrada | 575466,005| 7844845,946| 23K | SADe9 | PInturas rupestres
préximo a Rodovia BR
040
Estrutura localizada em
porgédo mais elevada da
Mirante 575037,778| 7844928,815| 23K SAD69 | Unidade, com acesso a

partir da Trilha Abrigo da
Estrada / Mirante
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MAPA ATRATIVOS
MONUMENTO NATURAL ESTADUAL GRUTA REI DO MATO
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o ? | 1?5 ' 25|0 e 5?0 Metos | MNEGRM trilha gruta rei do mato
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e Lagoai\- ji Fonte: Base Cartografica Geominas / curvas de nivel trilha acesso escalada
Base Cartografica Ambiente Brasil / —— —— trilha abrigo estrada / mirante
Levantamento de Campo Uso Publico 9
Datum: SAD9  Fuso: 23K — acessos internos
Projegéo Universal Tranversa de Mercator
Autor: Herbert Pardini = estradas asfaltadas
Figura 10 - Localizacdo dos atrativos no MNEGRM.
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Atrativos no entorno do MNEGRM identificados

Sete Lagoas possui atrativos que, trabalhados de forma correta, podem ampliar as
possibilidades de visitagdo e permanéncia de pessoas no municipio. A analise realizada no
Diagnéstico do Uso Publico no entorno do MNEGRM verificou que, mesmo com alguns
atrativos identificados pelo Inventario Turistico do municipio, a oferta de produtos
comercializaveis esta aquém do que se espera para uma cidade do porte de Sete Lagoas,
com parametros econdmicos e sociais de destaque, aspectos historicos e culturais
relevantes, e patrimdnio natural relevante, como, por exemplo, ao longo da Serra de Santa
Helena.

Além dos atrativos encontrados na area urbana da cidade, outros empreendimentos e
produtos sdo encontrados na area rural e em municipios vizinhos. A organizagdo e o
fomento da atividade turistica na regido passa primeiramente pela estruturagdo dos produtos
turisticos, fortalecimento do receptivo local e promocao do municipio e entorno como destino
turistico e ndo apenas siderurgico.

Recomenda-se que, mesmo sendo uma referéncia para o turismo em Sete Lagoas, a Gruta
Rei do Mato e 0 MNEGRM néo sejam centralizadores das operacgdes turisticas realizadas no
municipio. Ao contrario devem ser mais uma opg¢ao entre muitas outras. O Parque Municipal
da Cascata, as lagoas e areas de convivéncia, a antiga estrada férrea que leva a lugarejos
pitorescos, ampliam as possibilidades de interpretacéo e interagéo do publico com o espaco
rural e urbano.

A seguir na Tabela 8 sédo listados alguns dos empreendimentos ou destinos ja

comercializados e que possuem caracteristicas ou oferta de servigos similares ao que se
propde para o MNEGRM. Os locais apontados estdo em Sete Lagoas e entorno.
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CATEGORIA | LOCALIZACAO OFERTA QUALIDADE DIFERENCIAIS
Lagoas de | Area central Praticas esportivas | Com muitos bares e restaurantes em sua Ao contrario de outras lagoas da
Sete de Sete (caminhadas, orla, a Lagoa Paulino € um dos locais mais cidade (José Félix, Cercadinho,
Lagoas Lagoas passeios de procurados da cidade para a pratica de Matadouro, Catarina e da Chacara)
bicicleta, pista de caminhadas, passeios de bicicleta e como e de lagoas de cidades proximas, a
bicicross, skate e ponto de encontro. Ja a Lagoa da Boa Vista | Lagoa Paulino se difere por
patins, quadras de | destaca-se pela boa estrutura, com quadras | apresentar uma vida noturna
volei e peteca), poliesportivas e pistas de skate, bicicross e agitada, o que pode ser explicado
Pedalinho, patins. Localizadas em areas privilegiadas, por sua localizag&o privilegiada, pela
Playground, Bares | carecem, principalmente nos dias de maior alta concentracao de bares e
e Restaurantes. fluxo de visitantes, de profissionais restaurantes em sua orla e por obter
responsaveis pela seguranga e bem estar da | permissao legal para realizacéo de
populacéo, servidores capazes de agir em eventos como a Feira de Artesanato
casos de afogamento, acidentes ou outras Comidas Tipicas e apresentacdes
situacOes adversas. musicais.
Grutas Cordishurgo e | Visitas guiadas ao | Existe nas grutas em questdo uma caréncia Estdo localizadas na regiao
Turisticas Lagoa Santa interior das grutas, | de informagdes técnicas prestadas pelos conhecida como o bergo da
lanchonete, condutores, padronizacao do contetddo paleontologia, da espeleologia e da
restaurante, loja de | transmitido aos visitantes (clientes) e falta de | arqueologia brasileira. Amplamente
souvenires, seguranga, visto que nem sempre ha divulgadas por diferentes midias e
barraca de doces, | passarelas (espacos delimitados para o conhecidas internacionalmente, ja
estacionamento. trafego de pessoas), pisos adequados, possuem uma demanda turistica
rampas e escadas em boas condicdes, espontanea destacavel.
trechos internos acidentados e
escorregadios, corrimdes e, ainda,
obstaculos naturais que podem oferecer
riscos.
Empreendi | Betim e Belo Restaurante, Com boa oferta de atrativos e principalmente | Taxas de entrada acessiveis,
mentos de | Horizonte lanchonete, opcOes de entretenimento infantil, estes proximidade de cidades com grande
Lazer piscina, toboagua, | empreendimentos agradam, sobretudo, o densidade populacional e oferta
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brinquedos,
playground,
quiosques,
quadras
poliesportivas,
cascata artificial,
tirolesa, sala de
jogos, lago para
pesca, jardins,
estacionamento,
loja de souvenir.

publico de familia. O grande fluxo de
visitantes que eles recebem na alta
temporada e finais de semana demanda um
contingente proporcional de profissionais
capacitados para orientar determinadas
atividades e agir em situacoes adversas e
em casos de acidentes (prestagéo de
primeiros socorros), 0 que nem sempre
acontece. Outro questionamento é em
relacdo a manutencdo adequada e periodica
de todos os equipamentos de lazer, que
podem ser classificados de alto risco se
operados de maneira irregular.

variada de atividades de lazer,
focado no publico familia.

CATEGORIA LOCALIZACAO OFERTA QUALIDADE DIFERENCIAIS

Hotéis de Inhaima, Sete | Amplas areas de Muitos dos profissionais que prestam Estes empreendimentos se

Lazer Lagoas, lazer com servigos aos hotéis de lazer possuem diferenciam por oferecer amplas
Esmeraldas, playground, quadras | experiéncia e sdo capacitados para a areas de lazer, um repleto leque de
Matozinhos, de ténis, piscina atividade, contudo nem todos possuem atividade recreativas e por contar
Contagem, adulto/infantil, bagagem técnica para exercer com monitores especializados para
Caetanopolis, | piscina climatizada determinadas func¢des, como orientagdo | cuidar de criangas, equipes de
Confins com toboéagua, em atividades especificas de aventura e | recreacao na alta temporada e

cascata, bar
molhado, campo de
futebol, quadras
poliesportivas,
sauna a vapor e a
seco, sala de
ginastica, saldo de
jogos com mesa de
sinuca e pingue-

prestagéo de primeiros socorros quando
necessario. Durante a alta temporada, as
piscinas e demais areas de lazer dos
hotéis costumam ficar repletas de
criancas, e a atencao dos monitores e
responsaveis dos hotéis deve ser
redobrada, ja que a qualquer hora elas
podem se dispersar dos pais ou
acompanhantes e se envolver em

servicos de babysitter, além de
estruturas como quadras de ténis,
areas com churrasqueiras e espaco
gourmet.
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pongue, casa de
boneca, sala de tv,
auditério para
eventos, lanchonete,
restaurante,
churrasqueiras,
espaco gourmet,
scoth bar, lago para
a préatica de pesca
esportiva, loja de
souvenires e roupa
esportiva,
estacionamento,
hospedagem em
guartos com
televisao, telefone,
frigobar, ventilador
ou ar condicionado.

situagOes desagradaveis e de risco.

Empreendime
nto de
Aventura

Brumadinho

Circuito de
arvorismo, tirolesa,
rapel, escalada,
caminhada,
restaurante, trilhas,
sede de apoio e
estacionamento.

Existe discrepancia entre a qualidade
dos servigos oferecidos. As atividades
ndo seguem as boas praticas de
seguranga, nem sempre os condutores
possuem as competéncias exigidas. O
cliente ndo possui conhecimento e
informacéo suficientes para questionar a
gualidade do produto. Muitas vezes o
seguro pessoal contra acidentes ndo é
contratado ou exigido e a equipe de
condutores despreparada para
realizacdo dos primeiros socorros,
guando necessario.

Os principais diferenciais séo o
tempo de mercado, alcancando
espaco na midia e até mesmo se
tornando referéncia para alguns
publicos; a entrada no mercado em
um momento em que a pratica de
tais atividades era novidade; em
geral estdo localizados em areas de
beleza cénica expressiva e
condic¢des naturais favoraveis a
implementagao das atividades.
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CATEGORIA LOCALIZACAO OFERTA QUALIDADE DIFERENCIAIS
Empreendime | Brumadinho, Passeios Situados na Regido Metropolitana de Belo O Centro de Arte Contemporanea e
ntos com foco | Belo Horizonte | guiados as Horizonte, permitem que boa parte da Parque Ambiental Inhotim se
no atrativo e Sete Lagoas | galerias de arte | populagéo tenha acesso a arte, a cultura e destaca internacionalmente por
cultural e e aos jardins, ao entretenimento de qualidade. A pouco abrigar jardins com mais de 2000
artistico café, mais de 60 km de Belo Horizonte, o Inhotim espécies de plantas e obras de

lanchonete, merece atencao especial por reunir um dos icones da arte contemporénea
restaurante, mais importantes acervos de arte nacional como Cildo Meireles, Tunga
recepgao, contemporanea do mundo. Com boa e Adriana Varejao, além de diversos
teatro, auditério, | infraestrutura, possui passarelas com trabalhos de artistas estrangeiros.
salas de corrimdo, calgcamento largo, carros elétricos Divulgado tanto na midia nacional
exposicao destinados a pessoas com dificuldade de quanto na internacional, é uma das
permanente e locomocéo e dnibus de circulagéo interna 28 melhores atracdes do Brasil

de longa para acesso as obras mais distantes. Com segundo o Guia 4 Rodas. Ainda de

duracéo, loja se
souvenires e
livros de arte.

monitores em todas as galerias de arte,
disponibiliza na recepcao folder com mapa,
guarda-chuva emprestado, quando
necessario, e aluguel de maquina fotografica
digital. O Instituto possui ainda sala
audiovisual com videos documentarios sobre
0 processo de implementacédo das obras,
coordena projetos socioeducativos e conta
com a maior parte dos seus monitores e
funcionérios provenientes da regido.

acordo com a publicacdo, o Inhotim
® fia maior combin
de arte contemporanea e jardim
bot ©ni co do mundo

Empreendime
ntos que
possuem
cachoeira

Esmeraldas e
Sete Lagoas

Trilhas para
caminhada,
mirantes,
guedas d
riacho,
corredeira,
piscina natural,

Localizados em regifes com beleza cénica
privilegiada, possibilitam o acesso do publico
em geral a cachoeiras, riachos e corredeiras.
Alguns oferecem ainda atividades extras
como rapel, tirolesa e caminhada. Apesar de
contarem, na maioria das vezes, com trilhas
limpas e infraestrutura de apoio, pecam pela

A facilidade de acesso as cachoeiras
€ um dos diferenciais destes
empreendimentos. Muitas pessoas
gostariam de conhecer novas
guedas d"agua e aproveitar um dia
de lazer em uma cachoeira, contudo
ndo suportam longas caminhadas
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tirolesa, rapel, negligéncia em determinadas situagoes. e/ou percursos acidentados. Nesse
restaurante e Aspectos da gestdo de seguranca hem contexto, tais pousadas, fazendas e
lanchonete. sempre sdo seguidos de forma rigorosa e o parques se apresentam como
atendimento a pessoas envolvidas em opcdes pertinentes e viaveis para
acidentes na cachoeira, durante o trajeto até | este publico.
ela ou em atividades de aventura pode ser
realizado de forma inadequada e/ou tardia. O
amadorismo e inexperiéncia na gestéo de
determinados empreendimentos, portanto, é
algo a ser relevado, uma vez que pode
colocar em risco a integridade fisica de seus
clientes.
CATEGORIA LOCALIZACAO OFERTA QUALIDADE DIFERENCIAIS
Equipamentos | Betim e Sete Restaurante, Aberto diariamente e proximo a grande centros Alambique, restaurante e
de Lagoas passeios de urbanos, funciona como um complexo de lazer pargue ecoldgico com oferta

alimentacéao
com
atividades de
natureza

charrete, viveiros de
aves silvestres e
exéticas, bosque,
jardins,orquidario,
lago para pesca,
trilha, tirolesa,
acompanhamento
do processo de
fabricagcdo da
cachaca,
degustacao e visita
ao museu da
Cachaga,
comercializacdo de

versatil, interagindo cultura, gastronomia,
recreacao, educacao e meio ambiente. Possui
plano de midia eficiente e 6timo fluxo de
visitantes, consolidando-se cada vez mais como
uma das principais opcdes de lazer da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. Conta ainda
com aluguel de ambientes para eventos fechados
e oferece cursos técnicos e oficinas pedagdgicas
para alunos do ensino basico ao superior.

diversificada de atividades,
capaz de agradar publicos
com diferentes interesses e
idades. Com taxa de
visitagdo acessivel, se
destaca pela versatilidade
da oferta, como aluguel de
ambientes para realizacéo
de eventos empresariais,
festas infantis, aniversarios
e até mesmo casamentos.
Configura-se como um
complexo de lazer que

engloba aspectos como
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cachagas, doces e gastronomia, meio
souvenires, capela, ambiente, educacéo, cultura
estacionamento, e entretenimento.
aluguel de
ambientes para
festas, eventos
empresariais e
casamentos.
Unidades de Cordisburgo | Visitas com guia, trilhas | E um dos modelos mais viaveis para a pratica do | Alia a preservacio
Conservagao , Belo autoguiadas, turismo sustentavel, pois une preservacao ambiental de areas de
Horizonte, cachoeiras, ambiental ao uso responsavel dos recursos grande relevancia ambiental
Nova corredeiras, grutas, naturais. Tratam-se de areas onde o equilibrio e de interesse publico a
Lima/Bruma | picos, lagos, tirolesa, ambiental é a prioridade, contudo, é muito visitagdo, pesquisa e lazer.
dinho, recepcgao, centro de importante que as Unidades de Conservacao Propicia um contato estreito
Lagoa visitantes e de estejam preparadas para receber os visitantes de | com a natureza em um
Santa. educacdo ambiental, maneira adequada, 0 que nem sempre acontece. | ambiente preservado, com

centro de pesquisa,
alojamento, casa de
pesquisador, area de
camping, mirantes,
observacao de fauna e
flora, viveiros, jardins,
auditério, portaria,
lanchonete, restaurante
e estacionamento.

N&o é raro deparar com situagBes onde a
situagdo fundiaria da Unidade de Conservagéo
esta irregular, o Plano de Manejo pendente, o
fluxo de visitantes maior do que o que poderia
receber e onde ocorra ineficacia na relagdo com
o cliente, falta de um sistema de reservas e
comunicacgdo eficiente, negligéncia em relacéo a
gestdo de seguranca, entre outros fatores, que
fazem com que as Unidades de Conservacao
ainda sejam um modelo a superar desafios e ser
melhor explorado.

grande beleza cénica e boa
infraestrutura, incluindo
trilhas sinalizadas,
lanchonete, alojamento e
areas previamente
zoneadas, com acesso ao
publico em geral ou apenas
a funcionarios e
pesquisadores.
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CATEGORIA

LOCALIZACAO

OFERTA

QUALIDADE

DIFERENCIAIS

Hotéis Rurais

Matozinhos e
Esmeraldas

Visita a hortas,
pomares, currais e
granja,
acompanhamento da
ordenha da vaca, da
fabricacéo de queijos
e biscoitos,
degustacéo de
iguarias tipicas,
passeios a cavalo, de
charrete e bicicleta,
caminhadas, refeicdes
produzidas em fogéo a
lenha, sala de café,
sala de estar com
lareira, biblioteca,
piscina, lagos para a
pratica de pesca
esportiva, redario,
lojinha com artesanato
regional e doces em
compota,
estacionamento,
hospedagem em
chalés e em quartos
rusticos com tdbua
corrida e mobiliario de
época,sendo alguns
situados na prépria
sede da fazenda.

Propicia vivenciar o dia-a-dia do campo a
partir de atividades que remetem ao
universo rural, como a ordenha de
vacas, alimentac&o dos animais, etc. A
simplicidade e dedicag&o necesséria
para executar as diversas tarefas de
administracdo de uma fazenda muitas
vezes contrasta com o conforto ofertado
nas acomodacdes e com a formalidade
prestada pelos funcionarios do
empreendimento. Este cenario, contudo,
onde a autenticidade dos aspectos rurais
pode ser questionado, vem atraindo
cada vez mais turistas, seja estimulados
pela boa cozinha e opc¢des de lazer
ofertadas ou pelo clima agradavel e
tranquilidade proporcionados no meio
rural.

Contato direto com 0s animais da
fazenda, vivéncia no meio rural com
conforto e bons servigos, além de
possibilitar o acompanhamento do
processo de fabricagdo de produtos
artesanais como broas, biscoitos e
doces, queijos, licores e cachagas.
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Malha de trilhas propostas para o MNEGRM

Procurando atender as orientagdes do Plano de Manejo Espeleolégico do MNEGRM e das
recomendacdes das demais coordenacgdes envolvidas na elaboracdo do Plano de Manejo
do MNEGRM, sé&o sugeridas a seguir 03 (trés) trilhas para visitantes no interior da Unidade.

A primeira, 06Abrigo da Estrada e Miranted apre
carstico e inscrigdes rupestres encontradas no i nterior da Unidade, F
Escal adaéd, |l eva praticantes da atividade e dem

Monumento, passando pelo Espaco Teméatico Produgcdo Associada ao Turismo (PAT) do
Calcério. A terceira trilha leva ao interior da Gruta Rei do Mato, passando por 04 salGes de
beleza cénica impar e importancia fisica, biologica e historico cultural, é apresentada no
Plano de Manejo Espeleoldgico da Gruta Rei do Mato. Além das trilhas € proposta a
construcdo de acessos administrativos ou para acesso rapido a areas remotas da Unidade.

Vale ressaltar que os documentos contendo o diagnostico do Uso Publico do MNEGRM e o
Plano de Manejo Espeleolégico do MNEGRM fazem inumeras consideracdes e,
principalmente, restricdes ao uso de areas onde foram identificadas cavidades naturais e
sitios arqueoldgicos no interior da Unidade. As informagfes a seguir ttm como objetivo
orientar o gestor da Unidade no planejamento estratégico e tomada de decisbes no que
confere a melhoria ou desenvolvimento de atividades de visitagdo no interior da UC. A etapa
de implementacao de tais propostas devera ser acompanhada de estudos especificos, de
acordo com as demandas exigidas pelo local e intervencgéo a ser realizada. Importante ainda
destacar que os nomes propostos para as trilhas sdo apenas sugestivos, cabendo a
geréncia da Unidade avaliar se serdo utilizados ou néo.

T Trilha O6Abrigo da Estrada e Miranteb6.

T Trilha O6Acesso Setores de Escal adabo.
9 Trilha Gruta Rei do Mato: descrita no Plano de Manejo Espeleoldgico da Gruta.
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Miranteo

1000 -

950 -

900 1 Abrigo da

Rece
850 4

Mirante

Coordenadas 836 metros Apoés bilheteria, acesso a direita de quem chega

UTM 575450,500 7844320,680 a Unidade, passando préximo de onde

23K atualmente existe estrutura de lanchonete,
bilheteria, sanitarios, etc.

Coordenadas 836 metros Chegada no mesmo local de saida.

UTM 575450,500 7844320,680

23K

Recepgdo

7845000

573000

574000

Circuito (inicio e término no meg
local)

Sim, trilha guiada

575000

Aproximadamente 3.000
metros (ida e volta), sendo
1.200 metros (ida e volta) até o
Abrigo da Estrada.

Sim, interpretativa e educativa

02:15 horas (variavel de
acordo com o foco da
interpretacdo dada)

Sim, as caracteristicas fisicas
do local fazem com gque sejam
necessarias pequenas
intervencgdes, principalmente
passarelas, para travessias de
leitos de drenagens.

62




|EF

| INSTIUIO ESTADUAL DE FLORESTAS

CLASSIFICACAO DO PERCURSO!

Severidade do Meio: Pouco severo

Orientacao no Percurso: Caminho ou sinalizacéo que indica a continuidade

Condicdes do Terreno: Percurso por caminhos sem obstaculos e por trilhas escalonadas ou terren
irregulares

Intensidade do Esforco Fisico: Esforco moderado

DESCRICAO

Percurso em formato de circuito que permite ao visitante, sem grande esforgo fisico, percorrer
parte da Unidade em ambientes distintos, tomando contato com a importante arte rupestre, as
caracteristicas do relevo carstico, as variacdes de vegetacdo e geologia que configuram a
formacé&o conhecida como Serra de Santa Helena.

O Abrigo da Estrada apresenta figuragdes rupestres no teto e paredes, permitindo facil acesso,
sendo passivel de visitagdo apos as adequacgdes estruturais necessarias. O mirante fica a norte
da Gruta Rei do Mato em local onde a topografia permite uma visdo privilegiada de grande parte
do MNEGRM (exceto a por¢cdo mais ao Sul), como também, da cidade de Sete Lagoas. O local
tem acesso mais restrito causado pela declividade natural do relevo. As caracteristicas do
terreno permitem que grande parte da trilha acompanhe as curvas de nivel, sendo possivel ainda
optar por locais onde a declividade seja reduzida, mesmo no momento de subida ao mirante. O
uso desta trilha deve ser focado na interpretacdo da paisagem e educacdo ambiental. A mesma
s6 deverd ser utilizada apoés a instalagdo das estruturas propostas.

PUBLICO ALVO

Sem restricbes. Deve atender as necessidades de todos os usuérios do MNEGRM, privilegiando
inclusive a acessibilidade (mesmo que parcial) a portadores de deficiéncia fisica.

USO A QUE SE DESTINA

Caminhadas interpretativas, educa¢do ambiental, pesquisa, manifestagdes religiosas (desde que
autorizadas e em conformidades com os parametros definidos pela geréncia da Unidade).

PRE REQUISITOS PARA USUARIOS

Acompanhamento de condutor que atenda as competéncias exigidas pela Unidade para tal
atividade, preenchimento de Termo de Conhecimento de Riscos, contratacdo de seguro de
acidentes pessoais, uso de equipamentos obrigatorios especificos para a atividade. A atividade
nao exige experiéncia anterior em caminhadas na natureza, tampouco condicionamento fisico
privilegiado.

RESTRICOES A USUARIOS

Usuarios com histérico de doencas cardiacas e/ou leses em membros inferiores, estado pos
operatorio recente, mulheres gravidas, criancas que ndo caminhem sozinhas. Usuarios que
apresentem sinais de embriagues ou consumo de entorpecentes.

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS AOS USUARIOS

- calcado apropriado para caminhada (recomenda-se que seja fechado);

- perneiras (importante que apoés implantada a trilha e os procedimentos de gestéo da
seguranca, seja avaliada a necessidade de uso deste equipamentos);

- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto no local visitado;

Obs.: recomenda-se que os clientes levem agua durante a atividade .

DINAMICA DE VISITACAO

a) Horérios:

08:00 as 16:00h (podendo ser ampliado as 17:00h durante o horario de verao), com intervalos de
30 minutos entre 0s grupos.

b) Tamanho dos Grupos:

Grupos com no maximo 15 pessoas, sendo 13 clientes + 02 condutores.

O ndmero de visitantes e o tempo de permanéncia nas proximidades do Abrigo da Estrada
devem ser definidos por estudo especifico envolvendo espeledlogos e arquedlogos.

! Classificacdo de Percursos de  Caminhada de acordo com a Norma ABNT NBR 15505 -2.
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C) Caracteristicas:

Percurso guiado, interpretacdo oral realizada pelos condutores, uso de sinalizacao interpretativa
para complementar as explicacdes, aplicacdo de dindmicas e pequenas atividades ludicas
voltadas a educacéo ambiental.

ELEMENTOS DE INTERPRETACAO E EDUCAGCAO AMBIENTAL

Trilha interpretativa guiada, onde poderéo ser trabalhados assuntos ligados ao ambiente cérstico
tais como: relevo (abrigos sob rocha, cavernas, abismos e outros), vegetagéo (variagcdes do
cerrado), hidrografia, arte rupestre, uso e ocupacao do solo calcério, entre outros. A presenca de
sinalizacdo interpretativa auxiliara o trabalho do condutor.

Destague para:

Abrigo da Estrada i cavidade natural onde podem ser verificadas com facilidade nimero
expressivo de pinturas rupestres. A facilidade de acesso faz com que 0 mesmo exija uma
atencao especial por parte da geréncia da Unidade. Recomenda-se que visitantes um a um
acompanhados de condutor, se aproximem do abrigo. Nao é recomendada a instalacdo de
equipamentos de iluminagéo artificial, sendo qualquer destaque dado apenas pelo apontamento
feito com lanternas.

Mirante 1 estrutura construida para dar seguranga e conforto ao visitante que tem a oportunidade
de acessar area da Unidade mais remota (distante de portarias e outros acessos). No local o
usuério terd uma visao de 360° do entorno da Unidade. Uma excelente oportunidade para
interpretacdo da paisagem.

Abrigo da Estrada, local onde sdo encontradas inscrigfes rupestres. A visita exigird um projeto
estrutural com acompanhamento de profissionais de arqueologia.

O acesso ao Mirante se d4 em meio ao campo, Vista do Mirante para a vertente oeste da

uma variacdo do Cerrado que pode ser Unidade onde podem ser observadas as
trabalhada na interpretacdo e educacéo formacdes tipicas do ambiente cérstico e a
ambiental. interferéncia humana com exploracéo do
calcério.

CARACTERISTICAS DO PERCURSO

Trilha com 60 a 120 cm de piso e altura do corredor podendo alcancar até 2,5 metros. Dotada de
estruturas que privilegiem a seguranca e a contemplacao. Importante que as estruturas de apoio
a trilha facilitem ao maximo a acessibilidade, inclusive de portadores de deficiéncia fisica, pois a
localizacdo do Abrigo da Estrada propicia a visita deste publico especifico. Importante ainda que
as estruturas e mesmo 0 acesso por meio da trilha v4 apenas até um ponto seguro em relacdo a
manutencado das caracteristicas fisicas e biol6gicas do ambiente. Deve-se estudar um modelo de
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intervencdo que mantenha os grupos afastados do sitio arqueoldgico. Em situagfes onde exista
a necessidade de ultrapassagem de obstaculos ou solo encharcado deve-se utilizar sistema de
passarelas. As passarelas consistem em um tablado ou piso de madeira, montado sobre vigas
tratadas, colocadas sobre dormentes, para elevar o piso da trilha.

- i - < -

Exemplos de uso de passarelas para transposicéo
de obstaculos ou com probabilidade alta de
encharcamento nos periodos chuvosos, e
necessidade de limpeza de piso e corredor ao longo
da trilha, principalmente sob mata.

240 pessoas / dia ou 16 grupos com até 15 pessoas (13 clientes + 02 condutores

A utilizacdo de piso suspenso (passarelas) em trechos com obstaculos ou piso bastante
irregular, além de reduzir sensivelmente o impacto sobre a paisagem promove a acessibilidade,
amplia a seguranga tanto de usuérios, quanto do patriménio historico e cultural. A instalagéo de
guarda-corpo, degraus e corrimao contribui para a seguranca e conforto, além de simbolizar
uma barreira fisica que dificulte a saida do usuario do piso de caminhamento proposto,
principalmente em locais com exposicao a altura. A estrutura de mirante exige um tablado (deck)
gue permita ao usuério se aproximar da vertente em seguranga. Importante ainda que o Abrigo
da Estrada e o Mirante possuam sinalizacdo interpretativa que auxilie o processo de
compreensdo da informacdo passada pelo condutor.

L

Exemplo de estrutura de mirante que podera ser instalada em &rea elevada da Unidade,

acessada pela TsithadaodbMigandadE | mport an
sinalizagdo interpretativa.

Pelo fato de ser uma trilha guiada e interpretada, a principal sinalizacdo existente sera aquela
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voltada a auxiliar o trabalho do condutor. A sinalizacdo indicativa deve orientar o visitante sobre o
acesso ao local apenas com o acompanhamento de condutores da Unidade. A dimensao e as
caracteristicas do percurso fazem com que a colocacao de sinalizacao seja restrita a pontos
estratégicos como nas proximidades do Abrigo da Estrada, pontos de parada e Mirante. A
interpretacdo em grande parte serd oral, feita pelos condutores. Abordagens com maior
profundidade deverdo remeter ao acervo disponivel no Centro de Visitantes.

Obs.: sinalizacado indicando localizagcédo da trilha podera incentivar que usuarios queiram fazé-la
sem o acompanhamento de condutores, assim, recomenda-se que, caso tal sinalizagédo exista,
gue sejam informadas as condi¢des de visitacdo e as penalidades aplicaveis aos infratores.

Exemplo® de painel interpretativo a ser Exemplo® de sinalizago interpretativa a ser
instalado préximo aos principais atrativos da utilizada para contextualizag&o da trilha a ser
trilha. visitada.

MONITORAMENTO

Erosédo e carreamento do solo, compactacédo do solo, perda de vegetacao as margens da trilha,
introdugdo de espécies invasoras, lixo, uso da trilha para atividades ilegais / indesejaveis,
alargamento do corredor, vandalismo, inundagédo do piso da trilha, deterioracédo de fundacgfes de
pontes, passarelas e corrimaos, perda ou deterioracdo de sinalizacdo interpretativa, perda de
degraus, acesso irregular a trechos da trilha ou aos atrativos, abertura de acessos secundarios
(atalhos). Monitoramento fotogréfico e instalagédo de pinos de controle (nos sedimentos clasticos)
nas cavernas existentes no entorno da trilha interpretativa, visando monitorar acdes de
vandalismo (pichacdes, disposicao inadequada de lixo e dejetos sanitarios), danificacao de
depdésitos quimicos (espeleotemas), perturbacdo de sedimentos (depdsitos clasticos) e retirada
de vegetacao na zona de entrada de cavernas.

MANUTENCAO

Importante que piso e corredor da trilha estejam sempre em boas condigcbes de manutencéo,
evitando que outros caminhos sejam criados. As caracteristicas do terreno permitem que grande
parte da trilha seja instalada em curvas de nivel. Estruturas que sejam construidas devem passar
por manutencgao preventiva constante e reposicao de pecas quando necessario. Importante
recuperar a vegetacao as margens da trilha e manter a ja existente.

PERIGOS E RISCOS

Escorregar, tropecar, cair da propria altura, queda em abismos ou areas declivosas, queda de
estruturas, choque de partes do corpo com arvores ou superficies da passarela, queda de galhos
ou arvores, picada de insetos/ abelhas, picada de animais peconhentos, .

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO

Curto prazo

2 Fonte: Guidelines Manual: Westchester River Walk i a Greenway Trail. 2005.
% Reserva Natural Salto Morato I Guaraquegaba 1 Parana i Brasil. Fundacdo O Boticario.
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Trilha 6Acesso Setores de Escal adabo

6Acesso Setores de Escal adabd

Coordenadas 839 metros Bilheteria, Centro de Visitantes,

UTM 575428,779 7844261,120 Estacionamento

23K

Coordenadas 824 metros Setores de Escalada ao sul da Unidade
UTM 574868,048 7843704,212

23K
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850 Setor Antigo
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574000 575000 576000
Linear Aproximadamente 1150m 25 minutos (variavel de acordo
(apenas ida) com o foco da interpretacéo

dada

Nao obrigatoriamente. Podera | Sim, indicativa, interpretativa e | Sim, estruturas como guarda-

oferecer ao usuério a educativa. corpos, corrimaos, degraus,
experiéncia autoguiada ou o bancos, sanitario, area de
acompanhamento de um pigquenique.

condutor.

Severidade do Meio: Pouco severo

4 Classificagdo de Percursos de Caminhada de acordo com a Norma ABNT NBR 15505 -2.
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Orientacao no Percurso: Caminhos e cruzamentos bem definidos
Condi¢Bes do Terreno: Percurso por caminhos sem obstaculos
Intensidade do Esforco Fisico: Pouco esforco

DESCRICAO

Trilha em formato linear onde o visitante podera conhecer a por¢do sul do MNEGRM passando
pelo Espaco Tematico Producdo Associada ao Turismo Calcario, chegando aos setores de
escalada. A definicdo do trajeto deve privilegiar a declividade mais suave possivel uma vez o
terreno permite este tipo de tracado. Deve-se manter distancia das formagdes rochosas, tanto
para permitir que o visitante possa avista-la enquanto caminha, como também evitar acdes de
vandalismo. O acesso as areas de escalada (apés definidas em conjunto com profissionais de
espeleologia, arqueologia e esportistas) deve prever a instalagédo de estruturas de elevagéo do
piso de caminhamento, fazendo com que o pisoteio das formac¢des rochosas e vegetacao seja o
menor possivel. Pelas caracteristicas da atividade da escalada, onde o praticante permanece
grande parte do tempo no local, deve-se prever uma estrutura de apoio, como area de
piguenigue e sanitarios.

PUBLICO ALVO

Sem restrigdes. Deve atender as necessidades de todos os usuarios do MNEGRM, privilegiando
inclusive a acessibilidade (mesmo que parcial) a portadores de deficiéncia fisica.

USO A QUE SE DESTINA

Caminhadas interpretativas, educacdo ambiental, pesquisa, manifestacdes religiosas (desde que
autorizadas e em conformidades com os parametros definidos pela geréncia da Unidade), pratica
da atividade de escalada (desde que autorizada e em conformidades com os parametros
definidos pela geréncia da Unidade).

PRE REQUISITOS PARA USUARIOS

Preenchimento de Termo de Conhecimento de Riscos, contratagdo de seguro de acidentes
pessoais, uso de equipamentos obrigatérios especificos para a atividade. A atividade de
caminhada ndo exige experiéncia anterior, tampouco condicionamento fisico privilegiado. A
atividade de escalada exige experiéncia quando praticada de forma esportiva, quando atividade
turistica deverd ser acompanhada de condutores competentes.

RESTRICOES A USUARIOS

Usuarios com histérico de doencas cardiacas e/ou lesdes em membros inferiores, estado pos
operatorio recente, mulheres gravidas, criangas que ndo caminhem sozinhas. Usuérios que
apresentem sinais de embriagues ou consumo de entorpecentes.

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS AOS USUARIOS

- calcado apropriado para caminhada (recomenda-se que seja fechado);

- perneiras (importante que apoés implantada a trilha e os procedimentos de gestdo da seguranca,
seja avaliada a necessidade de uso deste equipamentos);

- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto no local visitado;

Obs.1: recomenda-se que os clientes levem agua durante a atividade.

Obs.2: equipamentos para a préatica de escalada sé&o descritos em topico com recomendacdes
para a atividade.

DINAMICA DE VISITACAO

a) Horéarios:

08:00 as 16:00h (podendo ser ampliado as 17:00h durante o horario de verao), com intervalos de
01 hora entre os grupos guiados.

b) Tamanho dos Grupos:

Grupos guiados com no maximo 20 pessoas, sendo 18 clientes + 02 condutores.

Visitantes realizando caminhada autoguiada ndo devem ultrapassar o numero de 160
usuarios/dia.

C) Caracteristicas:

Percurso guiado, interpretacdo oral realizada pelos condutores, uso de sinalizacdo interpretativa
para complementar as explicacdes.
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Percurso autoguiado, visitante segue sinaliza¢&o indicativa de percurso, recebe informacgdes
através de sinalizacao interpretativa localizada ao longo da trilha, pode receber ou alugar mapas
tematicos de orientacao e interpretacao.

ELEMENTOS DE INTERPRETACAO E EDUCAGAO AMBIENTAL

Recomenda-se que a interpretacdo de elementos que comp&em a vegetacgao tipica de ambientes
calcarios seja trabalhada. Processos quimicos envolvendo a agua, as caracteristicas especificas
de fixacdo das plantas no solo, as espécies que se adaptam a este tipo de ambiente, a
exploracdo econdmica do calcario, etc. A caminhada podera ser curta, chegando apenas ao local
onde recomenda-se a criacdo de um Espaco Temético que trabalhe a cadeia produtiva que
envolve a exploracao do calcario, e neste local, estruturas destinadas a interpretacdo e educacao
ambiental estariam disponiveis ao visitante. O usudrio podera continuar em uma mesma trilha
seguindo em direcdo a regido da UC que abriga grande parte das cavidades naturais do
MNEGRM catalogadas, sitios arqueoldgicos de importancia expressiva e a vias para a pratica da
escalada esportiva. Recomenda-se que a visitagdo aborde aspectos relacionados ao ambiente
carstico, mas tenha como principal objetivo 0 acesso as areas de escalada. Tal recomendacao se
faz necesséria pois limita o nimero de usuérios e reduz a area de uso do visitante. Caso estudos
posteriores venham determinar que a regido nao deva ser aberta a pratica da escalada,
recomenda-se que ndo existam trilhas para visitantes neste local.

o % > o

Em destaque a vegetacdo de mata seca tipica de
ambientes calcérios e os pareddes em calcario.

podera ser utilizado na interpretagdo e destaque para um dos
locais onde existem vias de escalada ja instaladas.
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CARACTERISTICAS DO PERCURSO

Trilha com 95 cm de piso, 1,50 m de largura de corredor e altura podendo alcancar até 2,5
metros. Dotada de estruturas que privilegiem a seguranca, o descanso e a contemplacéo.
Importante que o tracado acompanhe as curvas de nivel e tracado de estrada antiga usada pela
empresa Redimix. Boa parte do percurso se dard em &rea ja alterada, inclusive com presenca de
vegetagao invasora como o capim gordura e capim navalha. Recomenda-se que exista um
projeto para retirada desta vegetacao e introducéo de espécies nativas. A trilha deve possuir um
tracado bem definido e sinalizacdo que ajude o usuario a percorré-la sem dificuldades.

¢ Y

o o ".’
0,951 :
| 1;5 mBtros.

A implementacao da trilha exigira a limpeza de Exemplo de estrutura que poderia ser
piso e corredor e de estruturas pontuais que implantada para facilitar o acesso a locais com
permitirdo um uso mais seguro da mesma. piso irregular e presenga de blocos de rocha
sobre o solo

CAPACIDADE DE SUPORTE

Tril ha 6éAcess o al atdardpessoad/dia, $£13do a atividade guiada com até 08 gru
de 20 pessoas (18 clientes + 02 condutores) + atividade autoguiada permitindo até 160 pessoas
diluidas ao longo do dia.

A capacidade de suporte das vias/setores de escalada esportiva deve ser definida em um Plano
de Manejo Especifico para esta atividade.

ESTRUTURAS

Degraus e passarelas no trecho de maior declividade, guarda-corpo em passagens mais
expostas, sinalizacao interpretativa em pontos especificos. Atencao especial ao controle do fluxo
de &gua pluvial, sobretudo nos trechos de maior declividade. Esta trilha possui trecho localizado
em areas com declividade superior a 20%. Da mesma forma requer a protecéo de parapeitos e
corrimd@os em pontos onde a seguranc¢a do usuario pode ser comprometida. Necessario a
instalagdo de estrutura que ofereca sombra e bancos para descanso. Uma estrutura integrada ao
ambiente pode ser instalada no interior da mata, servirh como ponto de apoio, bem como, de
local para praticas pedagdgicas.

7 0 A MINAS GERAIS



INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS

Exemplo de intervenc&o com piso suspenso e
plataforma para interpretagéo de elementos da
paisagem.

Exemplo de uso de &reas ja modlflcadas pela
acao humana para apoio a visitagao.

SINALIZACAO

Por se tratar de uma trilha que permita a visita autoguiada, é importante que a sinalizacéo
indicativa esteja disposta em pontos estratégicos e ndo dé margem a duvidas. A sinalizacao
interpretativa podera ser utilizada em pontos onde sejam identificados acessos clandestinos,
atalhos ou mesmo em locais onde se queira que o usudrio permaneca algum tempo, seja

descansando, seja contemplando a natureza.

Exemplo de sinalizacdo apontando o percurso
de uma trilha.

3&‘0 Mmto # 1500 m
Caminhada leve

Sotns Mantn - 1100w by Pk

Aquarfo Nmuml

.-_-T:s

Exemplo de sinalizacdo usada para direcionar
0 usuario.

MONITORAMENTO

Erosédo e carreamento do solo, compactacéao do solo, perda de vegetacdo as margens da trilha,
introducdo de espécies invasoras, lixo, uso da trilha para atividades ilegais / indesejaveis,
alargamento da trilha, vandalismo, perda de borda critica, ruptura de talude, aprofundamento do
leito da trilha, entupimento por sedimentos de drenos, barragens de agua, drenagens e bueiros,
inundacdo do piso da trilha, deterioracéo de fundacdes de pontes, passarelas e corrimaos, perda
ou deterioracdo de sinaliza¢&o indicativa, educativa e interpretativa, perda de degraus, conflitos
entre usuarios. Monitoramento fotografico, biologico e instala¢éo de pinos de controle (nos
sedimentos clasticos) das cavernas existentes no entorno da trilha interpretativa e das vias de
escalada, visando monitorar interferéncias no meio biético, acdes de vandalismo (pichacgdes,
disposicdo inadequada de lixo e dejetos sanitarios), danificacdo de depositos quimicos
(espeleotemas), perturbacéo de sedimentos (depdsitos clasticos) e retirada de vegetacao na

zona de entrada de cavernas.
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MANUTENCAO

Parte do tragado desta trilha deve acompanhar estrada antiga usada pela empresa Redimix,
bastando serem limpos e revistos os pontos de acumulacéo de agua sobre o piso. O tracado a
ser definido acompanha as curvas de nivel, o que facilita a implementacdo e o manejo. Técnicas
de manejo de trilhas em ambientes planos e declivosos deverdo ser consideradas. As
intervencdes estruturais devem privilegiar areas ja antropizadas.

PERIGOS E RISCOS

Escorregar, tropecar, cair da propria altura, queda de estruturas, choque de partes do corpo com
arvores ou superficies da passarela, queda de galhos ou arvores, picada de insetos/ abelhas,
picada de animais peconhentos, , usuario se perder, ataque de animais domésticos, ataque de
animais silvestres.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO

Curto prazo

Manejo das Atividades de Lazer, Recreacao e Ecoturismo para o MNEGRM

Procurando atender as orientagdes do Plano de Manejo Espeleol6gico do MNEGRM e das
recomendacdes das demais coordenacdes envolvidas na elaboracdo do Plano de Manejo
do MNEGRM, sédo recomendadas e especificadas outras atividades de lazer, recreacdo e
ecoturismo para o Monumento de forma a reduzir a concentracéo do fluxo na Gruta Rei do
Mato.

S&o descritas as seguintes atividades:

Caminhadas Guiadas.

Caminhadas Autoguiadas.

Atividades que envolvam Técnicas Verticais.

Espeleoturismo: descrito no Plano de Manejo Espeleoldgico da Gruta.

E

72 LA MINAS GERAIS



|EF

| INSTIUIO ESTADUAL DE FLORESTAS

Caminhadas Guiadas

ATIVIDADE

Caminhada

CARACTERISTICA DA PRATICA

Lazer, recreacdo, ecoturismo, educacdo ambiental, pedagdgica

DESCRICAO

Atividade onde séo realizados percursos a p€, em ambientes naturais ou ndo. As caminhadas sao
guiadas, ou seja, possuem o acompanhamento de um condutor, e podem ser realizadas por visital
autdbnomos, grupos de excursdo (comerciais ou ndo), esportistas, pesquisadores, entre outros.

OBJETIVOS

- oferecer atividade segura e padronizada com base em procedimentos operacionais eficientes e
profissionais competentes;

- ampliar o tempo de permanéncia do usuario na Unidade;

- ampliar a satisfacdo dos usudrios em visita ao MNEGRM.

LOCAIS DE OCORRENCIA

Trilha Gruta Rei do Mato, Trilha Abrigo da Estrada / Mirante, Trilha Setores de Escalada

REQUISITOS GERAIS

- em atividades guiadas deve ser assegurada a competéncia dos condutores;

- a competéncia dos condutores deve ser evidenciada por meio de registros;

- atividades executadas por terceiros devem também atender aos parametros de seguranca e
gualidade estipuladas pelo MNEGRM,;

- deve-se prevalecer o respeito as recomendacdes quanto aos horérios, capacidade de suporte do
lugares e a minimizacao de impactos negativos ao meio ambiente e & sociedade;

- atender as recomendacfes do Plano de Manejo, atentando para as considera¢des quanto ao
Zoneamento da Unidade e as diretrizes para o Uso Publico;

- ter como premissa a adogao de boas praticas consagradas para operacgéo das atividades e a
conduta consciente em ambientes naturais.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Grupos com 01 a 10 clientes devem ser conduzidos por 01(um) condutor lider e 01(um) condutor
assistente;

- Grupos com 11 a 20 clientes devem ser conduzidos por 02(dois) condutores lideres e 01 (um)
condutor assistente;

- Grupos ndo devem exceder o numero de 20 (vinte) clientes, respeitando-se sempre a capacidads
suporte proposta para cada trilha;

- Nao sera permitido que colaboradores e usuarios participem de atividades sem os equipamentos
obrigatérios exigidos para a pratica;

- Antes do inicio da atividade todos os equipamentos individuais devem ser inspecionados pelo
condutor lider;

- Antes do inicio da atividade o cliente deve ser informado sobre as caracteristicas da operacao,
duracéo, distancia a ser percorrida e nivel de dificuldade;

- Todos os clientes deverdo ter contratado seguro de acidentes pessoais.

RESTRICOES

- Usuarios com histérico de doencas cardiacas e/ou lesdes em membros inferiores, estado pds
operatorio recente, mulheres gravidas.

- Criangas que nao caminhem sozinhas;

- Usuarios que apresentem sinais de embriagues ou consumo de entorpecentes;

- Condig0es climaticas desfavoraveis;

- Clientes que ndo retinam as condi¢des exigidas para a pratica da atividade (uso de equipamento
excesso de peso, limitacbes tempordrias ou permanentes de deslocamento, etc.)

GESTAO DA SEGURANCA

- utilizac@o de equipamentos de seguranca obrigatorios definidos para cada trilha;
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- prevenir que grupos distintos se misturem;

- garantir que exista um condutor lider ou assistente no inicio e outro condutor lider ou assistente
final do grupo;

- estabelecer cuidados especiais em trechos com: obstéculos, presenga de animais, locais com pe
de queda, encontro com outros grupos;

- prever paradas para descanso;

- estabelecer e controlar ritmo de deslocamento;

- efetuar registros de incidentes, acidentes e ndo conformidades;

- estabelecer e possuir condutores competentes para execucdo de planos e procedimentos para
atendimento a emergéncias, como, por exemplo: evacuacao de pessoa em situacao de risco, busg
de pessoas perdidas, acidente com condutor, suporte basico a vida, comunica¢do com suporte
externo;

- definir padréo para interrupgéo ou cancelamento da atividade devido a condi¢des climéticas
desfavoraveis ou atitudes de clientes ou terceiros que venham colocar em risco a integridade fisicg
a vida dos integrantes do grupo.

INFORMACOES AOS CLIENTES

- descricdo das caracteristicas da atividade a ser realizada, como tempo de duragéo, pontos e
horarios para alimentagéo e descanso, disponibilidade de &gua potavel no percurso, entre outros;
- descri¢ao das caracteristicas do local onde seré realizada a atividade;

- procedimentos de minimo impacto relativos a atividade a ser realizada, as caracteristicas ambien
dos locais de prética, os principais impactos ambientais e socioculturais negativos potenciais e as
medidas de minimizag&o, mitigacdo e compensacao correspondentes;

- descricdo dos cuidados com a seguranca e as medidas a serem tomadas no caso de emergéncig
- identificag@o dos condutores, sua qualificagéo e funcao;

- regras de uso especifico da area, incluindo regulamentos, quando houver;

- cuidados necessarios relativos ao vestuario adequado para cada atividade, principalmente o tipo
calcado, tipo de tecidos das roupas, cobertura, como, por exemplo, chapéu ou boné;

- cuidados necesséarios relativos a exposi¢éo ao Sol, a chuva, ao frio e outras precaugdes, incluind
as orientacoes acerca do uso de protetor solar, capa de chuva, agasalho e repelente de insetos;

- tipo de percurso a ser realizado, incluindo sua classificagéo e detalhes particulares do percurso;
- pontos de apoio durante o percurso;

- equipamentos, alimentos e bebidas necessarios que o cliente deva levar para a atividade;

- apresentacao dos equipamentos a serem utilizados, suas fungdes e caracteristicas pertinentes,
demonstrando colocagéo, regulagem e forma correta de utilizag&o;

- forma de progresséo do grupo durante a caminhada, incluindo a necessidade do grupo permaneg
unido;

- comportamento durante a atividade;

- cuidados especificos relativos a atividade (forma de caminhar, evitar saltos, certificar-se de que t¢
apoios confiaveis, entre outros.);

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

171 Coletivos:

- equipamentos de orientacdo (como, por exemplo, mapa, bussola, GPS), quando aplicavel,

- estojo de primeiros socorros que possibilite o pronto atendimento por parte do condutor lider;
- equipamento de comunicagdo com a administracdo da Unidade (como, por exemplo, telefone
celular, radio).

Obs.: 0 equipamento coletivo deve estar disponivel para o grupo durante todo o percurso.

21 Individuais:

2.171 Condutor lider ou condutor assistente:

- equipamento de comunicagao que permita a comunicacao entre os condutores e assistentes;
- calcado fechado, apropriado para caminhada;

- perneiras (quando necessario);

- recipiente para agua;
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- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto no local visitado (como, por exemplo,
calca comprida, blusa de manga comprida, boné ou chapéu);

- mochila para transporte de equipamentos;

- apito;

- canivete;

- facao;

- lanterna e pilhas reserva;

- relogio;

- repelente de insetos;

- colete ou outra vestimenta que os diferencie dos clientes.

2.21 Cliente:

- calgado apropriado para caminhada (recomenda-se que seja fechado);

- perneiras (quando necessario);

- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto no local visitado (como, por exemplo,
calca comprida, blusa de manga comprida, boné ou chapéu);

Obs.: recomenda-se que os clientes levem durante a atividade recipiente para agua.

DOCUMENTACAO EXIGIDA

- Informacgdes minimas dos clientes;
- Termo de Conhecimento de Riscos;
- Pesquisa / Opinério.

HORARIOS

- as atividades guiadas devem ser realizadas de acordo com programacéo especifica;

- 0s horarios de inicio das atividades devem estar disponiveis junto as guaritas de entra e saida,
bilheteria e recepcao da Unidade;

- as atividades devem ser realizadas diurnamente;

- atividades noturnas devem ser precedidas de estudo de viabilidade, ndo sendo consideradas con
padréo oferecido pela Unidade.

FREQUENCIA

Diariamente, respeitando horarios e capacidade de suporte dos lugares.

CAPACIDADE DE SUPORTE

De acordo com o estabelecido para cada trilha.

AGENDAMENTOS

- 0S grupos devem ter no minimo 01 (um) cliente e no maximo o nimero estabelecido pelo estudo
capacidade de suporte;

- 0s horarios seréo preenchidos de acordo com a ordem de chegada dos usuarios;

- agendamentos terdo prioridade sobre a venda balcéo;

- nos horérios de alta, serdo destinadas 60% das vagas das saidas aos grupos com agendamento
prévio;

- a bilheteria sera a responsavel pelo controle dos grupos, evitando que exista a venda de vagas
superior ao numero disponivel, assim como, sera responsavel por manter os usuarios da Unidade
informados sobre o0s horéarios e a disponibilidade de vagas em cada atividade.

COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA A REALIZACAO

17 Condutor Lider:

- planejar a atividade a ser realizada;

- decidir sobre alteracdes na programacéao da atividade;

- aplicar técnicas elementares de orientacdo e navegacao;

- garantir o uso adequado de equipamentos;

- transmitir informagdes sobre a atividade aos clientes;

- organizar, controlar e facilitar a integracéo dos participantes do grupo;

- adaptar a programacao para que esteja adequada aos interesses do grupo;
- estabelecer limites claros de comportamento dos integrantes do grupo;

- mediar conflitos;
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- lidar com situa¢des adversas ou nao rotineiras;

- instruir o cliente quanto as técnicas minimas e praticas necessarias a realizacdo da atividade;

- assegurar 0 bem-estar e a seguranca do grupo;

- gerenciar situacdes de emergéncia;

- aplicar suporte béasico a vida;

- prevenir impactos ambientais e sociais decorrentes das atividades;

- assegurar a satisfacdo dos clientes;

- ter conhecimento das recomendacdes do Plano de Manejo e dos requisitos legais que se aplique
préatica da atividade.

21 Condutor Assistente:

- auxiliar o cliente quanto as técnicas de caminhada e uso de equipamentos;
- garantir o bom andamento, ritmo e coesao do grupo;

- apoiar o condutor lider em situacdes de emergéncia;

- ser capaz de utilizar o meio de comunicagédo utilizado durante a operacao.

CONTRAPARTIDA

N&o se aplica

MANUTENCAO

- a geréncia da Unidade deve garantir que os equipamentos e estruturas utilizadas durante a ativid
estejam em condigdo de uso;

- a geréncia da Unidade deve implementar e manter um procedimento de inspec¢éo periodica e
manutencgdo preventiva e corretiva,;

- a geréncia da Unidade deve dispor de um controle de conservacdo, manutencdo e uso dos
equipamentos, incluindo informag¢des como, por exemplo, data de compra, recomendacdes do
fabricante, dias de uso, tipo de uso, eventos ocorridos com 0s equipamentos;

- equipamentos devem ser guardados em local arejado, livres de incidéncia do Sol e de qualquer
produto quimico, e mantidos armazenados de forma organizada.
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Caminhadas Autoguiadas

ATIVIDADE

Caminhada

CARACTERISTICA DA PRATICA

Lazer, recreacdo, ecoturismo, educacdo ambiental, pedagoégica

DESCRICAO

Atividade onde séo realizados percursos a pé, pode ser realizada em ambientes naturais ou hao. 4
caminhadas autoguiadas ndo exigem a presenca de um condutor, podendo ser realizadas por
visitantes autbnomos, grupos de excursdo (comerciais ou ndo), esportistas, pesquisadores, entre
outros.

OBJETIVOS

- oferecer atividade segura e padronizada com base em procedimentos operacionais eficientes e
profissionais competentes;

- ampliar o tempo de permanéncia do usuario na Unidade;

- ampliar a satisfacdo dos usudrios em visita ao MNEGRM.

LOCAIS DE OCORRENCIA

Trilha 6Acesso Setores de Escal adabd

REQUISITOS GERAIS

- em atividades autoguiadas deve ser assegurada a competéncia do lider / responsavel pelo grupg
em caso de praticante solo, a competéncia deste para tal;

- a competéncia do lider do grupo ou praticante solo deve ser evidenciada pelo preenchimento de
documento onde ateste ter experiéncia na pratica, ter conhecimento dos riscos a que estara suijeitq
gue possui e sabe utilizar os equipamentos de comunicacao e atendimento a emergéncia obrigatd
para realizacdo da atividade;

- atividades autoguiadas devem atender aos parametros de seguranca e qualidade estipuladas pe
MNEGRM;

- deve-se prevalecer o respeito as recomendacdes quanto aos horarios, capacidade de suporte doj
lugares e a minimizacao de impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade;

- atender as recomendacgfes do Plano de Manejo, atentando para as considera¢des quanto ao
Zoneamento da Unidade e as diretrizes para o Uso Publico;

- ter como premissa a adocado de boas praticas consagradas para operacdo das atividades e a
conduta consciente em ambientes naturais;

- deve-se retornar com os residuos sélidos gerados pelo grupo.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Grupos com 02 a 10 pessoas devem eleger 01(um) lider responsavel e 01(um) assistente;

- Grupos com 11 a 20 pessoas devem eleger 01(um) lider responsavel e 02(dois) assistentes;

- Grupos nao devem exceder o numero de 20(vinte) pessoas, respeitando-se sempre a capacidads
suporte proposta para cada trilha;

- N&o seré& permitido que praticantes participem de atividades sem os equipamentos obrigatérios
exigidos para a pratica;

- O responsavel pelo grupo devera assinar termo onde ateste que cada praticante possui 0s
equipamentos individuais obrigatorios exigidos para a atividade. O mesmo vale para o praticante s
- Antes do inicio da atividade o praticante deve ser informado pelo lider do grupo sobre as
caracteristicas da operacao, duracédo, distancia a ser percorrida e nivel de dificuldade;

- Todos os participantes deverao ter contratado seguro de acidentes pessoais;

- A entrada ou saida da Unidade s6 podera ser realizada pelas Guaritas. Excec¢des apenas com
conhecimento e aprovacdo da Geréncia da Unidade.

RESTRICOES

- Usuarios com histérico de doencas cardiacas e/ou lesbes em membros inferiores, estado pés
operatorio recente, mulheres gravidas.

- Criancas que ndo caminhem sozinhas;

- Usuarios que apresentem sinais de embriagues ou consumo de entorpecentes;
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- Condig0es climaticas desfavoraveis;
- Praticantes que nao reinam as condi¢des exigidas para a pratica da atividade (uso de
equipamentos, excesso de peso, limitacbes temporarias ou permanentes de deslocamento, etc.)

GESTAO DA SEGURANCA

- utilizac@o de equipamentos de seguranca obrigatorios definidos para cada trilha;

- prevenir que grupos distintos se misturem;

- garantir que exista um lider responséavel ou assistente no inicio e outro lider responsavel ou
assistente no final do grupo;

- estabelecer cuidados especiais em trechos com: obstéaculos, presenca de animais, locais com pe|
de queda, encontro com outros grupos;

- prever paradas para descanso;

- estabelecer e controlar ritmo de deslocamento;

- efetuar registros de incidentes, acidentes e ndo conformidades;

- 0 lider responsavel pelo grupo ou praticante solo deve ter competéncia para execugéo de planos
procedimentos para atendimento a emergéncias, como, por exemplo: evacuacdo de pessoa em
situacao de risco, busca de pessoas perdidas, acidente com condutor, suporte basico a vida,
comunicagdo com suporte externo;

- 0 lider responsavel pelo grupo ou praticante solo deve ter competéncia para definir parametros p
interrupgdo ou cancelamento da atividade devido a condi¢g8es climéticas desfavoraveis ou atitudes
pessoas do grupo ou terceiros que venham colocar em risco a integridade fisica e a vida dos
integrantes do grupo.

INFORMACOES AOS CLIENTES

- descricao das caracteristicas da atividade a ser realizada, como tempo de duracgédo, pontos e
horarios para alimentagéo e descanso, disponibilidade de agua potavel no percurso, entre outros;
- descricao das caracteristicas do local onde seré realizada a atividade;

- procedimentos de minimo impacto relativos a atividade a ser realizada, as caracteristicas ambien
dos locais de pratica, os principais impactos ambientais e socioculturais negativos potenciais e as
medidas de minimizag&o, mitigacdo e compensacao correspondentes;

- descricao dos cuidados com a seguranca e as medidas a serem tomadas no caso de emergéncig
- identificacé@o do lider responsavel, sua qualificacdo e funcao;

- regras de uso especifico da area, incluindo regulamentos, quando houver;

- cuidados necessarios relativos ao vestuario adequado para cada atividade, principalmente o tipo
calcado, tipo de tecidos das roupas, cobertura, como, por exemplo, chapéu ou boné;

- cuidados necessarios relativos a exposicao ao Sol, a chuva, ao frio e outras precaucgdes, incluind
as orientacoes acerca do uso de protetor solar, capa de chuva, agasalho e repelente de insetos;

- tipo de percurso a ser realizado, incluindo sua classificacéo e detalhes particulares do percurso;

- pontos de apoio durante o percurso;

- equipamentos, alimentos e bebidas necessarios que o praticante deva levar para a atividade;

- apresentacao dos equipamentos a serem utilizados, suas funcfes e caracteristicas pertinentes,
demonstrando colocacgdo, regulagem e forma correta de utilizacéao;

- forma de progresséo do grupo durante a caminhada, incluindo a necessidade do grupo permanec
unido;

- comportamento durante a atividade;

- cuidados especificos relativos a atividade (forma de caminhar, evitar saltos, certificar-se de que t¢
apoios confiaveis, etc.);

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

17 Coletivos:

- equipamentos de orientagcao (como, por exemplo, mapa, bussola, GPS);

- estojo de primeiros socorros que possibilite o pronto atendimento por parte do condutor lider;

- equipamento de comunicacdo com a administracao da Unidade (como, por exemplo, telefone cel
e radio).

Obs.: 0 equipamento coletivo deve estar disponivel para o grupo durante todo o percurso.
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27 Individuais:

2.17 Lider responsavel ou lider assistente:

- equipamento de comunicagdo que permita a comunicacao entre os lideres (quando necessario);
- calcado fechado, apropriado para caminhada;

- perneiras (quando necessario);

- recipiente para agua;

- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto no local visitado (como, por exemplo,
calca comprida, blusa de manga comprida, boné ou chapéu);

- mochila para transporte de equipamentos;

- apito;

- canivete;

- facéo;

- lanterna e pilhas reserva;

- reldgio;

- repelente de insetos.

2.2'7 Praticante:

- calcado apropriado para caminhada (recomenda-se que seja fechado);

- perneiras (quando necessario);

- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto no local visitado (como, por exemplo,
calca comprida, blusa de manga comprida, boné ou chapéu);

Obs.1: recomenda-se que os participantes levem durante a atividade recipiente para agua e
alimentacéo.

Obs.2: o praticante solo deve possuir todos 0s equipamentos coletivos e individuais consigo.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA

- Informacgdes minimas dos praticantes;

- Termo de Conhecimento de Riscos;

- Pesquisa / Opinario;

- Termo de Responsabilidade sobre Grupo de Praticantes ou Termo de Responsabilidade para
Praticante Solo.

Obs.: Praticantes frequentes podem ter um cadastro especial como usuarios regulares, o que
evitaria que alguns procedimentos de cadastro se tornassem repetitivos.

HORARIOS

- as atividades autoguiadas devem ser realizadas de acordo com o horario de funcionamento da
Unidade;

- 0s horarios de inicio das atividades devem estar disponiveis junto as Guaritas, Bilheteria e
Recepcéo da Unidade;

- as atividades devem ser realizadas diurnamente;

- atividades noturnas devem ser precedidas de estudo de viabilidade, ndo sendo consideradas
como padrdo oferecido pela Unidade.

FREQUENCIA

Diariamente, respeitando horarios e capacidade de suporte dos lugares.

CAPACIDADE DE SUPORTE

De acordo com o estabelecido para cada trilha.

AGENDAMENTOS

- 0Ss grupos devem ter no minimo 02 (um) praticantes e no maximo o numero estabelecido pelo
estudo de capacidade de suporte;

- visitas agendadas ter&o prioridade;

- a Bilheteria sera a responsavel pelo controle dos grupos, evitando que exista a venda de vagas
superior ao numero disponivel, assim como, sera responsavel por manter os usuarios da
Unidade informados sobre os horarios e a disponibilidade de vagas em cada atividade ou roteiro.

COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA A REALIZACAO

17 Lider Responséavel ou Praticante Solo:
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- apontar evidéncias de que possui experiéncia na pratica de tal atividade (como, por exemplo,
relacionar atividades similares ja realizadas, cursos que tenha participado, nimero de vezes que
realizou aquela atividade)

- dispor de informagdes sobre o percurso a ser realizada, tais como, anotacdes, guias de
caminhada, mapas, waypoints e trilhas em receptor GPS;

- ter conhecimento de pontos de referéncia ao longo do percurso e tempo estimado entre tais
pontos para que possa ter dominio da programacao de sua atividade;

- conhecer e aplicar técnicas elementares de orientagcao e navegacao;

- garantir o uso adequado de equipamentos;

- transmitir informacdes sobre a atividade aos praticantes, quando em grupo;

- estabelecer limites claros de comportamento dos integrantes do grupo;

- mediar conflitos;

- lidar com situacdes adversas ou nao rotineiras;

- instruir o praticante quanto as técnicas minimas e préaticas necessérias a realizagéo da
atividade;

- assegurar o bem-estar e a seguranca de si proprio ou do grupo;

- gerenciar situacdes de emergéncia,;

- aplicar suporte basico a vida;

- prevenir impactos ambientais e sociais decorrentes das atividades;

- ter conhecimento das recomendacgdes do Plano de Manejo e dos requisitos legais que se
apliguem a prética da atividade.

21 Lider Assistente:

- auxiliar os praticantes quanto as técnicas de caminhada e uso de equipamentos;
- garantir o bom andamento, ritmo e coesao do grupo;

- apoiar o lider responsavel em situagfes de emergéncia;

- ser capaz de utilizar o meio de comunicagdo utilizado durante a operagao.

CONTRAPARTIDA

Relatar & Unidade ocorréncias, necessidades de melhoria, altera¢cdes na paisagem, necessidade
de reposicao ou troca de estruturas, registros de vandalismo ou acesso clandestino, encontro
com usuarios da Unidade que nao tenham passado pela Guarita de Entrada, pratica de
atividades néo autorizadas pela geréncia da Unidade.

MANUTENCAO

- a geréncia da Unidade deve garantir que 0s equipamentos e estruturas utilizadas por atividades
autoguiadas estejam em condicao de uso;

- a geréncia da Unidade deve implementar e manter um procedimento de inspec¢éao periodica e
manutencdo preventiva e corretiva,;

- a geréncia da Unidade deve dispor de um controle de conservacéo, manutencéo e uso dos
equipamentos, incluindo informag¢des como, por exemplo, data de compra, recomendacdes do
fabricante, dias de uso, tipo de uso, eventos ocorridos com 0s equipamentos;

- equipamentos devem ser guardados em local arejado, livres de incidéncia do Sol e de qualquer
produto quimico, e mantidos armazenados de forma organizada.
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Atividades que envolvam Técnicas Verticais

ATIVIDADE

Escalada

CARACTERISTICA DA PRATICA

Lazer, recreacdo, ecoturismo, educacdo ambiental, pedagdgica, pesquisa

DESCRICAO

Atividades que envolvem um conjunto de técnicas de subidas, descidas e movimentacdo em
desniveis verticais. Comumente sdo utilizados equipamentos e aplicadas técnicas especificas
para progressado nos ambientes verticais. As atividades verticais podem ser realizadas por
visitantes autbnomos, grupos de excursdo (comerciais ou nao), esportistas, pesquisadores, entre
outros. Em geral, por medida de seguranca e aplicacdo das técnicas especificas, ndo sédo
realizadas por praticantes desacompanhados. Entende-se por Escalada a atividade de ascensdo
de montanhas, paredes ou blocos rochosos, com uso de técnicas e equipamentos especificos.

OBJETIVOS

- oferecer atividade segura e padronizada com base em procedimentos operacionais eficientes e
profissionais competentes;

- ampliar o tempo de permanéncia do usuario na Unidade;

- ampliar a satisfacdo dos usudrios em visita ao MNEGRM.

LOCAIS DE OCORRENCIA

Setores Antigo, 45 e Intermediario (para que a atividade ocorra deve ser realizado um Plano de
Manejo Especifico para a atividade de escalada esportiva e devem ser observadas as
recomendacdes do Plano de Manejo Espeleolédgico e do Diagndstico sobre o Patriménio
Argueoldgico).

REQUISITOS GERAIS

- 0 MNEGRM deve contar com profissional competente para avaliar as condi¢des de pratica da
atividade no interior da Unidade. Recomenda-se que seja utilizada como referéncia as Normas
ABNT NBR Técnicas Verticais i Procedimentos e Técnicas Verticais i Produtos;

- em atividades guiadas deve ser assegurada a competéncia dos condutores;

- em atividades esportivas (autoguiadas) deve ser assegurada a competéncia dos praticantes;
- a competéncia de condutores e de praticantes deve ser evidenciada por meio de registros;

- atividades executadas por terceiros devem também atender aos parametros de seguranca e
gualidade estipuladas pelo MNEGRM,;

- deve-se prevalecer o respeito as recomendacdes quanto aos horarios, capacidade de suporte
dos lugares e a minimizacdo de impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade;

- atender as recomendacgfes do Plano de Manejo, atentando para as considera¢des quanto ao
Zoneamento da Unidade e as diretrizes para o Uso Publico;

- ter como premissa a adocao de boas praticas consagradas para operacéo das atividades e a
conduta consciente em ambientes naturais;

- deve-se retornar a Guarita de Saida com os residuos soélidos gerados pelo grupo.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- 0S responsaveis pela realizacao da atividade devem possuir as competéncias descritas neste
documento;

- 0S responsaveis pela realizagdo de atividades comerciais devem possuir no minimo 50% do
equipamento de seguranca individual necessario para a realizacédo da atividade, ou seja, ao
menos 50% dos clientes devem possuir equipamentos, havendo o revezamento com os demais.
Recomenda-se que a organizagdo disponha de 100% do equipamento de seguranca individual
necessario para a realizacao da atividade;

- 0S responsaveis pela organizacéo da atividade devem dispor do numero suficiente de
equipamentos completos em condi¢des de uso para 0 nimero maximo previsto de clientes em
areas de risco com exposicao vertical simultaneamente;

- todos os clientes em area de risco devem estar completamente equipados;

- ndo é permitido, em nenhuma hipotese, a instalagdo de ancoragem artificial sem a devida
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andlise e autorizacdo da Geréncia da Unidade.

- grupos ndo devem exceder a capacidade de suporte proposta para cada local;

- ndo sera permitido que colaboradores e usuarios participem de atividades sem os
equipamentos obrigatdrios exigidos para a prética;

- condutores lideres de grupos comerciais e praticantes esportistas deverao, antes do inicio da
atividade, assinar documento onde declarem possuir todos os equipamentos obrigatorios
exigidos para a atividade, estejam em condicfes de uso e saibam como utiliza-los e devem
assinar um termo de assunc¢ao de riscos;

- antes do inicio da atividade comercial os clientes devem ser informados sobre as
caracteristicas da operacdo, duracao, altura e nivel de dificuldade;

- equipamentos, dispositivos ou demais componentes utilizados na operagédo devem ser
instalados para o periodo da operacéo e retirados apds sua concluséo;

- ndo sera permitido o uso de magnésio em poé ou outros produtos que possam deixar marcas
sobre a rocha (caso exista o interesse em utilizar tais produtos, alternativas deverédo ser
apresentadas pelos praticantes da atividade);

- todos 0s usuarios deverdo ter contratado seguro de acidentes pessoais.

RESTRICOES

- Usuarios com histérico de doencgas cardiacas e/ou lesdes em membros inferiores, estado pés
operatério recente, mulheres gravidas.

- Criancas incapazes de realizar a atividades com autonomia;

- Usuarios que possuam histérico de fobia com altura;

- Usuarios que apresentem sinais de embriagues ou consumo de entorpecentes;

- Condig0es climaticas desfavoraveis;

- Clientes que ndo retinam as condi¢fes exigidas para a pratica da atividade (uso de
equipamentos, excesso de peso, limitacdes temporarias ou permanentes de deslocamento, etc.)

GESTAO DA SEGURANCA

Pratica Guiada:

- caso seja necessario guiar a via para montagem de top rope, o condutor lider deve contar com
a ajuda de um condutor assistente;

- verificar a presenca de animais silvestres, ninhos de passaros, enxames de abelhas,
marimbondos e vespas;

- 0S praticantes devem permanecer presos a corda todo o tempo que estiverem suspensos;

- afixacdo da corda na cadeirinha do cliente deve ser efetuada de tal forma que permaneca
segura com a corda tensionada ou néo;

- 0 responsavel pela operagéo deve assegurar que os clientes sejam assistidos durante a
realizacao de toda a operacao e sua seguranca preservada;

- a colocacédo dos equipamentos dos clientes deve ser verificada e, se necessario, ajustada pelos
condutores antes que eles entrem nas areas de riscos;

- as areas de riscos devem ser definidas e informadas aos clientes;

- deve haver uma nova verificacdo dos equipamentos do cliente imediatamente antes do
momento do inicio da escalada e do momento de inicio da descida;

- 0s condutores devem monitorar a escalada e a descida do cliente durante todo o tempo;

- a velocidade de descida do cliente deve ser controlada por um condutor que deve intervir para
controla-la, se necessario;

- na chegada do cliente ao final da descida deve haver uma orienta¢@o especifica quanto ao
manuseio dos equipamentos e no seu deslocamento para uma area segura. Recomenda-se que
0 condutor retire o equipamento de descida da corda, ao qual o cliente esta conectado;

- vias com parada em protecao mével devem utilizar no minimo trés pontos, sendo um ponto
adicional para evitar que a parada seja sacada, no caso da mudanca dos esfor¢cos aplicados a
ancoragem;

- ancoragens em pontos artificiais fixos devem ser realizadas com no minimo dois pontos;

- equipamentos, dispositivos ou demais componentes utilizados na operacéao quando
condenados apos verificacao, aplicacdo de esfor¢os abusivos / contundentes / excessivos,
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guedas ou choques dindmicos devem ser descartados;

Pratica Esportiva:

- utilizacao de equipamentos de seguranca obrigatérios definidos para cada via a ser escalada
(definicéo feita em conjunto pela Geréncia do MNEGRM e entidade esportiva que represente 0os
USUArios);

- efetuar registros de incidentes, acidentes e ndo conformidades;

- 0s praticantes devem ter conhecimento e demonstrar competéncia para execucao de planos e
procedimentos para atendimento a emergéncias, como, por exemplo: evacuacéo de pessoa em
situacdo de risco, suporte a vitima em caso de queda, comunicacdo com suporte externo, entre
outros;

- 0s praticantes devem demonstrar competéncia para interromper ou cancelar atividade devido a
condi¢cbes climaticas desfavoraveis ou atitudes de pessoas, grupos ou terceiros que venham
colocar em risco a integridade fisica e a vida de envolvidos na atividade;

- ndo sera permitida a pratica da escalada solo;

- antes do inicio da atividade deve ser verificada a presenca de animais silvestres, ninhos de
passaros, enxames de abelhas, marimbondos e vespas;

- 0s praticantes devem permanecer presos a corda todo o tempo que estiverem suspensos;

- vias com parada em prote¢do mével devem utilizar no minimo trés pontos, sendo um ponto
adicional para evitar que a parada seja sacada, no caso da mudanca dos esforgos aplicados a
ancoragem;

- ancoragens em pontos artificiais fixos devem ser realizadas com no minimo dois pontos;

- equipamentos, dispositivos ou demais componentes utilizados na operacao quando
condenados apos verificagcdo, aplicacdo de esforgos abusivos / contundentes / excessivos,
guedas ou choques dindmicos devem ser descartados;

- outras recomendacdes devem ser definidas em conjunto com entidades esportivas que
representem 0s usuarios.

INFORMACOES AOS CLIENTES

Préatica Guiada:

- demonstracdo de como sera dada a seguranca na escalada;

- demonstracdo de como os clientes seréo baixados de baldinho;

- demonstracao das técnicas a serem aplicadas na escalada como, por exemplo, a aderéncia,
agarra, diedro, oposicdo de esforc¢os, teto, entalamento em fissura e fenda, e chaminé, etc.;

- colocagéo e regulagem dos equipamentos individuais necessarios, quando aplicavel,

- utilizag&@o do(s) auto-seguro(s);

- utilizacdo dos corrimaos de seguranca para aproximacao quando aplicavel,

- cuidados necessarios relativos ao vestuario e necessidade de prender os cabelos no que se
refere a seguranca da prética;

- necessidade do grupo se manter sempre junto, evitando que algum cliente se perca ou ndo
esteja sendo cuidado por algum condutor;

- comunicacéo verbal e ndo-verbal, como as por sinais sonoros com apito e por sinais de corpo
gue se referem a seguranga na pratica, quando aplicavel.

- descricao das caracteristicas da escalada, grau de dificuldade, tempo de atividade, entre
outros;

- descricao das caracteristicas do local onde seré realizada a atividade;

- procedimentos de minimo impacto relativos a atividade a ser realizada, as caracteristicas
ambientais dos locais de pratica, os principais impactos ambientais e socioculturais negativos
potenciais e as medidas de minimizag&o, mitigacdo e compensacao correspondentes;

- descricdo dos cuidados com a seguranca e as medidas a serem tomadas no caso de
emergéncias;

- identificacdo dos condutores, sua qualificacéo e funcéo;

- regras de uso especifico da area, incluindo regulamentos, quando houver;

- cuidados necessarios relativos a exposicao ao Sol, chuva, frio e outras precaucdes, incluindo
as orientacdes acerca do uso de protetor solar, agasalho e repelente de insetos;
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- equipamentos, alimentos e bebidas necessarios que o cliente deva levar para a atividade;

- apresentacdo dos equipamentos a serem utilizados, suas funcdes e caracteristicas pertinentes,
demonstrando colocacdo, regulagem e forma correta de utilizacao;

- comportamento durante a atividade.

Pratica Esportiva:

- descricao das caracteristicas da via, grau de dificuldade, equipamentos necessérios, a partir de
croquis com tais informacdes associadas;

- descricao das caracteristicas do local onde seré realizada a atividade;

- procedimentos de minimo impacto relativos a atividade a ser realizada, as caracteristicas
ambientais dos locais de pratica, os principais impactos ambientais e socioculturais negativos
potenciais e as medidas de minimizag&o, mitigacdo e compensacao correspondentes;

- descricdo dos cuidados com a seguranca e as medidas a serem tomadas no caso de
emergéncias;

- identificac@o das qualificacfes e experiéncia necesséria para realizacdo da atividade de acordo
com a via a ser escalada;

- regras de uso especifico da area, incluindo regulamentos, quando houver;

- comportamento durante a atividade.

- outras orienta¢des devem ser definidas em conjunto com entidades esportivas que
representem 0s usuarios.

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

Pratica Guiada:

17 Coletivos (equipamentos minimos):

- uma corda dindmica que atenda aos requisitos da EN 892 ou estatica que atenda aos requisitos
da EN 1891, com no minimo o dobro do comprimento do desnivel e com classe 1 (dinAmica) ou
tipo A (estatica);

- anéis de fita de corda de acordo com as EN 565 ou EN 566, em quantidade necessaria para as
ancoragens e para uso em situagfes adversas;

- costuras (com mosquetdes que atendam a EN 12275 e costuras que atendam a EN 566)
guando necessarias para equipar a via;

- protecdes moveis passivas que atendam a EN 12270 e ativas que atendam a EN 12276,
guando a via exigir;

- mosquetdes diversos de acordo com a EN 12275;

- estojo de primeiros socorros;

- radiocomunicador ou telefone celular para contato com a geréncia da Unidade.

Obs.: 0 equipamento coletivo deve estar disponivel para o grupo durante todo o percurso.

27 Individuais:

2.171 Condutor lider (equipamentos minimos):

- capacete que nao tenha aba, apresente trés pontos de fixacado, fivela que assegure o
fechamento e que atenda aos requisitos da NBR 8221 ou EN 12492;

- cadeirinha de escalada que atenda aos requisitos da EN 12277,

- auto-seguro, confeccionado de corda dinamica, de didmetro minimo de 9 mm, ou de fita que
atenda as EN 354, EN 565, EN 566 ou EN 892, de acordo com as respectivas caracteristicas do
material utilizado;

- freio linear que atenda & EN 541, ou outros com a mesma funcao, incluindo os do tipo
autoblocantes especificos para escalada, conectado com mosquetao com trava e que atenda a
EN 12275;

- mosquetdes (dois do modelo HMS, dois no formato D sem trava e dois do modelo com trava,
sendo que todos estes devem atender a EN 12275);

- dois anéis de cordelete entre 5 mm e 7 mm que atendam a EN 564, com comprimento entre 1,0
melbm;

- polia que atenda & EN 12278 e em numero suficiente para procedimentos de resgate;

- faca ou canivete (sem dispositivo de abertura automéatica; recomenda-se que a faca seja sem
ponta);
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- apito;

- sapatilha de escalada;

- recipiente para agua;

- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto térmico;

- mochila para transporte de equipamentos;

- lanterna e pilhas reserva;

- relégio.

2.2 7 Condutor Assistente (equipamentos minimos):

- capacete que ndo tenha aba, apresente trés pontos de fixacao, fivela que assegure o
fechamento e que atenda aos requisitos da NBR 8221 ou EN 12492;

- cadeirinha de escalada que atenda aos requisitos da EN 12277,

- auto-seguro, confeccionado de corda dinamica de diametro minimo de 9 mm ou de fita que
atenda a EN 354, EN 565, EN 566 ou EN 892, de acordo com as respectivas caracteristicas do
material utilizado;

- freio linear que atenda a EN 541, ou outros com a mesma funcao, incluindo os do tipo
autoblocantes especificos para escalada, conectado com mosquetdo com trava e que atenda a
EN 12275;

- mosquetdes (dois do modelo HMS, dois no formato D sem trava e dois do modelo com trava,
sendo que todos estes devem atender a EN 12275);

- dois anéis de cordelete entre 5 mm e 7 mm que atendam a EN 564, com comprimento entre 1,0
melbm;

- apito;

- equipamento de comunicag¢do que permita a comunicagao entre os condutores e assistentes;
- sapatilha de escalada;

- recipiente para agua,

- vestimenta que assegure protecao, mobilidade e conforto térmico;

- mochila para transporte de equipamentos;

- lanterna e pilhas reserva;

- relégio.

2.3 1 Cliente (equipamentos minimos):

- capacete que ndo tenha aba, apresente trés pontos de fixacao, fivela que assegure o
fechamento e que atenda aos requisitos da NBR 8221 ou EN 12492;

- cadeirinha de escalada que atenda aos requisitos da EN 12277;

- auto-seguro, confeccionado de corda dindmica, de didmetro minimo de 9 mm ou de fita que
atenda a EN 354, EN 565, EN 566 ou EN 892, de acordo com as respectivas caracteristicas do
material utilizado;

- freio linear que atenda & EN 541, ou outros com a mesma funcéo, incluindo os do tipo
autoblocantes especificos para escalada, conectado com mosquetao com trava e que atenda a
EN 12275;

- mosquetdes (dois do modelo HMS, dois no formato D sem trava e dois do modelo com trava,
sendo que todos estes devem atender a EN 12275);

- sapatilha de escalada;

- vestimenta que assegure protecao, mobilidade e conforto térmico

Obs.: recomenda-se que os clientes levem durante a atividade recipiente para agua e
alimentagéo.

Pratica Esportiva:

- diariamente, a primeira dupla ou grupo de usuarios que chega ao local é responsavel por levar
para a area de escalada equipamentos de primeiros socorros e de comunicacao com a Geréncia
do MNEGRM. Ao final do dia os praticantes ficam responsaveis por devolver a recepc¢éo da
Unidade tais equipamentos;

- caberd as entidades esportivas que representam 0s usuarios em conjunto com a geréncia da
Unidade, definir quais equipamentos minimos seréo obrigatérios para a pratica de acordo com
cada via aberta a prética da atividade de escalada;

85 LA MINAS GERAIS



| INSTIUIO ESTADUAL DE FLORESTAS

- apito;

- vestimenta que assegure protecdo, mobilidade e conforto térmico;
- mochila para transporte de equipamentos;

- lanterna e pilhas reserva;

- relogio.

DOCUMENTACAO EXIGIDA

- Informacgdes minimas dos clientes;

- Termo de Conhecimento de Riscos especifico para a pratica da atividade de escalada
esportiva,

- Pesquisa / Opinario.

Obs.: Praticantes frequentes podem ter um cadastro especial como usuarios regulares, o que
evitaria que alguns procedimentos de cadastro se tornassem repetitivos.

HORARIOS

- as atividades guiadas ou esportivas devem ser realizadas de acordo com o horério de
funcionamento da Unidade;

- 0s horarios de inicio das atividades devem estar disponiveis junto as Guaritas de Entrada e
Saida, Bilheteria e Recepg¢éo da Unidade;

- as atividades devem ser realizadas diurnamente;

- atividades noturnas devem ser precedidas de estudo de viabilidade, ndo sendo consideradas
como padrdo oferecido pela Unidade.

FREQUENCIA

Diariamente, respeitando horarios e capacidade de suporte dos lugares.

CAPACIDADE DE SUPORTE

De acordo com o estabelecido para cada local.

AGENDAMENTOS

- 0s grupos guiados devem ter no minimo 01 (um) cliente e no maximo o niumero estabelecido
pelo estudo de capacidade de suporte;

- a Bilheteria sera a responsavel pelo controle dos grupos e por manter os usuarios da Unidade
informados sobre os horarios e a disponibilidade de vagas em cada atividade.

COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA A REALIZACAO

Préatica Guiada:

17 Condutor Lider:

- dar seguranca com freio e sem freio, em escalada com corda de cima (top rope) ou escalada
guiada;

- executar descida por corda auto-segurado;

- fazer encordamento com o né de oito;

- montar uma parada equalizada;

- identificar a melhor técnica de ancoragem a ser utilizada;

- avaliar a programacao da atividade considerando aspectos de seguranca e bem estar do
cliente;

- organizar a operacdo: disponibilidade de equipamentos, verificar a aptidao dos clientes, adotar
medidas de prevencao a acidentes

- decidir sobre alteracdes na programacéao da atividade;

- garantir o uso adequado de equipamentos;

- equipar-se adequadamente e equipar clientes;

- transmitir informacdes sobre a atividade aos clientes, incluindo a utilizacdo de sinais para
determinar comandos como, por exemplo, seguranga pronta, escalando, auto assegurado, corda
livre, recolher corda, retesar corda, pedra, queda;

- organizar, controlar e facilitar a integracdo dos participantes do grupo;

- adaptar a programacao para que esteja adequada aos interesses do grupo;

- estabelecer limites claros de comportamento dos integrantes do grupo;

- mediar conflitos;

- lidar com situa¢cbes adversas ou ndo rotineiras;
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- instruir o cliente quanto as técnicas minimas e praticas necessarias a realizacao da atividade,
como, por exemplo, posicionamento em aderéncia, agarra, diedro, oposicao de esforgos, teto,
entalamento em fissura e fenda, e chaminé;

- realizar procedimentos de fortuna e de auto resgate em ambiente vertical;

- executar subida por corda;

- fazer e aplicar nds especificos da atividade, como, por exemplo, oito simples, de encordamento
e juncao, azelha, meia volta do fiel / dindmico / UIAA, blocagem do né dindmico / UIAA com né
de mula e arremate, machard bidirecional, de fita, prussik, pescador duplo;

- ser capaz de ler e interpretar croquis de vias de escalada;

- gerenciar situacdes de emergéncia;

- aplicar suporte basico a vida;

- prevenir impactos ambientais e sociais decorrentes das atividades;

- assegurar a satisfacdo dos clientes;

- ter conhecimento das recomendacdes do Plano de Manejo e dos requisitos legais que se
apliguem a prética da atividade.

21 Condutor Assistente:

- ter conhecimento das técnicas utilizadas;

- garantir o bom andamento, ritmo e coesao do grupo;

- apoiar o condutor lider em situacdes de emergéncia;

- ser capaz de utilizar o meio de comunicagédo utilizado durante a operacao (sonoros e visuais).
Pratica Esportiva:

- cabera as entidades esportivas que representam 0s usuarios em conjunto com a geréncia da
Unidade, definir quais competéncias, habilidades e experiéncias minimas serdo exigidas para a
pratica de acordo com cada via aberta a pratica da atividade de escalada;

- 0 praticante ao assinar o termo de conhecimento de riscos estara se responsabilizando pelas
informacgdes que atestem sua capacidade para realizar tal atividade.

CONTRAPARTIDA

- Relatar a Unidade ocorréncias, necessidades de melhoria, alteracdes na paisagem,
necessidade de reposicéo ou troca de estruturas, registros de vandalismo ou acesso clandestino,
encontro com usuarios da Unidade que ndo tenham passado pela Guarita de Entrada, pratica de
atividades néo autorizadas pela geréncia da Unidade;

MONITORAMENTO

Monitoramento fotografico, bioldgico e instalacéo de pinos de controle (nos sedimentos clasticos) (¢
cavernas existentes no entorno da trilha interpretativa e das vias de escalada, visando monitorar
interferéncias no meio biotico, agbes de vandalismo (pichagdes, disposi¢éo inadequada de lixo e
dejetos sanitarios), danificacdo de depdsitos quimicos (espeleotemas), perturbacao de sedimentos
(depositos clasticos) e retirada de vegetacdo na zona de entrada de cavernas.

MANUTENCAO

- a geréncia da Unidade deve garantir que os equipamentos e estruturas utilizadas durante a
atividade estejam em condicao de uso;

- a geréncia da Unidade deve implementar e manter um procedimento de inspecéo periodica e
manutencdo preventiva e corretiva,;

- a geréncia da Unidade deve dispor de um controle de conservacéo, manutencéo e uso dos
equipamentos, incluindo informacgdes como, por exemplo, data de compra, recomendacdes do
fabricante, dias de uso, tipo de uso, eventos ocorridos com 0s equipamentos;

- equipamentos devem ser guardados em local arejado, livres de incidéncia do Sol e de qualquer
produto quimico, e mantidos armazenados de forma organizada.
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1.2.2. Normas para Visitagdo Publica

Visando orientar a geréncia da Unidade quanto a I6gica de uso proposto para 0 MNEGRM
sdo destacadas a seguir algumas recomendacdes. Vale destacar que as recomendagdes
tém como objetivo (1) ordenar o fluxo de visitacdo, (2) definir par@metros minimos para a
realizacao de atividades e prestacao de servicos, (3) dar melhor aproveitamento as areas da
Unidade destinadas ao uso publico, (4) contribuir para o manejo de visitantes no interior da
Unidade.

Fluxo de Visitacdo do MNEGRM

O fluxo de visitacdo do MNEGRM é proposto com base no conceito de interacdo entre
usuario e UC, cujo objetivo é oferecer uma experiéncia diferenciada e com valor agregado,
oportunizar ao visitante seguranca, conforto e qualidade, sensibilizando-o para a importancia
da conservacdo das areas protegidas, em especial aquelas que abrigam o patriménio
espeleoldgico, arqueoldgico e paleontoldgico.

A logica de visitacao proposta é descrita abaixo (Figura 11):

Guarita de Estacionamento Bilheteria
Entrada

. (2) (3)

Atividades Estruturas Recepcao

(3 (5) (4)

Servicos Estacionamento Guarita de Saida

(7) t) (9)

Figura 11 - Fluxo proposto para visitagdo no MNEGRM.
017 Guaritade Entrada

- Primeiro contato com o usuario da Unidade, boas vindas;

- Cadastro do veiculo;

- Controle de visitante;

- Encaminhamento para estacionamento e orientacdo para que se dirija & Recepcdo da
Unidade.

021 Estacionamento
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- Espaco reservado aos veiculos de passeio, vans, 6nibus, motos e bicicletas;
- Sinalizacao indicando recepcéo, bilheteria, sanitarios e lanchonete.

037 Bilheteria

- Funcionard como controle de portaria;

- Visitas agendadas ou usuarios que ja visitaram a Unidade passarao por controle imediato,
assim que passarem pela bilheteria;

- Usuérios que vao ao local pela primeira vez, provavelmente entrardo no receptivo para
receber informacBes sobre a Unidade, definir as atividades que fardo e, em seguida
retornardo a bilheteria;

- Neste local o visitante verifica atividades, horarios, precos, promogdes e adquire ingressos;
- Na bilheteria recebe informagfes sobre equipamentos obrigatorios, preenchimento de ficha
de informacdes pessoais, termo de conhecimento de riscos e procedimentos anteriores a
atividade.

047 Recepcao

- Local de apresentacdo da Unidade;

- O visitante toma conhecimento das estruturas, atividades e servigos disponiveis;

- O visitante € incentivado a se encaminhar a bilheteria para adquirir ingressos e verificar
horarios de atividades.

05171 Estruturas

- Enquanto aguarda o horério das atividades, o visitante conhece o Centro de Visitantes ou
assiste a uma palestra no Auditério.

061 Atividades

- Antes de realizar uma atividade o visitante assiste a uma pequena apresentacdo no
Auditério com informacdes sobre comportamento, seguranca, caracteristicas da Unidade,
etc. Em seguida, guarda seus pertences em um guarda volumes (quando necessario),
recebe os equipamentos de seguranca obrigatorios (quando necessario) e se encaminha
para a atividade que pretende realizar com o restante do grupo e o(s) condutor(es);

- O visitante opta por visitar a Gruta Rei do Mato, conhecer o Abrigo da Estrada, chegar ao
Mirante, visitar o Espaco Temético de Produgé@o Associada ao Turismo Calcéario ou praticar
a atividade de escalada esportiva (quando autorizada).

071 Servigos

- Enquanto aguarda as atividades, faz um intervalo entre uma atividade e outra, ou espera
um acompanhante, o visitante faz uma compra na Lojinha do Centro de Visitantes e/ou
lanche na Lanchonete;

- Antes de ir embora da Unidade possivelmente utilizard novamente os sanitarios.

081 Estacionamento

- Finalizada a visita ao MNEGRM o visitante se desloca para o estacionamento.

091 Guarita de Saida

- Ultimo contato com o visitante, agradecimento pela visita e desejo de uma boa viagem;
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- E realizado o controle de saida de veiculos.

Obs.: Possivelmente existirdo excecfes a esta proposta de fluxo de visitagdo, mas acredita-
se que em geral este serd o comportamento do usuario na Unidade.

Normas para Uso Publico

As normas de uso publico para o Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato devem
ser compativeis com a regulamentacdo definida pelo Instituto Estadual de Florestas para
todas as Unidades de Conservacdo sobre sua gestdo. Especificamente no caso do
MNEGRM alguns aspectos devem ser observados quando da elaboracdo do regulamento
interno, a saber:

orientar quanto a horario e dias de funcionamento;

orientar quanto ao valor de ingressos de entrada (caso exista) e de atividades /
Servicos;

orientar quanto aos horéarios de atividades e servigos disponibilizados no interior da
Unidade;

restringir a entrada de animais domésticos;

restringir a entrada de bebida alcodlica e entorpecentes;

restringir a entrada de armas ou materiais explosivos;

restringir o uso de cigarros, fésforos e isqueiros em determinadas areas;

restringir o uso de areas para lanche ou piquenique diferentes daquelas previstas e
ja estruturadas;

orientar quanto a importancia da utilizagdo das trilhas implantadas;

orientar quanto a importancia do respeito aos condutores, funcionarios da Unidade e
demais visitantes;

orientar quanto a importancia da manutencéao e conservacao do patrimonio natural e
das estruturas construidas;

restringir o acesso as areas que ndo sao destinadas ao uso publico;

orientar sobre o destino de residuos e uso de sanitérios;

controlar bota foras;

controlar entradas clandestinas;

controlar focos de incéndio;

orientar sobre as atividades permitidas no interior da Unidade;

orientar o usuario quanto a adoc¢éo de conduta consciente em ambientes naturais;
evitar a aproximagéao de visitantes de animais silvestres;

evitar a alimentacdo de animais silvestres;

orientar quanto a procedimentos de reserva e agendamento prévio;

orientar quanto a necessidade de acompanhamento de condutores em locais
previamente definidos;

1 informar sobre riscos inerentes as atividades desenvolvidas no interior da Unidade;

1
1
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Cabe ainda destacar que atividades e servigos oferecidos no interior da UC devem respeitar
as diretrizes estabelecidas pelo Plano de Manejo, uma vez que este traz consideracdes
especificas para cada uma delas. Os parametros para realizacao das atividades, eventos e
demais praticas deverdo servir como base para a decisdo quanto a usos, permissoes,
concessdes e demais tipos de autorizacbes que venham a ser dadas.

Tanto usuarios, quanto colaboradores, prestadores de servigos e terceiros deverdo seguir as

normas e o regulamento interno da Unidade. A seguir sdo destacadas algumas orientactes
especificas:
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9 Condutores ficam proibidos de pedirem gorjetas ou qualquer outro tipo de agrado aos
usuarios da Unidade;

1 Deve ser respeitada a capacidade de suporte estipulada;

1 Devem ser respeitados os intervalos entre atividades de acordo com o estabelecido
pelos estudos de capacidade de suporte;

1 O acesso de usuarios, sozinhos ou em grupo, acompanhados ou néo de colaboradores
do MNEGRM ou de prestadores de servico terceirizados, nas dependéncias da Unidade
s6 podera ser feito a partir da Guarita de Entrada da Unidade;

i Todas as atividades guiadas deverdo acontecer apenas com 0 acompanhamento de
condutores com competéncia para tal e estes deverdo permanecer com o grupo durante
toda a atividade;

1 Incidentes, acidentes e ndo conformidades deverado receber tratamento de acordo com o
previsto, informado e treinado pelos colaboradores, a partir da definicdo de
procedimentos para atendimento a emergéncias da UC;

1 A prética de atividades de aventura, ecoturismo, pesquisa, no interior da Unidade ficam
condicionadas ao uso de equipamentos de seguranca determinados a préatica dos
mesmos, tendo como referéncia de boas praticas as Normas Técnicas Brasileiras que
melhor si apliquem & atividade realizada;

1 A prética de atividades de aventura, ecoturismo, pesquisa, no interior da Unidade ficam

condicionadas ao atendimento as orientagbesprevi st as nos i tens OMane]
de Lazer, Recrea- «o e Ecoturi smobo6, 6Manej o
Festivos e Cultwurais)®éb, 6Manejo de Atividad:

Vol tados ao Atendi mento dos Usu8rios da Uni da
Controle do Acesso de Visitantes

Outro aspecto importante no uso publico de uma Unidade corresponde aos procedimentos
para aquisicdo de ingressos, agendamentos e pagamentos. Em geral o visitante autbnomo,
aquele que vai a Unidade por conta prépria, comprara seu bilhete no momento da visita.
Agéncias e operadoras de turismo terdo interesse em adquirir os bilhetes antecipadamente
e agendar horarios, uma vez que normalmente estdo em um roteiro com programacao
previamente definida. Importante que a Unidade possua tarifarios diferenciados para os
publicos, exemplo: um valor para morador vizinho ao MNEGRM ou usuério freqiiente, outro
valor para turistas e ainda outro valor para agéncias e operadoras que levam grupos com
regularidade & Unidade. O prec¢o balcdo serd apenas um, aquele cobrado ao turista ou
visitante comum. O valor especial para o morador sera conquistado através de um cadastro
e carteirinha, por exemplo, e os valores de agéncias e operadoras serdo acordados
anteriormente e até mesmo pagos antecipadamente.

Trabalhar com agendamentos sera muito importante. Com os agendamentos sera possivel
prever o fluxo e organizar melhor a escala de funcionérios e/ou condutores. Importante que
o MNEGRM possua um site com central de reservas on line, onde o usudrio possa fazer sua
reserva e inclusive pagar seu bilhete com antecedéncia.

Havendo a cobranca da bilheteria, podem haver dias em que os moradores estardo isentos,
ou mesmo que todos aqueles que possuam um cadastro junto ao MNEGRM possam ser
isentados. Atitudes como estas contribuem para a aproximacdo dos moradores de Sete
Lagoas para a UC.

Quanto ao controle de visitantes, sugere-se o uso de mecanismo que identifique o usuério

que entrou na Unidade pela portaria, como, por exemplo, pulseiras. Uma vez que a UC é
parcialmente cercada por rodovias e possui histérico de acessos clandestinos. Ingressos
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diferentes por atividade facilitam a visualizacdo dos operadores (Figura 12). Os mesmos
podem inclusive sair com a impressao do horario de inicio de sua atividade. Deve-se pensar
também em ingressos promocionais, incentivando a aquisicdo de varias atividades e
servicos. Quando personalizados contribuem para a divulgacdo da Unidade.
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Figura 12 - Exemplo de pulseira e ingressos
para controle de visitantes no MNEGRM.
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Objetivo i Indicador i Metai Subprograma de Recreacdo e Ecoturismo.

Objetivos
Estratégicos

Indicador (es)

Meta(s)

Percentual de a¢des propostas para o Programa de Uso

Pudblico implantadas;

60% das acOes propostas para o curto prazo implantadas
até dezembro de 2011.

80% das ac¢bes propostas para o médio prazo implantadas
até dezembro de 2015.

fiDifundir a
importancia do
patrimdnio

Percentual de estruturas béasicas e de apoio
implantadas

60% das estruturas basicas e de apoio previstas em curto
prazo implantadas até dezembro de 2011.

80% das estruturas basicas e de apoio previstas em médio
prazo implantadas até dezembro de 2015.

espeleoldgico.

Percentual de satisfacdo dos usudrios quanto a
qualidade e seguranca da visitacao.

80% dos usudarios satisfeitos com a experiéncia de
visitagdo até dezembro de 2011,

flintegrar as
comunidades
do entorno

fUsuérios /

NUmero de ocorréncias envolvendo incidentes e
acidentes com usuarios da UC.

90% das ocorréncias de incidentes e acidentes registradas
até dezembro de 2011.

Reducéo de 50% das ocorréncias de incidentes e
acidentes apds primeiro ano de inicio do registro
sistematico de incidentes e acidentes na UC.

pesquisadores
seguros e com
qualidade de
visitagéo / uso.

{Ordenar o uso
publico

Resultados de avaliacbes de competéncia realizadas

junto aos colaboradores da UC.

Realizacdo de ao menos 01 treinamento em gestao da
seguranca, qualidade do atendimento, técnicas de
conducéo e interpretacdo e educagdo ambiental realizado
até dezembro de 2011.

Resultado de avaliagcdes dos treinamentos junto aos
colaboradores que trabalham na UC com ao menos 70%
de aproveitamento até dezembro de 2011.

Numero de agbes realizadas com objetivo de aproximar

a comunidade de Sete Lagoas do MNEGRM,;

05 ac¢bes de aproximacgao da Unidade com a comunidade
do entorno realizada até dezembro de 2011;

Numero de novos negdcios e oportunidades de geragéo
de ocupacao e renda para moradores de Sete Lagoas

fomentados pelo MNEGRM.

Formalizac&o de 02 negdcios locais em Sete Lagoas até
dezembro de 2011, relacionados ao uso publico do
MNEGRM..
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8.

- Percentual de reducdo e manutencao de niveis il
minimos de impactos negativos causados pela pratica
do uso publico.

Reducdo em 30% a cada ano dos registros de impactos
ambientais e sociais gerados pelo uso publico no
MNEGRM a partir da conclusdo do Plano de Manejo

Plano de acdo para o Subprograma de Recreacdo e Ecoturismo.

Plano de Acéo

Acdes / Projetos Inicio Término Responsével Item Verificacdo Investimento (R$)
Geréncia UC
Elaborar projeto de manejo de trilhas 2011 2012 GEGAP/ Projeto elaborado 20.000,00-
DIAP/IEF
Geréncia UC
Implantar novas trilhas 2012 2012 GEGAP/ Trilhas implantadas 100.000,00-
DIAP/IEF
Geréncia UC Atividade de escalada
Elaborar o Plano de Manejo da Escalada Esportiva Jan/2011 | Jul/2011 GEGAP/ 50.000,00
ordenada
DIAP/IEF
D . ~ . Geréncia UC
Eﬁgﬁ:&g;ﬁﬁféﬁtigszareta“vo e de educagdo ambiental | 51, 2012 GEGAP/ Projeto elaborado 25.000,00
DIAP/IEF
Elaborar projeto para captacdo de recursos para Geréncia UC
construcao do Espaco Temético de Producéo 2012 2012 GEGAP/ Projeto elaborado --
Associada ao Turismo (PAT) com foco no Calcario DIAP/IEF
. » Geréncia UC
gzgt%r arlec;lrjifo para construcdo do Espaco Tematico 2012 2013 GEGAP/ Recurso Captado _
DIAP/IEF
Criar formulario de pesquisa para identificar as Gerencia UC -
expectativas do visitante 2011 2011 GEGAP/ Formulario elaborado --
DIAP/IEF
Criar formulario de pesquisa para identificar niveis de Gerencia UC -
satisfaco do visitante 2011 2011 GEGAP/ Formulario elaborado --
DIAP/IEF
Aplicar pesquisas 2011 Continuo Geréncia do Pesquisas aplicadas --
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MNEGRM

Analisar dados de pesquisas sistematizadas 2011 Continuo G,\i Leélggﬂo Pesquisas analisadas --

. . . Geréncia UC L

Dotar Guaritas e Bilheteria de recursos para controle Controle de Visitacao

de visitacdo P 2012 2012 GEGAP/ em funcionamen%o 25.000,00
DIAP/IEF

o . Geréncia do Regulamento
Finalizar regulamento interno 2011 2011 MNEGRM elaborado --
Plano de Acéo
Acdes / Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo Investimento (R$)
Elaborar inventario de perigos e riscos para atividades Geréncia do L
oferecidas no interior da UC 2011 2011 MNEGRM Inventario elaborado -
. . . Geréncia do

Criar termo de conhecimento de riscos 2011 2011 MNEGRM Termo elaborado --

Criar documento para registro de incidentes, acidentes Geréncia do

e n3o conformidades 2011 2011 MNEGRM Documento elaborado --

- a - . A Funcbes com
Identlflcar~competenc:|as exigidas para o exercicio de 2011 2011 Geréncia do competéncias B
cada funcao MNEGRM o

definidas
Elaborar plano para atendimento a emergéncias 2011 2011 Gl\ilr\leggg&o Plano elaborado --
Const.rwr calendario qe s_lmulados internos envolvendo 2011 2011 Geréncia do Calendario elaborado B
atendimento a emergéncias MNEGRM

) ) ) , . . Geréncia do . .

Realizar simulados previstos em calendario 2011 Continuo MNEGRM Simulados realizados 5.000,00
Disponibilizar visualmente informacdes sobre riscos e Geréncia UC Informacbes

. ; . 2011 Continuo GEGAP/ . L 6.000,00
procedimentos de seguranca no interior do MNEGRM DIAP/IEE disponiveis
Analisar e avaliar riscos com base em critérios 2011 Continuo Geréncia do Resultados da analise B
previamente estabelecidos MNEGRM e avaliacdo
Tratar riscos nao aceitos 2011 Continuo Geréncia UC Riscos tratados --
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GEGAP/
DIAP/IEF
Elaborar ferramenta de consulta aos usuérios do 2011 2011 Geréncia do Ferramenta B
MNEGRM quanto a percepcéo de seguranca MNEGRM elaborada
Elaborar controles operacionais para a realizagéo de Geréncia do
atividades e servigospno interior dpo MNEGRM i 2011 2011 MNEGRM Controles elaborados B
Plano de Acéao
Acdes / Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacao Investimento (R$)
Elaborar ferramenta de registro de informagdes sobre 2011 2011 Geréncia do Ferramenta B
0S Usudrios MNEGRM elaborada
Monitorar registros de incidentes, acidentes e ndo 2011 Continuo Geréncia do Resultado do B
conformidades MNEGRM monitoramento
Adotar medidas de aproxima¢do do MNEGRM com o Geréncia do .
receptivo local de Sete Lagoas 2011 2011 MNEGRM Medidas adotadas B
Identificar empreendedores que possam investir em A ificach
equipamentos e servicos turisticos no entorno da 2011 Continuo Geréncia do Identl_lcagao -
: MNEGRM realizada
Unidade
Fomentar a realizacdo de palestras por parte do Geréncia do
SEBRAE sobre empreendedorismo para a comunidade 2011 2012 Palestras realizadas --
MNEGRM
de Sete Lagoas
Aumento do
Incentivar a visita da populacdo de Sete Lagoas ao 2011 Continuo Geréncia do percentual de B
MNEGRM através de campanhas e promogdes MNEGRM moradores visitando o
MNEGRM
Divulgar no MNEGRM opc¢06es de atrativos e . Geréncia do : ~ .
eguipamentos turisticos no entorno da Unidade 2011 Continuo MNEGRM Divulgagdo realizada B
Ofertar vagas em capacitacdes oferecidas ao Geréncia do
MNEGRMga moradofes degSete Lagoas 2011 2015 MNEGRM Vagas ofertadas B
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1.2.3. Subprograma de Interpretacao e Educacao Ambiental

Segundo o documento fADiretrizes para Visita-«
2006) as diretrizes para a interpretagdo ambiental s&o (1) adotar a interpretagéo ambiental
como uma forma de fortalecer a compreensdo sobre a importancia da UC e seu papel no
desenvolvimento social, econémico, cultural e ambiental, (2) utilizar as diversas técnicas da
interpretagcdo ambiental como forma de estimular o visitante a desenvolver a consciéncia, a
apreciacdo e o entendimento dos aspectos naturais e culturais, transformando a visita huma
experiéncia enriguecedora e agradavel, (3) empregar instrumentos interpretativos
fundamentados em pesquisas e informacbes consistentes sobre 0s aspectos naturais e
culturais do local, (4) envolver a sociedade local no processo de elaboragédo dos
instrumentos interpretativos, (5) assegurar que o projeto de interpretagcdo ambiental seja
elaborado por equipe multidisciplinar e que utilize uma linguagem acessivel ao conjunto dos
visitantes.

Muitas sdo as atividades a serem realizadas visando sensibilizar e transmitir aos visitantes
informagbes sobre a Unidade, sobre os fendbmenos da natureza, a necessidade de
conservar a biodiversidade e adotar uma postura mais consciente em relacdo ao uso dos
recursos naturais no Planeta. Cada sugestdo dada podera ser ampliada em diversas outras
a partir da criatividade do educador ambiental e daqueles responsaveis pela conducdo de
grupos em visitas interpretativas. O publico pedagdgico, por exemplo, podera associar até
mesmo conhecimentos de lingua portuguesa ou matematica ao ambiente natural, desde que
atividades bem estruturadas sejam planejadas.

Objetivos Estratégicos Pretendidos

Difundir a importancia do patriménio.

Elaborar e implantar Programa de Educagdo Ambiental e Patrimonial.
Ordenar o uso publico.

Qualificar as estruturas de apoio & visitagao.

Acessar tecnologia e ferramentas para interpretacdo e educagdo ambiental.

= =4 -8 -8 9

Objetivos Especificos

1 - Sensibilizar comunidade e usuarios do MNEGRM quanto a importancia da conservagao
e preservagédo do mesmo;

1 - Contribuir para que os usuarios do MNEGRM adotem ap0s a visita a Unidade uma

postura de maior respeito e responsabilidade perante o meio ambiente;

- Despertar interesse da sociedade pela causa ambiental,

- Aproximar a comunidade de Sete Lagoas da Unidade.

E
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Objetivo i Indicador i Metai Subprograma de Recreacdo e Ecoturismo.

Objetivos Estratégicos

Indicador (es)

Meta(s)

= = =4 = =

Difundir a importancia do patrimonio.
Elaborar e implantar Programa de
Educacdo Ambiental e Patrimonial.
Ordenar o uso publico.
Qualificar as estruturas de apoio a
visitagéo.

Acessar tecnologia e ferramentas
para interpretacdo e educacdo
ambiental.

- % de reducédo no numero de acdes conflitantes com
os objetivos do MNEGRM originadas por moradores
do entorno.

- Reducao de 50% nos registros de acdes
conflitantes com os objetivos do MNEGRM até
dezembro de 2012.

- % de reducdo no numero de ac¢des conflitantes com
os objetivos do MNEGRM originadas pelos demais
usuérios da Unidade.

Reducéo de 70% nos registros de atos
conflitantes com os objetivos do MNEGRM até
dezembro de 2012.

- Nimero de eventos de educagédo ambiental
realizados junto as comunidades.

- Realizacédo de 03 eventos de educacédo
ambiental junto a comunidade do entorno do
MNEGRM, por semestre, até dezembro de
2012.

- Numero de moradores vizinhos que visitaram o
MNEGRM.

- Ampliagdo em 50% a cada ano do numero de
moradores de Sete Lagoas que visitam o
MNEGRM até 2015.

- NUmero de voluntarios da comunidade que atuam no
interior do MNEGRM.

- Contar com pelo menos 05 voluntérios
atuantes até dezembro de 2012.

- Percentual de satisfagdo da comunidade quanto ao
atendimento as suas expectativas em relacéo ao
MNEGRM.

- 60% dos usuarios moradores do entorno do
MNEGRM satisfeitos com a experiéncia de
visitacdo até dezembro de 2012.

- Retorno dado por instituicdes de ensino, por
exemplo, quanto a mudanca de postura de alunos,
pais e professores em relagédo as questbes ambientais
apos visita a Unidade.

- Realizar acompanhamento pos visita de pelo
menos 30% dos grupos organizados,
instituicdes de ensino e associacdes até
dezembro de 2012 visando identificar o
impacto da visita ao MNEGRM.
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Plano de acdo para o Subprograma de Interpretacdo e Educacdo Ambiental.

Plano de Acéo

Investimento

Acdes / Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo (R$)
L . ~ , Geréncia UC
Elaborar projeto interpretativo e de educacdo ambiental .
para Centro de Visitantes 2012 2013 GEGAP/ Projeto elaborado A ser orcado.
DIAP/IEF
Implantar projeto interpretativo e de educagéo Geréncia UC S
) . 2013 2014 GEGAP/ Projeto implantado A ser orcado.
ambiental para o Centro de Visitantes
DIAP/IEF
S . ~ . Geréncia UC
Elaborar projeto m}grpretatlvo e d,e.educa(;ao ambiental 2012 2013 GEGAP/ Projeto elaborado A ser orcado.
para Espago Tematico PAT Calcario
DIAP/IEF
. . ~ Geréncia UC
Implantar projeto mterpretatl\{o_ e de educa(;g(_) 2013 2013 GEGAP/ Projeto implantado A ser orgado.
ambiental para Espaco Tematico PAT Calcario DIAP/IEE
Criar dqcumento para registro de ocorréncias 2011 2011 Geréncia do Documento elaborado 10.000,00
(vandalismo, caca, coleta, pesca, fogo, etc.) MNEGRM
. A . Geréncia do Registro das
Registrar ocorréncias 2011 Continuo MNEGRM ocorréncias --
: a . Geréncia do . .
Analisar ocorréncias 2011 Continuo MNEGRM Registro de analise -
Promover a¢Bes que venham corrigir, reduzir e prevenir . Geréncia do Registro de acdes B
ocorréncias. 2011 Continuo MNEGRM executadas
Elaborar projeto de educagédo ambiental para o usuario Geréncia do .
do MNEGRM e para a vizinhanca 2011 2012 MNEGRM Projeto elaborado 25.000,00
Trabalhar com a comunidade a partir da Educacao Geréncia do Reqistro de acdes
Ambiental, temas que estejam proximos de seu 2011 2012 gIstra & 10.000,00 / ano
- MNEGRM realizadas
cotidiano.
. Geréncia do .
Implementar Programa de Voluntariado do MNEGRM 2012 2012 MNEGRM Programa implantado | 5.000,00/ ano
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Plano de acéo para o Subprograma de Interpretacdo e Educacdo Ambiental (Continuacgao).

Plano de Acéao

Investimento

Acdes / Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo (R$)
Elaborar ferramenta de pesquisa pos visita para A
. R Geréncia do Ferramenta
mensurar impacto da visitagdo a Unidade em seus 2011 2011 MNEGRM elaborada --
usuarios.
. . . Geréncia do . o
Aplicar pesquisa 2011 Continuo MNEGRM Registro de aplicacéo --
, . . Geréncia do . .
Analisar resultados da pesquisa 2011 Continuo MNEGRM Registro de analise --
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Temas prioritarios para interpretacédo e educacao ambiental no MNEGRM

O AManual para EXxBuissasdGueadpsendendo com a
2002), aponta que os principais objetivos de uma excursdo guiada sédo (1) incentivar as
pessoas a conhecerem um ambiente natural, (2) despertar o interesse pelo convivio com a
natureza, (3) promover a sensibilizacdo para os detalhes da natureza, (4) ensinar contetdos
ambientais de forma vivenciada, (5) conhecer o desenvolvimento sustentdvel de um
ecossistema, (6) promover mudancas de comportamento, (7) desenvolver valores éticos em

relagdo a natureza, (8) conquistar simpatizantes para a causa ambiental.

Com base nestes objetivos sdo sugeridos 0s seguintes temas para interpretacdo e
educacdo ambiental:

1 Ambiente cérstico: sumidouros, abismos, cavernas, espeleotemas, minerais e rochas
calcérias, vegetacao, fauna adaptada, etc.;

f Recursos h2dricos: mata ciliar, corpos do8§
bacia hidrografica, etc.;

1 Descricdo da paisagem: geologia, geomorfologia, pedologia, caracterizacdo das
principais formacdes vegetacionais, fauna, flora, uso e ocupagdo do solo,
extrativismo mineral e vegetal, etc.;

1 Aspectos historico-culturais da regido que abriga o MNEGRM: pesquisadores e
cientistas que passaram pela regido, o ambiente rural, economia de subsisténcia,
Sete Lagoas como cidade da siderurgia, Milito Pato, etc.;

1 Espago Tematico Produgdo Associada ao Turismo - Calcério: distribuicao das lavras
de calcario na regido, possibilidades de uso do calcario em diferentes produtos
(producéo de cimento, producéo de cal, correcdo do solo para a agricultura, fundente
para a metalurgia, fabricacao de vidro, ornamentacéo, etc.), como se da o processo
de lavra do calcario, como se da o processo de beneficiamento do calcério,
alternativas de aproveitamento de rejeitos do calcério, projetos de recuperacdo de
areas degradadas pela mineracdo, educacdo ambiental, acbes de conservacdo do
patriménio espeleolégico, arqueoldgico e paleontoldgico.

A interpretacdo e educacdo ambiental poderdo ser realizadas a partir de diferentes técnicas,
entre elas (1) visitas guiadas em trilhas interpretativas, (2) palestras no interior da Unidade,
em escolas, associa¢cdes comunitérias, e outros grupos organizados, (3) elaboracdo de
materiais visuais como cartazes, brochuras, boletins informativos, panfletos e folhetos, (4)
realizacao de exposicdes fixas e itinerantes, (5) veiculacdo de spots em radios comunitarias
do entorno da Unidade, participagdo em programas de entrevistas, (6) elaboracdo de
releases e divulgacdo em jornais de circulagdo no municipio, parceria com jornais de boa
circulagdo para veiculacdo de reportagens regulares sobre iniciativas desenvolvidas pela
Unidade, (7) uso de dramatizacdes, jogos, brincadeiras e outras atividades ladicas como
meios educativos, (8) uso de musica, danga, artes plasticas e literatura popular, (9) parceria
com pesquisadores para que o resultado de trabalhos no interior da Unidade sejam
Atraduzi dos o0 e populaes enacdssiveis, (@ disponibilizacdo na internet de
contetdos sobre educacdo ambiental que possam orientar professores e multiplicadores,
bem como, atender a demandas de outros publicos como alunos, criancas, interessados na
temdtica, etc., (11) uso da fotografia como técnica de leitura e compreensdo do espaco,
entre outras.
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Proposta de contetido temético para Centro de Visitantes no MNEGRM®

De acordo com o Guia para Montagem de Centro de Visitantes em Unidades de
Conservacéao elaborado pelo IBAMA, o Centro de Visitantes tem com objetivo fornecer ao
usuario da Unidade: informag&o, orientacdo e interpretacdo. Os Centros de Visitantes
podem ser implantados de forma sofisticada ou de maneira simples, sendo interessante
para o MNEGRM, pela riqueza de temas que poderdo ser trabalhados, optar por um projeto
interpretativo audacioso, coerente com a grandiosidade e relevancia da Gruta Rei do Mato.
Muitos temas e ferramentas de interpretacdo poderdo ser trabalhados no Centro de
Visitantes, mas deve-se no minimo possuir uma exposicdo permanente que destague a
localizacdo da Unidade e o contexto em que esta inserida, caracteristicas relevantes que
justificam e explicam os motivos de criagdo da Unidade, aspectos biologicos, fisicos e
humanos relevantes e, no caso do MNEGRM, essencial que exista um conteldo voltado ao
Omundo subterr ©neobob, “"s cavidades naturai s, ao

Existem infinitas maneiras de fazer com que a informacdo desejada alcance o seu
destinatario, sendo assim, faz-se necessario um projeto interpretativo especifico, com
pesquisa de ferramentas inovadoras, que sigam tendéncias e que venham dando o
resultado esperado. N&o basta que a exposicao seja visualmente bela, é necessario que ela
literalmente converse com o visitante. Estudos anteriores a implementagdo e monitoramento
ap6és a implementacdo demonstrardo caminhos a serem seguidos, assim como,
necessidades de melhoria caso seja necessario.

Por ser de uso continuo deve atender as necessidades de todos os usuarios da Unidade,
privilegiando inclusive a acessibilidade a portadores de deficiéncia fisica. O projeto
arquitetbnico serd elaborado levando em consideracdo as caracteristicas do terreno e o
dimensionamento (fluxo) do uso. As caracteristicas da Unidade fazem com que ela
apresente um potencial para atendimento de até 1.400 pessoas/dia. Sendo assim, o Centro
de Visitantes devera ter estrutura compativel com tal demanda.

Aspectos que devem ser considerados na elaboragdo de um projeto interpretativo para o
Centro de Visitantes do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato:

- Localizagdo da area protegida dentro da regido e caracteristicas gerais: superficie, limites
e caracteristicas geograficas - o MNEGRM no contexto local (Sete Lagoas), regional
(Circuito das Grutas) e estadual (Minas Gerais).

- Aspectos gerais da Unidade que transmitam plenamente suas caracteristicas relevantes,
0S quais levaram a area a ser declarada uma Unidade de Conservacdo i 0 que séo
Unidades de Conservagdo e sua importancia para o meio ambiente e a sociedade, quais
séo as categorias de manejo, o que € um Monumento Natural Estadual, por que 0 MNEGRM
foi criado e quais os objetivos de criacdo, quais sdo 0s outros Monumentos Estaduais de
Minas Gerais e onde estéo localizados.

- Aspectos biolégicos i flora e fauna importantes ou pouco comuns existentes na Unidade,
lugares onde se véem animais com maior frequéncia, aspectos que mostrem importantes
relagcdes ecologicas, espécies que se destacam, como endemismos, plantas e animais
caracteristicos, arvores centenarias, entomofauna local etc., aspectos que indicam
importantes relagdes entre a espécie humana e seus meio ambiente, tais como vegetacao
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alterada, espécies em perigo de extin¢do, acdes relacionadas a recuperacdo e manutengéo
das caracteristicas biolégicas da area protegida.

- Aspectos fisicos T extratos geogréaficos representativos, indicios de vida pré-histérica e
desenvolvimento evolutivo, associados aos extratos geogréficos, aspectos fisiograficos, tais
como abrigos sobre rocha e cavernas (como se da a formacdo, descricdo de espeleotemas,
comparagcfes entre outras cavernas de Minas e do mundo), caracteristicas geoldgicas
(contextualizagédo das eras e da evolucdo do relevo observado), climaticas e hidrografias,
aspectos relacionados ao uso e ocupac¢éao do solo.

- Aspectos espeleoldgicos - definicdo e exemplificagdo dos sistemas carsticos, com enfoque
na UC; definicdo e apresentagdo da importancia das cavernas nos sistemas carsticos e
relacdo das cavernas com o ambiente externo; caracterizacdo da Gruta Rei do Mato e de
outras cavernas existentes na UC; relacdo entre as cavernas, patrimdénio arqueoldgico e
paleontoldgico; definicho do ambiente cavernicola da Gruta Rei do Mato, suas
peculiaridades, interacbes sistémicas e relagcdes ecoldgicas, incluindo nocdes de
espeleogénese, geoespeleologia, bioespeleologia, paleontologia e arqueologia; histérico de
exploracdo, pesquisa e mapeamento da Gruta Rei do Mato; nocdes de preservagdo de
sistemas carsticos e cavernas, incluindo a exposi¢cao dos principais problemas e impactos
ambientais nestes ambientes; historico de acdes de preservacgéo e reducdo dos impactos na
Gruta Rei do Mato; exposicdo dos residuos sélidos retirados do interior da Gruta Rei do
Mato; ag6es do visitante que podem contribuir para a preservagéo da Gruta Rei do Mato

- Histéria humana i vestigios que indiguem a existéncia de seres humanos primitivos, tais
como lugares de cultura pré-histérica, abrigos, inscricdes rupestres, lugares, artefatos e
documentos relacionados com o0s pioneiros na regido (fazendeiros, pesquisadores, Milito
Pato, etc.), aspectos contemporéneos que indicam o uso dado, no passado, aos recursos da
Unidade, tais como vegetagcdo alterada, retirada de espeleotemas, extrativismo mineral,
registros do histérico de visitagdo a Gruta Rei do Mato (exposicdo de instrumentos,
equipamentos e estruturas para auxiliar a pesquisa, a exploracéo extrativista e a visitagéo a
lazer ao longo dos anos), resgate da histéria de antigos funcionarios e moradores da regiao.

- Atratividade 1 caracterizacdo dos atrativos da Unidade, descricdo dos servi¢os e estruturas
destinadas ao Uso Publico.

- Informagbes Gerais i informacdo sobre as normas e regulamentos internos,
procedimentos para gestdo da seguranca, fontes de consulta para pesquisas.

Muitas serdo as ferramentas utilizadas para interpretacdo em um Centro de Visitantes, entre
elas destacam-se (1) painéis, (2) dioramas 1 representacdes tridimensionais em escala real
e com todos os elementos que imitem a realidade, (3) maquetes, (4) mapas, (5) fotografias,
(6) materiais cientificos i esqueleto e molde de pegadas de animais, exicatas, amostras de
sementes e troncos de arvores, pecas arqueolédgicas, animais empalhados e peles, colecéo
de insetos, vidros com animais conservados em formol, (7) filmes.

Passos para a Montagem de uma Exposicdo em um Centro de Visitantes’

A descricdo de passos para a construcdo de um espaco interpretativo tem como objetivo
demonstrar a interacdo entre cada uma das etapas e a importancia destas para que seja
alcancado um resultado final satisfatério. Os passos sdo (1) estabelecer o objetivo e a
justificativa da exposicao, (2) definir o local em que serd montada a exposi¢do, (3) elaborar
uma planta baixa do local escolhido e levantar os elementos arquitetbnicos presentes, como

" Referéncia Manual do Chefe de Unidades de Conservacao - IBAMA
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janelas, portas, claraboia, pontos de iluminacdo, de energia e de agua, (4) definir os temas
gue serdo apresentados, (5) levantar os dados e materiais sobre os temas escolhidos, (6)
conceber de forma preliminar como os temas serdo apresentados (definir a linguagem de
apoio - uso de mapas, fotos, desenhos, ilustragdes, textos, etc.), (7) levantar o material
interpretativo (o que vai constar em cada painel, diorama, vitrina, maquete, cenério, base,
etc.) e meios interpretativos (material de apoio e seu estado de conservacado), (8) conceber
preliminarmente cada meio interpretativo (mobiliario como: painel, diorama, vitrina, maquete,
cenario, base, etc.), (9) definir a organizacdo espacial da exposi¢cao, em carater preliminar
(distribuir os meios interpretativos no espaco), (10) definir a circulacdo do visitante na
exposicao, (11) estimar os custos, (12) definir o orcamento, incluindo custos de manutencdo,
operacado e pessoal, quando for o caso, (13) definir o material interpretativo, com vistas ao
recurso disponivel, (14) definir a linguagem de apoio, com vistas ao recurso disponivel, (15)
definir os meios interpretativos, com vistas ao recurso disponivel, (16) conceber a exposicao
em versdo definitiva, (17) avaliar a linguagem de apoio, (18) ver se os textos estdo bem
escritos, qualidade das fotos, se as ilustracdes atingem os objetivos, (18) produzir o
mobiliario e material informativo que serd usado na exposi¢do, (19) montar a exposicao, e
(20) avaliar: harmonia de conjunto, iluminacdo (se atinge o0s objetivos), circulagéo,
ventilacao, e se efeitos preestabelecidos foram atingidos.

Proposta de parceria com empresas do entorno que trabalhem com interpretacéo e
educacdo ambiental

Sete Lagoas, pelo fato de possuir instituicdes de ensino superior e cursos técnicos de meio
ambiente, instituicdes do terceiro setor, como, por exemplo, a ADESA, organizagdo n&o
governamental que desenvolve projetos relacionados a Educacdo Ambiental, Recuperacéo
de Areas Degradadas, Monitoramento Ambiental e Producéo e Plantio de Mudas Nativas, e
empresas de médio e grande porte, é o local onde a Unidade deva buscar parcerias. Vale
ainda destacar o fato do municipio possuir outras Unidades de Conservacao, em categorias
de manejo diferenciadas, o que poderia estimular um Programa de Interpretacdo e
Educacdo Ambiental conjunto que contemplasse todas estas Unidades. O Programa poderia
ser levado a prefeitura e inserido diretamente no curriculo escolar dos alunos. O mesmo
poderia acontecer com a insercdo em empresas instaladas no municipio, principalmente
aguelas com maior potencial degradador.

Importante ainda que a geréncia da Unidade contribua para o fortalecimento do receptivo
local, dando oportunidade para que 0s mesmos acompanhem grupos no interior da UC e
participem de capacitagfes. E salutar para Sete Lagoas e para 0 MNEGRM que o municipio
possua um receptivo organizado e profissional. Outras atividades e servicos poderédo ser
oferecidos, reduzindo inclusive a pressdo sobre 0 MNEGRM.

Proposta de programa de capacitacdo da equipe da unidade em interpretacdo
ambiental

A proposta a seguir utiliza como referéncia o conteldo do Manual de Introducdo a
Interpretacdo Ambiental do Projeto Doces Matas em conjunto com fundamentos dos
processos de gestao da qualidade. Importante destacar que outras qualificacdes especificas
devem ser consideradas no intuito de fazer com que os funcionarios e prestadores de
servico do MNEGRM sejam competentes para colocar em pratica suas fungfes. Alguns
temas para capacitacdo a serem considerados: (1) qualidade do atendimento, (2) técnicas
de recepcdo e conducao, (3) manejo de visitacdo, (4) monitoramento de impactos, (5)
construcdo e manutencédo de trilhas, (6) técnicas de minimo impacto em areas naturais, (7)
gestdo da seguranca, (8) atendimento a emergéncias, (9) promocao e comercializagéo, (10)
educacao ambiental e (11) voluntariado.
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Ementa Programa de Capacitacdo

1 T Planejamento:

1.1 1 Oque é alnterpretacdo Ambiental

1.2 i Técnicas e ferramentas de Interpretacdo Ambiental
1.3 T Planejando um projeto interpretativo

1.4 1 Técnicas de conducao de atividades interpretativas

21 Implementacao e Operacao:

2.1 Definindo temas interpretativos

2.2 1 Construindo ferramentas interpretativas

2.3 1 Criando procedimentos operacionais para interpretagéo

2.47 Definindo competéncias para o condutor de atividades interpretativas
2.571 Colocando em pratica o projeto interpretativo

31 Monitoramento:
3.171 Criando ferramentas de avaliagéo
3.2 7 Monitorando atividades interpretativas

3.3 71 Analisando e avaliando os resultados de monitoramento
3.4717 Em busca da melhoria continua
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1.2.4. Subprograma de Capacidade de Suporte

O objetivo da definicdo da capacidade de suporte € estabelecer através de paradmetros
técnicos 0 nUmero maximo de visitantes que um determinado local pode ou deve receber,
levando-se em consideracdo por um lado as necessidades da Unidade (condices fisicas,
biol6gicas e de manejo) e de outro, as necessidades do usuério (conforto, seguranca,
qualidade da experiéncia).

Nesse topico € apresentada a capacidade suporte do MNEGRM e a capacidade suporte da
Gruta Rei do Mato.

1.2.4.1. Capacidade de Suporte do MNEGRM

As propostas de capacidade de suporte para 0 MNEGRM foram baseadas nas metodologias
de Miguel Cifuentes e Recreation Opportunities Spectrum (ROS) ou Espectro das
Oportunidades de Recreacdo. Tal escolha leva em consideracdo a experiéncia de uso de
tais métodos, o foco em ambientes como Unidades de Conservacao e a possibilidade de
mesclar em um mesmo processo a objetividade das formulas matematicas e a subjetividade
da percepgéo das expectativas dos diferentes perfis de usuarios.

Capacidade de Carga Fisica (CCF) = (Superficie total da area (ST)/Superficie ocupada por
um visitante (SV)) x (Tempo total diario de abertura da area de visitagdo (TT)/Tempo
requerido para uma visita(TV)), determina a capacidade maxima de pessoas que podem
estar em um mesmo lugar em determinado espago de tempo.

Capacidade de Carga Real (CCR) = (CCF x diferentes Fatores de Correcdo i ambientais,
biofisico, de manejo, etc.), parte da capacidade de suporte maxima, mas determina o
namero de pessoas em um mesmo lugar em determinado espaco de tempo, considerando
também indices de corre¢do, ou seja, valores que dardo peso na andlise a caracteristicas
biofisicas, ambientas, sociais, de acesso, importantes para a andlise. O resultado alcancado
com o célculo da capacidade de carga fisica foi corrigido a partir da inclusdo de 03 indices
ao célculo, a saber: Fator de Correcdo Social, que remete a qualidade, conforto da
experiéncia a ser vivenciada pelo usuario; Fator de Correcdo Biofisico que remete a
indicadores de fragilidade ambiental; e Fator de Correcdo de Acessibilidade, que esta
associado as caracteristicas da trilha que remetem a intensidade do esforco fisico
necessario para percorré-la, tornando seu acesso mais restrito ou néo.

Capacidade de Carga Efetiva (CCE) = (CCR x Capacidade de Manejo (CM), onde a
capacidade de carga real pode ou ndo ser restringida com base na caracteristica de manejo
da area, levando-se em consideracdo aspectos de controle e administracédo da prépria UC.

a) Trilha 6Abrigo da Estrada e Miranteo

Capacidade de Carga Fisica:
CCF = 3000/1 x 480/135 = 10.667 pessoas/dia

Capacidade de Carga Real:
CCR = 10.667 x 0,3(FCsocial) x 0,6(FCbiofisico) x 0,5(FCacessibilidade) = 960 pessoas/dia

Capacidade de Carga Efetiva:
CCE =960 x 0,25(capacidade de manejo sugerida) = 240 pessoas/dia
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Observacédo 1: O valor sugerido refere-se a capacidade de carga efetiva e € considerado
tomando-se como referéncia a trilha ja implantada.

Observacdo 2: Deve-se ressaltar que esta trilha da acesso a dois atrativos distintos (Abrigo
da Estrada e Mirante), sendo assim, acredita-se que o Abrigo da Estrada se torne o atrativo
mais visitado devido a proximidade e a facilidade de acesso. Com isso, recomenda-se que
apos implantada a trilha e iniciado o fluxo de visitacdo, seja readequada a capacidade de
suporte caso necessario.

Observacdo 3: Recomenda-se que estudos espeleoldgicos e arqueoldgicos especificos
definam a capacidade de suporte e o tempo de permanéncia de visitantes no Abrigo da
Estrada.

b) Trilha O6Acesso Setores de Escal adab

Capacidade de Carga Fisica:
CCF = 2300/1 x 480/50 = 22.080 pessoas/dia

Capacidade de Carga Real:
CCR = 22.080 x 0,4(FC social) x 0,4(FCbiofisico) x 0,6(FCacessibilidade) = 2.120
pessoas/dia

Capacidade de Carga Efetiva:
CCE = 2.120 x 0,15(capacidade de manejo sugerida) = 320 pessoas/dia

Observacédo 1: O valor sugerido refere-se a capacidade de carga efetiva e € considerado
tomando-se como referéncia a trilha j& implantada.

Observacédo 2: Uma vez definidos os locais onde a pratica da atividade de escalada sera
autorizada e as vias que poderao ser utilizadas, deve-se definir a capacidade de suporte
para os setores de escalada com base em estudos espeleoldgicos e arqueoldgicos.

d) &spacoTematic o Pr odu- «o Associada ao Turismo Cal ¢

Capacidade de Carga Fisica:
CCF = 6300/5 x 480/60 = 10.080 pessoas/dia

Capacidade de Carga Real:
CCR = 10.080 x 0,5(FCsocial) x 0,5(FCbiofisico) x 0,9(FCacessibilidade) = 2.268
pessoas/dia

Capacidade de Carga Efetiva:
CCE = 2.268 x 0,2(capacidade de manejo sugerida) = 454 pessoas/dia

Observacédo: O valor sugerido refere-se a capacidade de carga efetiva e € considerado
tomando-se como referéncia a area com estrutura ja implantada.

e) Capacidade Efetiva do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato

Considerando implantadas as estruturas sugeridas, a capacidade de suporte proposta para
as atividades (Trilhas = 560 pessoas/dia, Gruta Rei do Mato = 330 pessoas/dia, Espaco
Tematico PAT Calcario = 454 pessoas/dia) e o numero estimado de usuérios flutuantes
(Lanchonete, Centro de Visitantes, Loja), a capacidade de suporte a ser trabalhada pelo
MNEGRM é de até 1.400 pessoas/dia. Deve-se levar em consideracdo que um usuario
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podera realizar todas as atividades em um mesmo dia. Importante que exista um
monitoramento peridédico que venha ratificar a proposta ou sugerir alteracoes.

f) Procedimentos para reavaliar e redefinir reqularmente a capacidade de suporte

Para que sejam propostos procedimentos para reavaliagdo e redefinicdo da capacidade de
suporte sugerida deve-se considerar os indicadores de monitoramento citados
anteriormente, o equilibrio entre uso e conservacao e a satisfacdo do cliente. Importante que
apoés a implantacdo de estruturas e trilhas seja criado um marco zero do uso com o registro
de informacgdes associadas a largura e profundidade de piso, largura e altura de corredor,
gqualidade da agua, introducdo de espécies exdticas, ocorréncias de incidentes e acidentes,
andlise de resultados de pesquisas de satisfacdo junto aos clientes, mudancas na
paisagem, bem como os aspectos destacados no Plano de Manejo Espeleoldgico.

Sugere-se que mensalmente estes aspectos sejam monitorados e que uma planilha de
dados seja alimentada, podendo-se se realizar comparacdes e andlises periodicamente. E
essencial que uma eventual mudanca nos valores da capacidade de suporte, adaptacéo de
estrutura, manutencao de trilhas, etc., seja feita logo que algum problema seja identificado.

E interessante que cada funcionario e prestador de servigos tenha um bloco, fichario ou
documento avulso onde possa registrar ndo conformidades, ocorréncias, incidentes,
acidentes, acbes preventivas e acbes corretivas. Estas informacdes devem ser
sistematizadas regularmente e serem pauta de reunido entre gestores da Unidade e IEF,
assim como, gestores da Unidade e corpo de funcionérios e prestadores de servigos.

O monitoramento de impactos sobre o ambiente carstico, principalmente com a adocao das
recomendacdes sugeridas pelo Plano de Manejo pode motivar trabalhos e pesquisas
interessantes para a Unidade.

1.2.4.2. Capacidade de Suporte da Gruta do Rei do Mato

Metodologia para determinacdo da capacidade de carga

Para a determinagéo da capacidade de carga na Gruta Rei do Mato optamos por analisar
diferentes cenarios de manejo, alguns reais, outros hipotéticos. O primeiro cenario analisado
corresponde a situacao atual de visitacdo na caverna. O segundo cenario corresponde ao
calculo da Capacidade de Carga Fisica i CCF, através da aplicacdo da metodologia de
Cifuentes (1992). No terceiro cenario foi calculada a Capacidade de Carga Real (CCR) em
funcéo das restricbes de caminhamento existentes e riscos ao visitante, segundo fatores de
correcdo definidos por Cifuentes (1992) e Lobo (2008). O quarto cenario corresponde a
andlise da Capacidade de Carga definida no Plano de A¢cdo Emergencial do CECAV (2008).
O quinto cenario combina recomendacdes propostas pelo CECAV (2008) a observacdes de
campo relativas a limitacdes de areas de parada na passarela e a proporcao ideal entre o
namero de visitantes por condutor.

Apo6s analise individual detalhada de cada cenério foi realizada uma analise comparativa

entre os mesmos, gerando conclusdes sobre a determinacdo de capacidade de carga e
recomendagdes de manejo relacionadas a gestéo do fluxo de visitacéo.
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Determinacéo da capacidade de carga

Introducéo

Uma das principais demandas para a gestdo de uma caverna aberta ao uso publico, é a
determinacédo dos limites de uso, que este fragil ambiente pode suportar, sem receber danos
significativos. Esta preocupacdo € comum a todos os ambientes naturais protegidos que
recebem uso publico, e segundo McCool (1996) apud Takahashi (1998), o problema
comecou a ser levantado nos Estados Unidos, na década de 1950, quando a visitagdo das
areas protegidas atingiu um crescimento sem precedentes.

A partir da década de 1990, os estudos de capacidade de carga foram intensificados, como

uma base aplicavel para decisdes de planejamento e manejo de areas naturais protegidas.

Lime (1978) define capacidadede car ga como fa quantidade e car
determinado local ou area pode sustentar, sobre um determinado periodo de tempo, sem

causar alteracbes ou mudancgas inaceitaveis ao ambiente fisico ou na qualidade da
experi °nci a doconceits indica que @ capacidade tdeecarga é a definicdo de

um limite aceitavel para a area em termos fisicos e de experiéncia dos visitantes. O National

Park Service i EUA definiu capacidade de cargacomoiio ti po e n2vel de wus
conciliado enquanto sustenta o0s recursos desejados e as condicdes recreativas que
integram os objetivos da 8rea protegida e o0s
problema é interessante e ampla, pois permite o controle dindmico da qualidade ambiental,

ao conciliar as nocdes de tipo e nivel de uso com a manutengéo dos recursos desejados, e

com 0s objetivos da area protegida e seu manejo. Ja para Ceballos-Lascurain (1996)
capacidade de carga ® fio m8xi mo n2vel de wutili
sem apresentar deteriora-«o ambiental 0. Neste concei
valor numérico maximo, a ser determinado, e que, se ultrapassado vai ocasionar
deterioracdo ambiental, ou seja, impactos ambientais.

Atualmente, no Brasil, existe uma grande pressdo de todos os 6rgaos e agentes envolvidos
na gestao, protecdo ou utilizacdo das cavernas abertas ao uso publico para a determinacao
de limites de uso e suas implicacdes de manejo. Comumente é dada maior atencao para a
determinagcdo de um numero limite de utilizag&do, por exemplo, um numero de visitantes por
dia ou por ano, e menor atencao aos fatores que levaram a determinacgédo destes limites.

Para as cavernas, ambientes essencialmente frageis, Unicos, onde a maioria dos impactos
ambientais sdo irreversiveis, € mais adequado, eficiente e seguro um monitoramento
constante das condigbes ambientais. A partir deste monitoramento pode-se medir, em cada
caso, se 0 uso esta alterando ou ndo a qualidade ambiental da cavidade de forma
inaceitavel.

Os métodos usuais de determinacdo da capacidade de carga e gestdo de uso publico,
atualmente utilizados no Brasil, podem ser divididos em dois enfoques distintos. O primeiro
enfoque é representado pelo método conhecido como Capacidade de Carga ou CCT-
Capacidade de Carga Turistica (Cifuentes, 1992). Este método é bastante difundido e
utilizado, apresenta como centro a determinacao de um nimero maximo de pessoas que um
ambiente pode suportar, sem que seja alterada a qualidade ambiental e a qualidade de
experiéncia da visita. O segundo enfoque agrupa meétodos como o LAC i Limits of
Acceptable Changes (Stankey et al.,1985), VIM i Visitors Impact Management (Graefe et
al.,, 1990) e o VERP i Visitor Experience and Resource Protection (National Park Service,
1995). Este segundo grupo reune, de acordo com Freixédas-Vieira et al. (2000), métodos
que diferem do método de Cifuentes por se concentrarem nas condicbes ambientais e
sociais desejadas para o futuro, avaliando-se se as acdes de manejo estdo produzindo os
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resultados esperados sem alterar as caracteristicas fundamentais do ambiente e da
experiéncia desejada para os visitantes.

Comparando-se os dois grupos de enfoque, vemos que 0 método de capacidade de carga
pode ser Util para uma determinacédo preliminar do limite numérico de visitantes/dia que uma
caverna pode suportar. Segundo Lobo (2008) este método possui dificuldades de aplicacéo
para cavernas, manifestada na dificuldade de determinacdo de fatores de corre¢cédo e de
seus limites aceitdveis de alteracdo. Os métodos do segundo grupo de enfoque sé&o
dindmicos, baseados no manejo e provavelmente mais adequados a fragilidade e mudancas
a que esté sujeito o ambiente cavernicola. Entretanto, recai sobre estes métodos, o desafio
determinar os indicadores ambientais® a serem medidos e os respectivos limites aceitaveis
de alteracéo destes indicadores.

Determinacao de capacidade de carga na Gruta Rei do Mato através de cenarios de manejo
Para a determinagéo da capacidade de carga na Gruta Rei do Mato optamos por analisar
diferentes cenarios de manejo, alguns reais, outros hipotéticos, para gerar uma base
comparativa, conclusées sobre a determinacdo de capacidade de carga e recomendactes
de manejo relacionadas a gestéo do fluxo de visitacao.

Cenério 11 Situacdo atual

O fluxo atual médio de visitagdo da Gruta Rei do Mato é de aproximadamente 22,5 mil
visitantes/ ano®, com uma nitida concentracdo no més de julho. Observa-se também que o
fluxo mais baixo de visitacdo se concentra no més de marco. A Figura 13 mostra os fluxos
mensais de visitantes entre os anos de 2005 e 2008.
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Figura 13 - Gréfico do numero total de visitantes na Gruta Rei do Mato,
entre 2005 e 2008, segundo dados da equipe de uso publico do Plano de
Manejo do MNEGRM, obtidos diretamente com a SELTUR.

8 Segundo Freixédas-Vieira et al. (2000) i ndi cador es a nvaridveis e i pedens reeseiitar

condi¢cdes ambientais e experienciaisquesedes ej a avaliar e/ ou mediro.
° Segundo dados da equipe de uso publico do Plano de Manejo do MNEGRM, obtidos diretamente com a
SELTUR.
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Este fluxo irregular de visitacdo deve-se principalmente a auséncia de um planejamento de
fluxo de visitantes, e ao fato de ser a Gruta Rei do Mato o Unico atrativo com uso publico no
MNEGRM.

Foi informado, pela equipe de gestdo na UC, que o procedimento atual de gestdo do fluxo
de visitantes é a formacao de grupos com um maximo de 25 visitantes, com saidas a cada
30 minutos. Durante os trabalhos foram observados grupos dentro deste limite informado.

B - Vista de um grupo, com 22 visitantes,
na descida para o Saldo do Lago
Suspenso. Foto: V. Moura.

Figura 14 7 Exemplos de grupos de visitantes na Gruta Rei do Mato.

AT Vista de um grupo, com 25 visitantes,
no Saldo das Raridades . Foto: V. Moura.

A gestao do fluxo de visitantes, no cenario atual € inadequada, pois mesmo com uma baixa
média de visitacdo, existem picos de fluxo que podem concentrar a média de visitacao de
uma semana em um espaco de tempo muito menor. Esta dindmica de visitacdo
concentrada dificulta ou impossibilita o controle dos grupos e das a¢des que causam danos
ao ambiente e patriménio espeleoldgico, e aumenta a exposi¢cado dos visitantes a riscos.

Para delimitarmos numericamente o fluxo médio de visitantes neste Cenario seguimos
dados fornecidos pela SELTUR. Entre os anos de 2005 e 2008 a média de visitacao da
Gruta Rei do Mato foi de 22.536 visitantes/ano™®. Se considerarmos a Gruta aberta 360 dias
por ano, a média mensal de visitacdo seria de 1.878 visitantes/més, ou 62 visitantes/dia.
Esta média significaria apenas um grupo de 5 visitantes e 1 condutor saindo a cada hora, se
o fluxo de visitacdo seguisse um padrdo regular. A Figura 15 mostra a linha regular de
visitacdo, hipotética, em funcdo da variacéo de visitagdo entre os anos 2005 e 2008.

% Em todos os calculos foi considerada a duracgdo do ano em 360 dias.
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Figura 15 - Gréfico do numero total de visitantes na Gruta Rei do Mato,
entre 2005 e 2008, segundo dados da equipe de uso publico do Plano
de Manejo do MNEGRM, obtidos diretamente com a SELTUR. A linha
vermelha ilustra um fluxo de visitagdo, regular e hipotético, de 1.878
visitantes/més, correspondente ao Cenario 1.

Cenario 2 i Capacidade de Carga Fisica (CCF)

A metodologia CCT i Capacidade de Carga Turistica, exposta por Cifuentes (1992), pode
ser utilizada para definir um dos cenarios possiveis para 0 manejo da Gruta Rei do Mato.
Em Lobo (2008) esta metodologia foi aplicada para uma determinagdo preliminar de
capacidade de carga na Caverna Santana, no PETAR i Parque Estadual Turistico do Alto
Ribeira i SP. Este trabalho indica que, apesar da metodologia apresentar dificuldades de
aplicacdo no meio cavernicola, o calculo pode definir um referencial de apoio para a gestao
do fluxo de visitantes.

A metodologia CCT coloca a capacidade de carga em trés niveis distintos. O Célculo de
Capacidade de Carga Fisica (CCF) origina um valor mais permissivo que o Calculo de
Capacidade de Carga Real (CCR), que por sua vez origina um valor mais permissivo que o
Célculo de Capacidade de Carga Efetiva (CCE). Esta relagdo gradual de permissividade se
mostra de acordo com a Figura 16.

CCFOCCROCCE

Figura 16 - Diagrama da relacdo gradual entre os niveis de Capacidade de Carga, indo do
mais permissivo (CCF) para o menos permissivo (CCE) (Cifuentes, 1992).

O calculo de capacidade de carga fisica (CCF) leva em conta a extensdo da trilha em
qguestdo em fungéo do tempo de uso. Neste célculo, o0 ambiente teoricamente suportaria um
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uso mais intenso do que o real. Para o calculo da capacidade de carga real (CCR) aplicam-
se critérios de correcdo em funcado de limitac@es fisicas, bidticas ou de uso do ambiente i
erodibilidade, fechamentos temporarios, precipitacdo, graus de insolacdo, fator social
(gestdo de grupos de visitantes), acessibilidade e outros i ao calculo de capacidade de
carga fisica (C C F O C)CHtretanto, deve-se ainda considerar a capacidade de manejo da
trilha 7 condi¢cdes de pessoal, infra-estrutura e equipamentos 1, gerando um fator de
correcdo, que admite uma capacidade de carga efetiva abaixo da capacidade de carga real
(C CR OC) Esta nogdo € importante, primeiro por tornar mais completo o conceito de
capacidade de carga, e segundo por admitir uma margem de seguranca progressiva para
estabelecer fatores de correcdo e limites de uso dentro de uma area protegida.

Para definir o Cenario 2 efetuamos o célculo de CCF da trilha de caminhamento interna da
Gruta Rei do Mato. Para o calculo da CCF admitimos um tracado aproximado de
caminhamento. Seguindo o procedimento utilizado por Lobo (2008) temos a seguinte
férmula para determinacao da CCF:

CCF= S/sp x NV

S - espaco disponivel para visitagdo, em metros lineares

sp - espaco ocupado por cada visitante, em metros lineares

NV i ndmero de vezes que cada visitante pode efetuar o percurso, obtido pela seguinte
formula: NV = Hv/Tv, onde Hv é a duracdo total do horério de visitagdo e Tv o tempo
utilizado para realizacédo do roteiro.

Segundo os dados da equipe de uso publico, obtidos diretamente com a SELTUR, e as
informacgdes coletadas durante os trabalhos de diagnostico, em Rei do Mato temos 10 horas
diarias de horério de visitagcdo (Hv) e 1 hora de tempo médio para realizagédo do roteiro (Tv).
Estes valores determinam o NV com valor 10. A extenséo total da trilha de visitacdo da
Gruta Rei do Mato'! é de 283m (S) e consideramos, como Lobo (2008), que cada visitante
ocupa 1m linear do caminhamento, tendo sp=1. O calculo de CCF segue a equag¢éo abaixo:

CCF = 283/1 x 10 = 2830 visitantes/dia

Este valor, colocado em visitacdo anual, determinaria uma capacidade de carga maxima de
1.018.800 visitantes/ano.

Cenério 3 1 Capacidade de Carga Real (CCR) em funcdo das restricbes de caminhamento
existentes

Para o calculo da Capacidade de Carga Real (CCR) séo aplicados fatores de correcao que,
segundo Cifuentes (1992) e Lobo (2008), representam problemas mensuraveis de ordem
biotica, abidtica e social, cuja correcao é expressa na equacao abaixo:

FCx =11 (MIx/ Mtx)
Onde FCx é o fator de correcdo, MIx € a magnitude limitante do problema e Mtx é a limitante

total. Para o calculo da CCR considera-se a equacgéao:
CCR =CCF x FC; x FC,x FC3 x FC,

» Foi considerado como espaco disponivel para visitacdo (S) a soma entre o caminhamento da
Grutinha, a trilha de ligacédo entre ela e a Entrada principal da Gruta Rei do Mato e o caminhamento
interno desta cavidade, totalizando 283m, em projec¢&o horizontal.
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Um fator de correcdo (FC) do valor inicial de Capacidade de Carga Fisica (CCF) para a
Gruta Rei do Mato é a quantificacdo de trechos do caminhamento que, atualmente,
apresentam alto risco para a visitagdo. Dentro dos 283 metros de caminhamento, temos 99
metros com alto risco para o visitante, gerando o seguinte célculo:

FCcaminhamento = 11 (99 /283) = 0,65

Este valor significa que as dificuldades do caminhamento limitam a CCF em 65%. Outro
fator de correcdo, que tem sido considerado em meio cavernicola, é a diferenciacao de
niveis de circulacdo de energia (NCE). Do ponto de vista fisico, se enquadrarmos Rei do
Mato na descricdo exposta por Lobo (2008) para a definicdo de NCE, teremos toda a
caverna como de baixo NCE, ja que apresenta auséncia de cursos d agua e auséncia de
circulagéo aparente de ar. Portanto, Rei do Mato, do ponto de vista de circulacdo de energia
fisica (agua e ar), apresenta uma uniformidade que néo justifica a inclusdo de um novo fator
de correcdo da capacidade de carga baseada nestes critérios*?. Do ponto de vista bioldgico
a caverna carece de estudos para a determinagao de seu nivel tréfico e, consequentemente,
de um NCE com enfoque bidtico.

Teremos portanto um célculo de CCR na seguinte equacao:

CCR = CCF x FCcaminhamento = 2830 x 0,65 = 1840 visitantes/dia

A visitacdo simulada para este cenario resulta em um maximo de 662.400 visitantes/ ano.

Cenario 4 i Capacidade de Carga com base no Plano de Acao Emergencial do CECAV

Segundo determinagdo do CECAYV, através de Plano de A¢des Emergenciais para 0 uso
Turistico da Gruta Rei do Mato, de 2008, a capacidade de carga provisoria da Gruta Rei do
Mato deve ficar, no maximo, em 588 visitantes/dia, ou 211.680 visitantes/ano, computando-
se a presenca dos condutores. A determinacdo do CECAV baseia-se no limite de 20
visitantes por grupo e no fluxo maximo de 3 grupos por hora. Ndo foram apresentados pelo
orgdo os critérios que levaram a esta decisdo, mas presume-se que a limitacdo de um
namero de visitantes por condutor e um ndmero maximo de visitas por hora seja uma
medida emergencial para combater a existéncia de grupos com numero excessivo de
visitantes e a existéncia de picos de visitacdo, com varios grupos dentro da caverna, ao
mesmo tempo. Ambas as situacdes de excesso tem grande potencial de causar danos ao
ambiente cavernicola, mostrando que a atitude do CECAV € correta como medida de
controle e protecdo ambiental. Durante os trabalhos em campo, foi observado que esta agéo
ndo estd sendo cumprida dentro da gestdo atual de visitacdo da Gruta Rei do Mato.
Atualmente entram na caverna grupos com mais de 20 visitantes.

Cenério 5 i Controle da proporcdo entre visitantes e condutores e limitacdo fisica da
passarela

Para definir este cenario combinamos, inicialmente, a recomendagdo do CECAV, de 10
horas de visitacdo diaria e 3 grupos por hora, com grupos de no maximo 12 visitantes
acompanhados de 1 condutor (13 visitantes). De acordo com observacbes em campo

12 Qutros fatores de correcdo poderdo ser estabelecidos, quando for implantando um sistema de
monitoramento, de longa duracdo, da temperatura, umidade relativa, nivel de CO,, dentre outros
fatores.
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pudemos perceber que um grupo de 12 visitantes com um condutor € a proporcdo maxima
possivel para a operacdo de uma visita que proporcione: (I) seguranca para a Gruta e
visitantes, através de um controle mais préximo do condutor; e (Il) oportunidade para
dindmicas educativas e recreativas sem uso de amplificagdo de som ou elevagéo da voz do
condutor; proporcionando um minimo impacto para a caverna.

Outro fator limitante para a determinagdo do tamanho méaximo dos grupos na Gruta Rei do
Mato é o espaco disponivel nas areas de parada da passarela. A area de parada padrao
disponivel, em forma pentagonal, apresenta 6,88m?. Segundo Panero & Zelnik (1986) e a
tabela elaborada abaixo (Tabela 9), um valor de area por visitante, aplicavel aos pontos de
parada da passarela de Rei do Mato é de 0,65m? por visitante. Este valor permite, segundo
os autores, a formacdo de um grupo com circulagdo apropriada e confortavel. Levando-se
em conta este padrdo teriamos, para uma area de 6,88m? a limitagdo de um maximo de 11
visitantes, com arredondamento ou seja, um grupo de 10 visitantes acompanhados por um
condutor.

Tabela 9 - Relacao padrdo entre graus de contato entre visitantes e area
de ocupacao por visitante

Graus de contato Descricao Area por
entre visitantes visitante
(m?)
Contato corporal Area de ocupagdo com contato 0,28

inevitavel entre os visitantes, circulagéo
impossivel. Ocupacdo analoga a um
elevador cheio.

Auséncia de contato | Contato possivel com a circulacdo. 0,65
corporal Circulagdo confortavel em forma de
grupo. Ocupacdo analoga a uma
plataforma de estacdo de metrd
moderadamente ocupada.

Auséncia de contato | Ocupacdo com delimitacdo de espaco 0,95
em situacdo de|pessoal. Circulacdo lateral. Forma de
conforto pessoal ocupacao com conforto.

Fonte: Tabela elaborada a partir de Panero & Zelnik (1986).

Portanto, ap6s a combinagéo da: (I) determinacgéo de fluxo de visitagdo do CECAV, somada
a (Il) proporgédo adequada entre niumero de visitantes por condutor e (lll) limitagdo de &rea
dos pontos de parada, foi possivel chegar ao Cenaro 5.

Neste Cenério teriamos grupos maximos de 10 visitantes e um condutor, com o fluxo
maximo de trés grupos por hora, gerando um numero maximo de 330 visitantes/dia ou
118.800 visitantes/ano.

A Figura 17 ilustra uma simulacdo esquematica de fluxo de visitagdo para a Gruta Rei do
Mato, em funcdo da capacidade de carga proposta. Os salbes foram representados por
elipses e os grupos de visitantes por circulos coloridos e setas, indicando a dire¢cdo do seu
caminhamento. O primeiro diagrama ilustra a abertura da visitagdo, com a entrada do Grupo
1. Vinte minutos depois, com previsto na capacidade de carga proposta, o Grupo 2 entra ha
caverna, vinte minutos depois entra o0 Grupo 3 e assim sucessivamente. Para a simulacéo
da progressdo dos grupos considerou-se a visita com duragdo de 60 minutos, mas com
atividades durante o caminho de ida e volta. Observando-se os diagramas podemos
concluir: (I) o fluxo de entrada simulado configura uma utilizacdo intensa e continua dos
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saldes; (Il) a entrada de 3 grupos por hora ird proporcionar, na Gruta Rei do Mato o
espacamento minimo de um saldo, entre os grupos. Um fluxo de entrada de mais de trés
grupos por hora certamente ira causar um maior nimero de cruzamento entre grupos e ira
impossibilitar um intervalo minimo de um saldo entre os grupos de visitagao.

Legenda
@ Grupo 1

® Grupo 2
® Grupo 3
@ Grupo 4

Grupo 5

© Grupo 6

o Grupo 7

Figura 17 - Simulacéo esquemaética do fluxo de visitacao na Gruta Rei do Mato, com base na
capacidade de carga proposta.

Comparacao entre Cenarios

A Tabela 10 e Figura 18 ilustram uma comparagd0 numérica entre 0S CiNnCo Cenarios
descritos.

Tabela 10 - Comparacdo numérica de taxas de visitagdo nos
Cenarios de manejo de gestédo de fluxo de visitagdo na Gruta

Rei do Mato.
Cenario 1 62 22.536
Cenério 2 2830 1.018.800
Cenério 3 1840 662.400
Cenario 4 588 211.680
Cenario 5 330 118.800
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Figura 18 - Gréfico de visitantes/ ano segundo os Cenarios de manejo
expostos para a Gruta Rei do Mato.

O Cenario 1, de visitacdo atual, apresenta a mais baixa média de visita¢cdo anual, enquanto
o Cenério 2 apresenta, no outro extremo, uma média extremamente elevada. O cenério 2
representa uma taxa anual similar & do Parque Nacional do Iguacu, que é a unidade de
conservagdo com maior visitagdo do Brasil (Moura, 2005). Para uma caverna como Rei do

Mato, um ambiente restrito e fragil, tal magnitude de visitacdo é extremamente alta e
impossivel de gerenciar, servindo somente como valor de referéncia.

Ja o Cenario 3, que considera as restricbes do caminhamento atual, apresenta nimeros
ainda elevados, com um numero extremamente alto de visitantes/ ano, sendo similar,
segundo Moura (2005), a visitacdo média anual de Parques Nacionais como o PARNA da
Tijuca ou o PARNA Fernando de Noronha. Os cenarios baseados na metodologia de
capacidade de carga CCT, os cenarios 2 e 3, se mostram fora dos padrdes de fluxo de
visitagdo possiveis para Maquiné, demonstrando que este método de célculo de capacidade
de carga somente deve ser considerado como gerador de valores de referéncia, ndo de
valores efetivos.

O Cenério 4, que considera o cumprimento das recomendagfes do CECAYV, representa
também uma taxa de visitagdo alta. Admitindo o cumprimento desta medida, e o uso total
desta capacidade, teriamos para Rei do Mato um total de 211.680 visitantes/ano, um valor
mais de nove vezes maior do que a visitagdo média atual, e que colocaria a Gruta Rei do
Mato com uma visitacdo semelhante ao Parque Nacional da Tijuca (Moura, 2005).
Considerando a area de um Parque Nacional deste tipo, a sua quantidade de atrativos e
roteiros disponiveis, é inadmissivel concentrar tal magnitude de visitacdo em um ambiente
restrito e fragil como uma caverna.

O Cenéario 5 apresenta-se como uma projecdo conservadora, estando abaixo da
recomendacdo do CECAV, mas ainda com uma taxa de visitacdo bem maior do que a média
de visitacdo atual. Admitindo o uso total desta capacidade ainda teriamos um fluxo anual de
visitacdo mais de trés vezes maior do que o atual. O Cenario 5 néo é, portanto, restritivo, se
admitirmos como uma dos objetivos de manejo da unidade de conservacgéo a regularizagcéo
do fluxo de visitagdo da caverna, evitando 0s picos de visitagao.
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Conclusdes sobre a capacidade de carga

Levando-se em conta: () a fragilidade e baixa capacidade de recuperacdo inerente ao
ambiente cavernicola; (Il) a grande intensidade de impactos e efeitos ambientais negativos
ja presentes na Gruta Rei do Mato e (lll) os riscos de implantar um aumento do fluxo de
visitacdo, a op¢do mais conservadora, segura, adequada e racional para a gestdo do fluxo
de visitantes em Rei do Mato é assumir como limite atual de capacidade de carga o Cenario
5. Este limite significa um maximo de 3 grupos de 10 visitantes, acompanhados de um
condutor, a cada hora, dentro de um expediente diario de 10 horas de visitacdo, com uma
taxa maxima prevista de 330 visitantes/dia, 9.900 visitantes/més e 118.800 visitantes/ano.

Y

A partir deste limite deve ser assumida uma postura de combate a concentragdo da
visitagdo em determinadas horas do dia, dias da semana ou meses do ano. Esta distribui¢cdo
regular da visitacdo podera ser atingida principalmente com as seguintes medidas: (I)
agendamentos e planejamentos de visitas; (Il) operacédo adequada do Centro de Visitantes e
(111) operacdo adequada de outros atrativos do MNEGRM, como as trilhas externas.

E necessario que sejam respeitadas as capacidades suportes diarias e anuais bem como as
relagdes cliente-condutores indicadas nestes cenarios. Porém, a operacionalizacdo desta
visitagdo no que diz respeito aos horarios de baixa, intermediario e alta, pode ser adequada
a critério do 6rgao gestor.

E fundamental estabelecer um controle dinAmico da capacidade de carga a partir do
monitoramento da dinémica do fluxo de visitacdo, como parte Programa de Monitoramento
de Alteracdes no Patrimdnio Espeleoldgico.

1.3. Programa de Integragdo com o Entorno

Este programa busca o fortalecimento da integracdo da unidade com a comunidade onde se
insere, a reducdo das pressdes antrépicas sobre 0 MNEGRM e a extensao dos beneficios
do MNEGRM ao restante da comunidade setelagoana, em especial em seu
desenvolvimento turistico e geracdo de renda. Para a execucdo deste Programa, faz-se
necessario a integragdo com a populagdo do entorno, envolvendo nas ac¢des os dirigentes
locais, as comunidades civis organizadas e moradores das circunvizinhangas. E
extremamente importante que a populacdo de entorno entenda e defenda o MNEGRM,
obtendo-se densidade politica para a sua efetiva implantagdo e manejo.

A equipe do MNEGRM deve estreitar cada vez mais seu relacionamento com a
administracdo municipal de Sete Lagoas, confrontantes, prestadores de servigo presentes
em seu interior, populagbes do entorno e suas entidades representativas, como forma de
ampliar as parcerias, disseminar o desenvolvimento turistico para a regido e dividir
responsabilidades na conservacao da unidade.

A localizagdo do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato faz com que a
comunidade mais préoxima seja a sede do municipio de Sete Lagoas, distante pouco mais de
4 km do local. Limitado em grande parte pelo contato com rodovias, 0 Monumento tem sua
integridade parcialmente protegida, uma vez que as possibilidades de expansao urbana sédo
restritas. Ainda assim, a pressao pelo fluxo de veiculos e a presenca de cidade de porte
médio fazem com que medidas preventivas de conservagdo do patriménio devam ser
adotadas.

A existéncia de empresas que trabalham com a lavra e beneficiamento da rocha calcaria no
entorno do Monumento pode ser aproveitada como oportunidade de disseminacdo de
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conhecimento, vivéncia e aprendizado. O MNEGRM pode se tornar um catalisador de
esforcos para que tais empresas invistam em um espaco no interior da Unidade (com o
aproveitamento inclusive de equipamentos existentes no local) que possa servir como
ambiente onde o usuério da UC conhega como é realizada a exploragdo do calcario, a
importancia econdémica, a aplicagéo no dia a dia da sociedade, os impactos que tal atividade
causa e as medidas que sdo adotadas para que 0s mesmos sejam minimizados.

Recomenda-se que as estratégias de divulgacdo da Unidade salientem a importancia da
Gruta Rei do Mato como principal atrativo, mas destaquem também, outros atrativos,
servicos e estruturas disponiveis na UC. O mesmo se aplica a Sete Lagoas onde existem
algumas possibilidades de entretenimento, lazer, diversdo e experiéncia pedagogica.

Objetivos estratégicos atendidos

Difundir a importancia do patriménio espeleoldgico.
Integrar as comunidades de entorno.

Formar conselho consultivo atuante e representativo.
Capacitar o conselho consultivo.

Estruturar Programa de Comunicagao Social.

E I ]

Objetivos especificos

1 Construcdo de uma nova visdo do MNEGRM na regido do entorno i mais conhecimento
da comunidade e maior envolvimento.

1 Integracdo efetiva com as comunidades do entorno, através de acgdes de informacéo,
divulgacdo, consulta e participagdo na tomada de decisbes, educacdo ambiental e
patrimonial, oferta de cursos de capacitacdo, entre outras atividades.

i Fortalecimento da articulagéo interinstitucional, considerando os atores MNEGRM, IEF,
SELTUR, Prefeitura Municipal, entidades da sociedade civil, Conselho Consultivo e
comunidade.
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1.3.1. Subprograma de Rela¢6es Publicas

Este Subprograma tem como principal objetivo melhorar a imagem da unidade de
conservacgdo e divulgar as atividades que nela sdo desenvolvidas, buscando uma maior
relacdo das comunidades vizinhas com a &rea protegida, promovendo maior interacdo com
as empresas de turismo e captando recursos para o melhor manejo da unidade de
conservacao.

Objetivos estratégicos atendidos

9 Difundir a importancia do patriménio espeleoldgico.
1 Integrar as comunidades de entorno.

9 Estruturar Programa de Comunicacao Social.

1 Acessar tecnologia e instrumentos para divulgacao.

Objetivos especificos

i Estabelecer canais eficientes de comunicacdo social, tendo em vista a divulgacdo do
MNEGRM, os necessarios esclarecimentos das formas de uso publico e conscientiza¢do
de préticas de sustentabilidade ambiental e protecdo patrimonial, destinada a publicos
especificos (turistas, estudantes, pesquisadores, moradores, empreendedores, vizinhos,
entidades e visitantes do entorno)

Divulgar em ambito estadual e nacional 0 Monumento

Estabelecer um canal de escuta dos publicos do MNEGRM, suas criticas, duvidas e
sugestdes, a fim de atendé-los, estando em consonancia com 0s objetivos e regras de
funcionamento da UC.

=a =

Comunicacéo e Consulta

O emprego de estratégias de comunicacdo que fagam chegar a colaboradores, visitantes,
fornecedores, parceiros e demais partes interessadas as informagfes desejadas, deve ser
prioridade para a geréncia do MNEGRM. Do mesmo modo, devem ser criados mecanismos
que possibilitem & UC ouvir opinides, criticas e sugestdes por parte de seus usuarios.

A geréncia do MNEGRM deve assegurar que as informacdes referentes a seguranca,
manejo da visitagdo, normas e regulamentos internos, sejam disponibilizadas aos visitantes
antes e logo que adentrem a area compreendida pela UC. Estas informacfes poderdo ser
disponibilizadas no site oficial do MNEGRM, em sinalizacdo localizada em pontos
estratégicos da Unidade, em material promocional confeccionado, no termo de
conhecimento de riscos preenchido pelos usuarios, nas explicacdes anteriores ao inicio das
atividades, na formalizacéo de reservas junto a agéncias e operadoras, entre outros.

O Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato deve disponibilizar aos seus visitantes,
formularios de consulta, onde possam ser registradas as percepcdes sobre a qualidade do
trabalho desenvolvido, a qualidade de equipamentos e estruturas, a satisfacdo quanto a
experiéncia vivida no interior da Unidade, as percepcgdes sobre a seguranga. Os registros de
tais consultas deverdo ser processados e analisados regularmente, sendo utilizados como
insumo para processos de melhoria continua da gestdo da Unidade.
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Divulgacéo

E essencial que o MNEGRM possua uma pagina na internet. Mesmo com o Portal Oficial
dos Parques Estaduais de Minas Gerais, faz-se necessario que a Unidade tenha seu proprio
site e pessoas que o administrem, mantendo atualizadas as informacgdes, dando retorno as
demandas, propiciando interatividade e disponibilizando informacgfes Uteis que irdo atrair
visitantes para a Unidade. Algumas das informacdes a estarem disponiveis no site da
Unidade inicialmente:

- horério de funcionamento / dias de funcionamento

- como chegar (transporte publico terrestre, transporte aéreo, transporte particular)

- regulamento interno

- precos / valores de servicos / tarifarios diferenciados e formas de pagamento

- procedimentos de seguranca (servicos e equipamentos disponiveis para atendimento a
emergéncias)

- condic¢des / equipamentos / vestuario minimo para realizacao das atividades

- clima / tempo

- programacao regular

- FAQ

- coisas a fazer (inclusive por épocas do ano, ressaltando mudancas na paisagem e
aspectos ligados a biodiversidade)

- disponibilidade de servigos no entorno (incluindo distancias, localizagdo, caracteristicas
dos servicgos, etc.)

- locais / atividades compativeis para deficientes fisicos

O primeiro passo € registrar o dominio, exemplo: www.monumentogrutareidomato.com.br.
Em seguida contratar um profissional que consiga compreender as necessidades da
Unidade, oferecer solugbes de ferramentas e recursos disponiveis na web, pesquisar boas
referéncias no Brasil e no mundo. Construir o site de modo que possa ser administrado pela
prépria equipe da Unidade ou por empresa terceirizada.

A comunicagdo em meio digital, principalmente com a internet rompe fronteiras e alcanca
todo o mundo. Ainda assim é importante que a Unidade possua materiais em meio fisico
que possam ser levados em feiras e outros eventos, possam ser distribuidos em palestras,
estejam disponiveis no Centro de Visitantes e Receptivo da UC. Materiais com diferentes
caracteristicas devem ser elaborados. Deve-s e t er o material de
distribuicdo, o portifélio com tarifarios para as agéncias e operadoras, o portifolio para
investidores, adesivos, programacdo de eventos, guias e pranchas para observacdo de vida
silvestre, mapas tematicos, entre outros. A folheteria deve ser elaborada ao menos em
portugués, inglés e espanhol.

A producdo de material grafico € em geral de alto custo. Por este motivo os materiais
produzidos devem ter vida longa, ndo possuindo informac¢des que possam caducar com
rapidez, como, por exemplo, precos. Interessante que o MNEGRM identifique slogans,
icones, mascotes que possam ser trabalhados na folheteria. O uso deste tipo de recurso
gquebra barreiras iniciais e aproxima as pessoas, principalmente criancas. Tao importante
guanto a producédo do material é a reposicdo do mesmo.
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Objetivo i Indicador i Metai Subprograma de Relacdes Publicas.

Objetivos Estratégicos Indicador (es) Meta(s)
2011 2012 2013 2014 | 2015
Numero de reunibes com as comunidades do entorno e 1 2 4 4 4
parceiros
{ Difundir a importancia do Numero de visitas coletivas promovidas por entidades do 5 5 10 10 10
patriménio espeleolégico. en}orno do MNEG.RM . .
) Numero de material de comunicacao produzido e
1 Integrar as comunidades de veiculado 1 2 4 4 4
entorno. NuUmero de visitantes/dia na homepage do MNEGRM 0 100 200 300 400
Il Estrutu_rar ~ Progr?ma de Inclusdo do MNEGRM nas homepages das prefeituras 1 5 5 5
Comunicagao Social. dos municipios vizinhos
T Acessar tecnologia € [nclusdo do MNEGRM nas homepages relacionadas & 0 1 2 3 4
instrumentos para divulgacdo. | patriménio natural, arqueoldgico, cultural e espeleolégico
% de participagdo no sistema de escuta com criticas 0% 50% 40% 30% 20%
% de participacao no sistema de escuta com sugestdes 0% 40% 50% 60% 60%
% de criticas e sugestdes atendidas e/ou resolvidas 0% 20% 30% 50% 70%
Plano de ac8o para o Subprograma de Relacfes Publicas.
Plano de Acéo
Acdes/ Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo Inve?gg;ento
Definir estratégias de comunicacao interna e externa 2011 2011 GI\(Z lr\legggl\o/llo Estratégias definidas -
Identificar eventos estaduais e nacionais que o . Geréncia do :
MNEGRM deva participar 2011 Continuo MNEGRM Lista de eventos --
Participar de eventos identificados 2012 Continuo GI\(/T Ir\legggao Ncl:)r&%r%ggig\ézmzs 5.000,00/ ano
Acompanhar resultados de participacéo de eventos 2012 Continuo G,\(; |r\1e£g|am\(j|o pgrr]t?(l:lii)zggess --
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Plano de acdo para o Subprograma de Rela¢cdes Publicas. (Continuac¢éo)

Plano de Acéo

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsével Item Verificagéo Inve?gg])ento
Elaborar cronograma de visitas ao MNEGRM com 2012 Continuo Geréncia do Cronograma B
diferentes veiculos da imprensa MNEGRM elaborado
Registrar dominio para site oficial da UC 2011 2011 G'\i'r\legggl\(jlo Dominio registrado 100,00
- Geréncia do . .
Construir site do MNEGRM 2011 2011 MNEGRM Site construido 5.000,00
Contratgr agéncia de publicidade para elaboracao de 2011 2011 Geréncia do Folheteria elaborada 7.500,00
folheteria MNEGRM
Elaborar matenais de comunicacao | rele_ases, _falxa_s, 2012 Continuo Geréncia e IEF Material produzido 50.000,00
cartazes, folders, pecas publicitarias, cartilhas, jornais.
Participar de eventos e reunides na cidade para Geréncia e Percentual de
divulgar o MNEGRM através de comunicacao oral, 2011 Continuo equibe participacdo em 20.000,00
além de veicular o material de comunicacao produzido. quip reunioes
Estruturar sistema de escuta das percepc¢des dos Geréncia e
cidadaos-usuarios (Caixas de sugestdes, disque gruta, 2011 Continuo . Sistema estruturado 5.000,00
L equipe
ouvidoria)
Analisar as manifesta¢des dos cidadaos-usuarios 2011 Continuo Geréncia e Manlfgstagoes --
equipe analisadas
Retornar posi¢cdes do MNEGRM e IEF para os . Geréncia e Retorno das
. ~ 5 . 2011 Continuo - . ~ --
cidadaos-usuarios, quando pertinente equipe manifestacdes
Realizar campanhas junto a comunidade esclarecendo . Geréncia do Campanhas
0 gue é uma UC e a importancia dela para todos. 2012 Continuo MNEGRM realizadas 10.000,00/ ano
Criar promog0es, descontos, vantagens para o 2011 Continuo Geréncia do Estratégias de B
morador do entorno que visita 0o MNEGRM MNEGRM promocao definidas
Criar junto com a comunidade slogan para o MNEGRM 2011 2012 Geréncia do Slogan criado --
MNEGRM
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Plano de acdo para o Subprograma de Rela¢cdes Publicas. (Continuacao)

Plano de Acéo

Investimento

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsével Item Verificagdo (R$)
Identificar junto com a comunidade um mascote ou Geréncia do Mascote / icone
icone que possa ser representar o MNEGRM 2011 2012 MNEGRM definidos 5.000,00
Elaborar pesquisa especifica para mensurar satisfacao Geréncia do :
da vizinhanca em relacdo ao MNEGRM. 2011 2011 MNEGRM Pesquisa elaborada 25.000,00
. . . Geréncia do . o
Aplicar pesquisa 2011 Continuo MNEGRM Registro da aplicacéo
, . . Geréncia do . .
Analisar resultados da pesquisa 2011 Continuo MNEGRM Registro de analise --
Promover ac¢des que venham contribuir para que o A . ~
PR ) - . Geréncia do Registro de acdes
MNEGRM obtenha 0s niveis de satisfacdo da 2011 Continuo MNEGRM realizadas --
comunidade pretendidos
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1.3.2. Subprograma de Cooperacao Institucional

Este subprograma visa garantir o envolvimento da comunidade do entorno do MNE Gruta
Rei do Mato em sua implantacdo e manutencdo, através de parcerias com entidades ja
atuantes no local. Além disso, tem também como foco a capacitacdo dessa comunidade
para usar e proteger o Monumento.

Objetivos estratégicos atendidos

1 Integrar as comunidades de entorno.

9 Formar conselho consultivo atuante e representativo.

1 Capacitar o conselho consultivo.

1 Estabelecer parcerias com organizagfes publicas e privadas.

Objetivos Especificos

Garantir a existéncia, a atuacéo e a efetividade do Conselho Consultivo.

Envolver a comunidade na recuperacgéo e protecdo dos recursos do MNEGRM.

Envolver a comunidade em processos de formac¢éo em educacdo ambiental e educacéo
patrimonial.

Estimular a participagdo de empreendimentos econdmicos e entidades instaladas no
entorno e prefeitura como financiadores e/ou apoiadores de atividades, sejam elas
pontuais ou de rotina.

9 Fortalecer a participacdo e envolvimento da comunidade na gestdo do MNEGRM.

= = = =9

1 2 5 A MINAS GERAIS

GOVERNO DO ESTADO



= |EF

INSTITVTO ESTADUAL DE FLORESTAS

Objetivo i Indicador i Meta i Subprograma de Cooperacao Institucional.

Objetivos Estratégicos Indicador (es) Meta(s)
2011 2012 2013 20143 | 2015
Numero de reunides do Conselho Consultivo por ano 2 4 4 4 4

1 Integrar as comunidades de
entorno.

M1 Formar conselho consultivo

atuante e representativo.

Capacitar o conselho consultivo.

Estabelecer parcerias com

organizacdes publicas e privadas.

=A =

% de entidades representativas da comunidade
participantes das reuniées do conselho

10% 30% 50%

70% 80%

% das escolas do entorno participantes das acdes de
capacitacao e visitacdo do MNEGRM

10% 30% 50%

70% | 100%

% dos conselheiros capacitados em curso oferecido
pelo IEF

100% 100% 100%

100% | 100%

Numero de pessoas da comunidade participantes do

" 10 20 30 30 30
curso de guarda-parque itinerante
Numero de entidades e empresas da rede de
atendimento ao turista que participam das reunides do 2 2 2 2 2
Conselho
Numero de empresas do entorno do MNEGRM que 5 4 6 8 10

contribuem para realizacdo de atividades da UC.

Plano de ac&o para o Subprograma de Cooperacgéo Institucional.

Plano de Acéo

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo Inve?gg;ento
Desenvol ver parceria com i N° de parcerias
principalmente as mais proximas ao MNEGRM, a fim 2011 Continuo Geréncia firmadas. N° de __
de veicular o material de comunicacao para 0s visitantes de
visitantes delas. outrasucC
Desenvolver parceria com a prefeitura e com as .Inclusdo do MNPL no
Secretarias de Turismo (municipal e estadual), a fim de 2011 Conti Geréncia e site de divulgacéo

. . N ontinuo . C 2 --
veicular o material de comunicacgéao, citacéo do equipe dos municipios
Monumento no material préprio de cada instituicdo, vizinho e estados
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com énfase na internet.

Desenvolver parceria com a rede de atendimento ao
turista da cidade (restaurantes, bares, hotéis, empresas
de turismo e outras) para divulgacdo do Monumento e
seu acervo histérico-cultural e natural.

2011

Continuo

Geréncia e
equipe

NUmero de parcerias
realizadas

Plano de acéo para o Subprograma de Cooperacgdo Institucional.

(Continuacéo)

Plano de Acéao

Investimento

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo (R$)

. . Ver
Realizar um levantamento das empresas localizadas Geréncia do Lista das emoresas | suboroarama de
nos municipios vizinhos do MNEGRM e que sejam do Jan/2011 | Jul 2011 . > €Mp programe
. ~ . MNEGRM identificadas Cooperagao
interesse da UC para a celebragéo de parcerias. o

Institucional
Visitar as empresas identificadas e propor uma parceria Margo . Geréncia do L -
no desenvolvimento das atividades do MNEGRM. 2011 Continuo MNEGRM Relatorio das visitas 5.000,00
Permitir a essas empresas a utilizagdo da marca do Marco Geréncia do
MNEGRM em seus programas de divulgacao das ¢ Continuo Parcerias celebradas -
~ - . . 2011 MNEGRM
acoOes de responsabilidade socioambiental.
Estabelecer parcerias com grupos espeleoldgicos para A .
N ~ L . Geréncia, Termo de parceria
a realizacdo da prospeccao espeleoldgica proposta no Jan 2012 | continuo . --
. GEPROP/ IEF firmado
Subprograma de conhecimento.
Desenvolver parceria com instituigcdes relacionadas ao . L NUmero de parcerias
tema patrimoénio para divulgacdo no MNEGRM. 2012 Continuo Geréncia, IEF realizadas
Mobilizar entidades representativas da area Geréncia e Entidades
educacional, turistica, esportiva e empresarial para Jan/2011 | Mar/2011 . o 5.000,00
~ equipe mobilizadas
formac&o do Conselho
Constituir o Conselho Consultivo do MNEGRM Mar/2011 | Mai/2011 Giﬁ;‘g © Conselho Constituido 15.000,00
. . . Geréncia e .
Elaborar o Regimento Interno do Conselho Consultivo Mai/2011 | Out/2011 Conselho Regimento elaborado --
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Realizar novos cursos de capacitagédo para os
conselheiros de forma que sejam esclarecidos os

Curso realizado no

o : 2011 Continuo IEF inicio de cada 20.000,00
objetivos e regras do Monumento assim como as mandato
funcdes do Conselho Consultivo.
Elabora_r Plano de Trabalho para o Conselho out/2011 | Dez/2011 Geréncia e Plano de trabalho _
Consultivo Conselho elaborado
Monitorar a implementacéo do plano de trabalho do 2012 Continuo Geréncia e % do plano de .
Conselho Consultivo Conselho trabalho implantado
Oferecer a comunidade do entorno o curso de Guarda- Jan 2012 | Continuo IEE Curso realizado a 25.000,00
Pargue lItinerante cada ano
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1.4. Programa de Conhecimento

O conhecimento cientifico € uma das principais ferramentas para o estabelecimento das
acbes de manejo e para o cumprimento dos objetivos de criacdo de uma unidade de
conservagdo. O objetivo primordial € proporcionar subsidios mais detalhados, para a
protecdo e 0 manejo ambiental do MNEGRM. As atividades e normas tém o objetivo de
orientar as areas tematicas das investigacdes cientificas e os pesquisadores, visando obter
os conhecimentos necessarios ao melhor manejo da UC.

Objetivos estratégicos atendidos

Proteger o patriménio espeleolégico, arqueoldgico, paleontoldgico e historico-cultural.
Monitorar e conservar 0 ambiente.

Ampliar o conhecimento sobre o patrimonio.

Implantar programa de pesquisa.

Implantar programa de monitoramento.

Acessar tecnologia para monitoramento do patrimonio.

E N I ]

1.4.1. Subprograma de Pesquisa

O objetivo deste subprograma é promover um melhor conhecimento dos recursos naturais e
culturais presentes no MNE Gruta Rei do Mato, proporcionando subsidios para o
detalhamento, cada vez maior, de seu manejo.

Algumas pesquisas especificas encontram-se planejadas no Plano de Manejo Espeleolégico
da Gruta Rei do Mato.

Objetivos estratégicos atendidos

Proteger o patrim6nio espeleolégico, arqueoldgico, paleontoldgico e histdrico-cultural.
Monitorar e conservar 0 ambiente.

Ampliar o conhecimento sobre o patrimonio.

Implantar programa de pesquisa.

E
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INS]iT_UTO ESTADUAL DE FLORESTAS

Objetivos Estratégicos

i Proteger o
arqueoldgico,
cultural.
Monitorar e conservar o ambiente.

Ampliar o conhecimento sobre o patrimonio.
Implantar programa de pesquisa.

patriménio

= =4 =4

espeleoldgico,
paleontolégico e historico-

: Meta(s)

Indicador (es) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Numero de pesquisas realizadas no
MNEGRM 2 4 6 6 6
% de pesquisas apoiadas pelo MNEGRM
gue sdo diretamente aplicadas ao manejo 100% 100% 100% 100% | 100%
da UC.
Area onde foi realizada prospeccéo
espeleolégica no MNEGRM (% em relacao
a area total do MNEGRM) 50% 60% 70% 80% 90%
Area onde foi realizada prospeccao
espeleoldgica na zona de amortecimento
do MNEGRM (% em relacdo a area total da
zona de amortecimento do MNEGRM) 5% 10% 15% 20% 25%

Plano de ac8o para o Subprograma de Pesquisa.

Plano de Acéo

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsével Item Verificagao Inve?gg;ento
Implantacéo do Projeto de prospeccdes espeleoldgicas Geréncia do 5.000 x 4 / ano
e cadastramento de novas cavidades e abrigos sob- Ago/2011 | Continuo MNEGRM Projeto implantado 20.000
rocha no MNEGRM e em sua zona de amortecimento 100.000,00
Realizacdo de mapeamento espeleoldgico detalhado Geréncia do Mapeamento
da parte ndo turistica da Gruta Rei do Mato Jan/2012 | Dez/2012 MNEGRM realizado 25.000,00
Sistematizacdo do banco de dados espacial com
informagdes sobre o patrimdnio espeleoldgico, . Geréncia do Banco de Dados
arqueoldgico, paleontoldgico e historico cultural do Ago/2011 | Continuo MNEGRM elaborado 45.000,00
MNEGRM
Estimular e apoiar pesquisas relacionadas as origens, . Geréncia do . .
impactos e medidas necessarias sobre a deposicdo de Jan/2011 | Continuo MNEGRM Pesquisa apoiada 10.000,00
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poeira exdgena nas superficies horizontais e sub-
horizontais das cavernas e abrigos da regido sul e
sudeste do MNEGRM

Plano de acdo para o Subprograma de Pesquisa. (Continua¢ao)

Plano de Acéo

Investimento

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo (R$)
Estimular pesquisas entomoldgicas que dizem respeito
as rglagogs c_ia riqueza, diversidade e atributos de ) Jan/2012 | Continuo Geréncia do Pesquisa apoiada 5.000,00
espécies indicadoras nos processos de regeneragéo e MNEGRM
sucesséao floristica
Estimular pesquisas geoespeleoldgicas sobre a Gruta Geréncia do
Rei do Mato e sobre as outras cavernas cadastradas Jan/2012 | Continuo Pesquisa apoiada 10.000,00
MNEGRM
no MNEGRM
Estimular pesquisas relacionadas a flora, Geréncia do
especialmente aplicadas a recuperag¢do do ambiente Jan/2011 | Continuo Pesquisa apoiada 10.000,00
. MNEGRM
natural da Unidade.
Resgatar, desenvolver e transferir tecnologias de Geréncia do
recuperacao ambiental para os proprietarios rurais da Jan/2012 | Continuo Pesquisa apoiada 5.000,00 / ano
S : MNEGRM
regido do entorno da Unidade
Estimular pesquisas paleontoldgicas nas grutas Geréncia do
principais destes, bem como nas cavidades Jan/2012 | Continuo MNEGRM Pesquisa apoiada 5.000,00
secundarias.
Estimular pesquisas arqueoldgicas voltadas para o
registro e contextualizag@o crono-estilistica das
figuracdes rupestres (Sitios Abrigo Rei do Mato 2 e Geréncia do
Abrigo da Estrada) Jan/2012 | Continuo Pesquisa apoiada 5.000,00
. . - ~ MNEGRM
Este material devera dar subsidios na elaboracéo do
projeto museoldgico/museogréfico e de exposi¢cao no
CV: reproducdo de alguns painéis.
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1.4.2. Subprograma de Monitoramento Ecolégico

Tem por objetivo o registro e a avaliacdo dos resultados de quaisquer fenbmenos e
alteragfes naturais, ou induzidos, por meio do acompanhamento da evolu¢céo dos recursos
do MNEGRM e da zona de amortecimento, por meio da identificagdo de indicadores e, ou,
espécies-chave; obtencao de subsidios para o melhor manejo da area; acompanhamento da
regeneracao de areas degradadas; monitoramento de todo e qualquer uso admitido, como:
fiscalizacao, visitacdo, administracdo, manutencéo e pesquisa.

Objetivos Estratégicos Pretendidos

1 Proteger o patriménio espeleoldgico, arqueoldgico, paleontoldgico e histérico-cultural.
1 Monitorar e conservar o ambiente.

1 Implantar programa de monitoramento.

9 Acessar tecnologia para monitoramento do patriménio.

Indicadores para Monitoramento da Visitagdo no MNEGRM

Antes de definir indicadores para monitoramento é importante que a equipe responsavel
pelo mesmo tenha respostas claramente definidas para (1) o porqué do monitoramento, (2)
0 que sera monitorado, (3) com qual freqiiéncia sera monitorado, (4) quem sera responsavel
pelo monitoramento, (5) quais recursos humanos, materiais e financeiros serdo exigidos
para 0 monitoramento, (6) qual matriz de avaliagdo sera utilizada para o0 monitoramento, (7)
onde e como serdo armazenadas as informagdes resultantes do monitoramento, (8) como a
informacéo serd utilizada.

Os indicadores a seguir s«o baseados na public
de Trilhas em Unidades de Conserva-«o00 da Fund:

a) Impactos biofisicos:

- erosao e transporte de solo;

- perturbacdo de sedimentos no interior e zona de entrada de cavernas;

- pisoteio e perda de vegetacdo ao longo de trilhas, areas de concentragéo de visitantes e
zona de entrada de cavernas;

- introducao de espécies invasoras ao longo de trilhas e areas de concentragéo de visitantes
e zona de entrada de cavernas;

- aumento do acesso as areas que concentram uso publico de espécies predadoras ou
indesejaveis;

- perturbacdes / deslocamento de vida selvagem;

- mudancga de habitos de exemplares da fauna, incluindo a cavernicola;

- fragmentacéo de habitats;

- poluicao de solo e subsolo por residuos de estruturas como sanitérios, lanchonetes e I0ja;
- retirada de exemplares de flora;

- retirada ou danificacdo de espeleotemas;

- vandalismo contra o patriménio espeleoldgico, arqueoldgico e paleontolégico;

- disposicéo inadequada de lixo, dejetos sanitarios, e outros;

- alteracdes no equilibrio termodinamico da Gruta Rei do Mato.

b) Impactos sociais:

- conflitos entre usuarios;
- conflitos entre a comunidade e usuarios;
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- descarte irregular de rejeitos (lixo);

- insatisfagdo com a experiéncia de visitacao;

- uso de trilhas e estruturas para atividades ilegais / indesejaveis (caca, extrativismo, fogo,
uso de entorpecentes, etc.);

- vandalismo;

- uso indevido, ndo ordenado ou intensivo de trilhas e estruturas.

c) Outros:

- alargamento de piso e corredor em trilhas;

- abertura irregular de novas trilhas;

- rebaixamento de piso de trilhas;

- concentracgdo de fluxo de dgua no piso as trilhas;

- perda de borda critica em trilhas;

- ruptura de taludes;

- entupimento por sedimentos, folhas, galhos de drenos, barragens de agua e bueiros;

- deterioracao de estruturas como bancos, pontes, corrimdo, parapeito, passarelas, escadas,
abrigos, quiosques, sanitérios, etc.;

- perda ou deterioragdo de sinalizacdo educativa, indicativa e interpretativa.
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Objetivo i Indicador i Metai Subprograma de Monitoramento Ecoldgico.

Objetivos Estratégicos Indicador (es) Meta(s)
1 Proteger ) patrimonio espeleoldgico, 2011 2012 2013 2014 | 2015
arqueoldgico, paleontoldgico e histérico-cultural. Numero de aspectos / impactos 1 2 3 4
1 Monitorar e conservar o ambiente. monitorados
9 Implantar programa de monitoramento. 0 .
% do Programa de Monitoramento do
i Ac:e_ssri\r _ tecnologia para monitoramento  do I\/(I)NEGRIV? implantado 15% 25% 40% 50%
patriménio.

Plano de acéo para o Subprograma de Monitoramento Ecoldgico.

Plano de Acéo

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificac&o Inve?ggento
Definir indicadores para monitoramento das atividades A . .
de uso publico no interior do MNEGRM 2011 2011 Geréncia Indicadores definidos --
Estabelecer marco zero 2011 2011 Geréncia Marco zero definido 7.500,00
Estruturar ferramentas de monitoramento 2011 2011 Geréncia Res_ultado do 15.000,00
monitoramento
Implantar monitoramento de, pelo menos, dois GMeI{léEnégl\io Relatérios de
indicadores listados acima em cada uma das Jan 2012 | Continuo ! - 10.000,00 / ano
categorias de impacto identificadas GEGAP/ monitoramento
' DIAP/IEF
Avaliar resultados 2012 Continuo Geréncia Resultados da analise --
Realizar uma campanha anual de monitoramento da Geréncia do
qqa_lldade dos recursos h|d~r|cps para verificar se as 2011 Continuo MNEGRM, Relgtorlos de 5.000,00 / ano
atividades de visitagdo estdo impactando os corpos GEGAP/ monitoramento
dé8gua. DIAP/IEF
Definir indicadores para monitoramento do conjunto Geréncia do . -
espeleol6gico do MNEGRM 2012 2012 MNEGRM Indicadores definidos
Implantar atividades de monitoramento do conjunto . Geréncia do . .
espeleolégico do MNEGRM 2013 Continuo MNEGRM Sistema implantado
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1.5. Programa de Operacionaliza¢éo

Este programa destina-se a assegurar o funcionamento do MNE Gruta Rei do Mato,
garantindo a estrutura necessaria para o desenvolvimento dos programas finalisticos.

1.5.1. Subprograma de Reqgularizacdo Fundiaria

Este subprograma tem por objetivo o conhecimento da situagdo fundiaria da unidade de
conservacao e a definicdo da estratégia para se ter, de forma gradativa, a posse da area. De
acordo com o § 1° do artigo 12 da Lei do SNUC, o Monumento Natural pode ser constituido
por areas particulares, desde que seja possivel compatibilizar os objetivos da unidade com a
utilizacdo da terra e dos recursos naturais do local pelos proprietérios.

Objetivos estratégicos atendidos

1 Proteger o patriménio espeleoldgico, arqueoldgico, paleontoldgico e histérico-cultural.
1 Materializar e sinalizar os limites.
1 Eliminar impactos antropicos (caga, retirada de lenha, lixo, fogo)

Objetivos especificos

1 Ampliar o MNEGRM.
1 Sinalizar os limites e as principais regras de uso.

Proposta de Ampliagdo dos Limites do MNE Gruta Rei do Mato

Observados os limites do MNEGRM recomenda-se que area a oeste da Unidade seja
anexada ao Monumento. Tal acréscimo é de interesse para o Uso Publico do Monumento
Natural Estadual Gruta Rei do Mato uma vez que (1) oferece novas possibilidades para
instalagdo de estruturas com o pleno atendimento a legislagdo vigente no que confere a
intervengdo em &reas proximas a cavidades naturais e sitios arqueologicos; (2) amplia a
possibilidade de insercdo de atrativos naturais e histérico-culturais localizados nas
proximidades do limite atual; (3) distribui o fluxo de visitacdo na Unidade, evitando que
exista pressao sobre areas de grande fragilidade; (4) amplia a oferta de atividades e
servigos ao usuario, podendo ser destacado o aproveitamento de area ja antropizada para a
pratica de atividades verticais, como, por exemplo, a escalada; (5) utilizacao de limites
fisicos visiveis na paisagem como limites naturais; (6) ampliagdo das estruturas voltadas a
administracao e pesquisa ha Unidade.

O mapa a seguir (Figura 19) mostra a area atual do MNEGRM e a proposta de ampliacédo
gue, além dos beneficios para a conservacdo do patriménio da Unidade, gera novas
oportunidades para aproveitamento do Uso Publico na UC. Com a expansao seria possivel
incluir ao menos mais uma trilha para caminhantes, vias de escalada, via ferrata, outras
atividades verticais e, até mesmo, visitas com foco espeleoldgico e arqueoldgico. Outro
ganho para Unidade no que se refere ao Uso Publico seria a disponibilidade de areas ja

antropizadas para a construcdo de estruturas Uteis a Unidade, como alojamento de
servidores, alojamento de pesquisadores, laboratorios de pesquisa, etc.
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MAPA PROPOSTA DE AMPLIAGAO
MONUMENTO NATURAL ESTADUAL GRUTA REI DO MATO

574000

Com a expansao sao ampliadas as
possibilidades de uso publico da UC,
bem como, a instalagéo de novas
estruturas administrativas e de apoio

a visitagéo.

Area de camping, ‘
prética de atividades verticais "\
como: escalada, rapel e via ferrata,
visita a outras cavidades naturais,
s&o alguns dos novos usos que
podem ser dados ao local com a
ampliagédo da UC.

Portaria, estacionamento,
aojamento para pesquisadores,
estrutura de apoio a visitagéo,
seriam algumas das novas estruturas
exigidas com a expansao e uso
da area anexada a UC.

\/\

574000

0 125 250 500 Metros i_ | MNEGRM —— trilha gruta rei do mato
i~ | | ] pp——
3 — — | Ampliagso MNEGRM —— trilha acesso escalada

g !
Sete Lagoa\s»/; drenagens — ftrilha abrigo estrada / mirante

Fonte: Base Cartografica Geominas /
Base Cartografica Ambiente Brasil /
Levantamento de Campo Uso Publico curvas de nivel
Datum: SAD69  Fuso: 23K

Projegéo Universal Tranversa de Mercator
Autor: Herbert Pardini

acessos internos

estradas asfaltadas

Figura 19 - Proposta de ampliacdo do MNEGRM.
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Sinalizacdo Externa do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato

A vulnerabilidade dos limites do MNEGRM em funcdo da sua area ser tangenciada por
rodovias de intenso trafego, a facilidade de acesso e a proximidade com uma cidade do
porte de Sete Lagoas fazem do projeto de sinalizagcdo externa dos seus limites um aliado

fundamental para a conservacéo do patriménio e a comunicacdo com o publico.

A seqguir (Tabela 11) sao descritas recomendag¢fes quanto ao tipo, conteudo e localizacéo
de sinalizac&o externa do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato:

Tabela 11 - Recomendacgfes para Sinalizacdo Externa do MNEGRM.

SINALIZACAO EXTERNA

TIPO DE ~ - x
SINALIZACAO DESCRICAO CONTEUDO | LOCALIZACAO EXEMPLO
Aproximacao Como identificado na etapa | Nome da UC | - Principais
da Unidade de | de Diagnostico, a + signo acessos: de Belo -
Conservagéao sinalizacé@o externa a direcional Horizonte pela E
Unidade, corresponde (direcioname | rodovia BR040; de o
ainda apenas a Gruta Rei nto) + Trés Marias / ﬁm
do Mato. A instalagdo de distancia em | Caetanopolis pela .
placas ao longo de estradas | quildmetros. | BR040, de Curvelo g
e rodovias, além de O uso de / Diamantina pela ®©
destacar a existéncia da pictograma | BR259, de =
Unidade, orienta quanto a | que remeta | Matozinhos e £ % g
direcdo a ser seguida e a ao principal Pedro Leopoldo via g 3%
distancia da mesma. A atrativo da Sete Lagoas; 58 g
colocacdo de tais placas Unidade sera | - Acesso por sSuwr
requer projeto especifico, bem vindo. Cachoeira da
gue siga as especificagbes Prata; =
do CONTRAN e - Aeroporto
autorizacao dos orgaos Internacional
competentes como Tancredo Neves.
Departamento Estradas de
Rodagem de Minas Gerais
(DER) e Departamento
Nacional de Infraestrutura
de Transportes (DNIT).
Limites da E importante que o Logomarca - Acesso por 10
Unidade de Monumento Natural do IEF + Cachoeira da = 2| 8
Conservagdo | Estadual Gruta Rei do Mato | Nome da UC | Prata; 2 g=|st
instale em pontos + mensagem | - Limite com &b QlEs
estratégicos de seus especifica. rodovia BR 040; § Hig L
limites, sinalizagdo - Acesso para z3 =k
informativa e de setores de =D Bl<§
adverténcia, destacando a escalada; <x| ”
AP ) ~ Z0
existéncia da Unidade. - Acesso a porcéao
Essa condicao se faz ainda oeste da Unidade,
mais necessaria uma vez préximo a antiga
gue existem registros de pedreira.
entradas clandestinas e
usos ilegais do espaco.
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Identificacéo Localizada nas Simbolo da - Guarita de
da Unidade de | proximidades das portarias | UC + controle de =
Conservacgéao da Unidade, a sinalizacao Logomarca entrada na UC. a
de identificacdo da UC, do IEF + £C 1o
aponta ao usuario sua Nome da UC 10 ‘Et =
chegada ao MNEGRM. + mensagem E' ol|lS
Esta podera ser instalada de boas =) Q| e
em estrutura construida vindas. sy 3
com tal objetivo (ex. portico) O« | m
ou em estruturas z5 | @
convencionais de =E|”
sinalizag&o vertical z
encontradas ao longo das =
rodovias. W
mﬁ
&5
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Objetivo i Indicador i Meta i Subprograma de Regularizacdo Fundiéria.

Objetivos Estratégicos

i Proteger o patrimbénio espeleolégico,

arqueoldégico, paleontolégico e histérico- | % da sinalizagéo externa implantada

cultural.
Materializar e sinalizar os limites.

= =

retirada de lenha, lixo, fogo)

Eliminar impactos antrépicos (caca, | cercamento efetivamente cercada

_ Meta(s)
Indicador (es) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
50 100 100 100 100
% da area do MNEGRM com demanda de 100 100 100 100 100

Plano de agdo para o Subprograma de Regularizacdo Fundiéria.

Plano de Acéo

Investimento

Acdes/ Projetos Inicio Término Responsavel Item Verificacéo (R$)
Geréncia do Sinalizacdo externa
Implantar sinalizacdo externa 2011 2012 MNEGRM/ DIAP/ l1zag 30.000,00
IEE implantada
Identificar necessidade de cercamento em fungéo de Geréncia do Trechos com
passagem de pessoas e gado. Jan/2011 | Jul/ 2014 MNEGRM necessidade de cerda B
Cercar as areas com demanda de cercamento. Jul/ 2011 | Dez 2011 Gerencia do I_<m de cerca 50.000,00
MNEGRM implantadas
. L _— Proposta de novo
Reall_zarNestudo fundiario sobre viabilidade da Jan 2011 | Dez 2011 GEREF/ DIAP/ memorial descritivo. B
ampliacdo do MNEGRM IEF
Proposta de Decreto
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1.5.2. Subprograma de Administracdo e Manutencgéao

O objetivo deste subprograma € garantir o funcionamento do MNEGRM. Suas atividades e
normas relacionam-se a organizagdo, ao controle, a manutencdo da &rea. Relaciona
também as normas administrativas a serem adotadas na unidade.

Objetivos estratégicos atendidos

1 Definir modelo de gestéo e estruturar equipe.
1 Capacitar equipe de gestao.

1 Implantar sistema de gestéo de seguranca.

1 Capacitar o Conselho consultivo.

Procedimentos operacionais

Todos os procedimentos padrdes, ou seja, que devam ser executados, independente de
quem os faga, devem ser considerados Controles Operacionais. Sendo assim, os controles
operacionais devem contemplar todas as situagfes onde sua auséncia venha acarretar
desvios em relagdo a legislagdo vigente, ao planejamento estratégico da Unidade e as
diretrizes propostas pelo Plano de Manejo. Procedimentos para organizacdo e manutencao
de equipamentos, instalagdo e manutencdo de estruturas, treinamentos, comunicacdo de
informagfes aos visitantes, atendimento a situagdes de emergéncia, manejo da visitacao,
entre outros, deverdo estar, sempre que possivel, documentados e disponiveis aos
colaboradores para que possam se manter capacitados para o melhor desempenho de suas
fungbes. Os controles operacionais definirdo o modus operandi em que se dara o Uso
Pdbico no MNEGRM. O conhecimento e a aplicacdo eficiente destes é condicdo
indispensavel para o bom andamento da Unidade. Revisbes e atualizagbes de
procedimentos devem acontecer sempre que necessario, ou regularmente, de acordo com
cronograma previamente definido.

Muitos sdo os controles operacionais Uteis ao dia a dia de uma UC. Destacam-se entre
outros:

- Banco de Dados de Usuérios;

- Preparacgéo Diaria das Operagoes;

- Telefones Uteis:

- Informacgdes a serem Comunicadas aos Usuarios;
- Acionamento de Seguro de Acidentes Pessoais;

- Termo de Recusa de Atendimento;

- Descritivo de atividades;

- Termo de Conhecimento de Riscos;

- Check List de Verificacdo dos Veiculos;

- Controle de Quilometragem e Manutenc¢&o dos Veiculos;
- Procedimento para Manutencao dos Veiculos;

- Procedimentos para Atendimento a Emergéncias.

Buscando propor ferramentas que beneficiem a gestdo da Unidade, bem como, ampliem a
percepcdo da seguranca dos usuarios da Unidade, propbe-se a comunicagdo de
informagdes importantes sobre a UC e o registro de informacgdes pessoais dos visitantes do
MNEGRM em um documento chamado Termo de Conhecimento de Riscos. Estas
informacBes deverdo ser analisadas antes do inicio da atividade e, caso o participante
apresente alguma caracteristica limitante, sua participacéo devera ser impedida.
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As informacdes a serem comunicadas sao (1) recursos, equipamentos e demais facilidades
disponiveis para atendimento a emergéncias no interior da UC e em seu entorno; (2) riscos
associados as atividades ofertadas pela UC; (3) nivel de dificuldade das atividades ofertadas
pela UC; (4) condicBes ou pré-requisitos exigidos para a pratica das atividades ofertadas
pela UC; (5) possibilidade de cancelamento ou alteracdo de roteiros, atividades ou
programacfes em caso de mudancas climaticas ou caso seja observada alguma situacéo
que coloque em risco a integridade fisica e a vida de usuérios ou colaboradores da Unidade;
(6) contratacao obrigatéria de seguro de acidente pessoal individual; (7) obrigatoriedade do
uso de vestuario e equipamentos adequados para a pratica das atividades no interior da
Unidade de acordo com as especificacdes de cada uma delas; (8) obrigatoriedade por parte
do usuério da Unidade em seguir o regulamento interno da mesma, bem como, os
procedimentos especificos de cada atividade informados antes do inicio da mesma; (9)
horario de funcionamento da UC, especificando horarios de visitacdo aos atrativos e
funcionamento de servigos; (10) procedimentos para cancelamento e devolucdo de
ingressos.

As informacdes pessoais a serem registradas séo: (1) Nome; (2) Data de Nascimento; (3)
Tipo Sanguineo; (4) Telefone de contato; (5) Pessoa de contato em caso de emergéncia; (6)
Dados de origem (cidade, estado, pais); (7) RG; (8) CPF; (9) Passaporte (em caso de
estrangeiros); (10) Escolaridade; (11) Profissdo; (12) caracteristicas limitantes a realizagcdo
da atividade (fisicas e psicolégicas); (13) se possui restricdes médicas (alergias, uso de
medicamentos, atendimentos médico-hospitalares, etc.)

Ainda sobre os controles operacionais da Unidade, € imprescindivel que a geréncia do
MNEGRM fortalega a cultura interna de registro de acidentes, incidentes e néo
conformidades em relagdo aos controles operacionais definidos, diretrizes do Plano de
Manejo e legislagéo aplicavel. Os registros orientam a implementacéo de agdes preventivas
e corretivas que podem fazer com que o numero de ocorréncias seja reduzido e que até
mesmo algumas nunca venham a acontecer. Os dados registrados devem ser inseridos em
planilha de computador onde possam ser tabuladas. O resultado da tabulacdo deve ser
analisado e as conclus6es devem nortear o planejamento estratégico voltado a Gestédo da
Seguranca no MNEGRM.

O registro de acidentes, incidentes e ndo conformidades deve conter no minimo: (1)
atividade em que se deu a ocorréncia; (2) data; (3) horario; (4) local; (5) tipo de ocorréncia;
(6) descricdo da ocorréncia ( com o maior detalhamento possivel); (7) relacdo dos
envolvidos na ocorréncia; (8) consequéncias da ocorréncia; (9) tratamento dado a
ocorréncia; (10) provaveis causas que levaram a ocorréncia; (11) acdes preventivas a serem
adotadas; (12) acOes corretivas a serem adotadas; (13) nome do responsavel pelo registro.

Responsabilidades, Autoridades e Competéncias

Todos os colaboradores com funcdes voltadas ao gerenciamento, pesquisa, fiscalizacéo,
operacdo de atividades, ligadas direta ou indiretamente ao Uso Publico, devem ter suas
responsabilidades e autoridades definidas e comunicadas, a fim de facilitar a gestdo da
Unidade.

Para oferecer uma experiéncia de qualidade, segura e diferenciada é fundamental que o
Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato conte com colaboradores competentes. No
que confere & visitagdo de lazer e turistica ao Monumento, témi se como referéncia para a
definicdo de tais competéncias as Normas ABNT voltadas & Competéncia de Pessoal. Além
delas sdo observadas as necessidades requeridas pelas atividades em si, a Unidade de
Conservagéao e 6rgao gestor. Importante que sejam considerados dois cendrios na definicdo
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das competéncias i o Possivel e o Desejado. O Possivel corresponde ao minimo
necessario para a prestacdo de servicos de qualidade e o Desejavel ao que se busca
alcancar apés algum tempo, ampliando os niveis de exigéncia. Os padrées minimos
logicamente ndo poderdo comprometer a seguranca de visitantes, colaboradores e terceiros.

A Norma ABNT NBR 15285 i Competéncias Minimas para Condutores, por exemplo,
especifica que os condutores devem ser capazes de:

- conhecer e aplicar requisitos legais e outros requisitos que se apliguem ao contexto da
Unidade de Conservacédo e da atividade a ser realizada;

- planejar a atividade a ser realizada, incluindo procedimentos para atendimento a
emergéncias;

- decidir sobre altera¢des na programacao da atividade, caso se faca necessario;

- aplicar técnicas elementares de orientacéo e navegacao;

- garantir o uso adequado de equipamentos;

- liderar grupos;

- instruir o cliente quanto as técnicas minimas e praticas necessarias para a realizacdo da
atividade;

- assegurar o bem-estar e a seguranca do cliente;

- gerenciar situacdes de emergéncia;

- aplicar primeiros socorros;

- prevenir impactos ambientais e sociais decorrentes das atividades desenvolvidas;

- assegurar a satisfacdo dos clientes;

- cuidar da apresentacéo pessoal e postura profissional.

Além destas capacidades, outras poderdo ser exigidas tendo em vista as caracteristicas
especificas da Unidade, assim como, as especificidades da atividade realizada. E desejado
gue todos os condutores tenham conhecimento de todas as areas e atividades e que exista
rodizio de fungBes, evitando que a repeticdo gere desconforto, desestimule os condutores
ou até mesmo, propicie uma conduta insegura dos mesmos.

Outras competéncias podem e devem ser exigidas também em relacdo a escolaridade, a
qgualificacbes externas especificas, experiéncias anteriores e 0 desempenho em
treinamentos internos. Normas como ABNT NBR 15286 i InformagBes minimas aos
clientes, ABNT NBR 15331 i Sistema de Gestdo da Seguranca, ABNT NBR 15505-1 i
Atividade de Caminhada / Produto e ABNT NBR 15505-2 i Atividade de Caminhada /
Percurso, ABNT NBR 15399 i Condutores de Espeleoturismo, ABNT NBR 15503 1
Espeleoturismo / Produtos e ABNT NBR 15397 i Condutores de Montanhismo e Escalada,
devem também fazer parte das capacitagées. Normas importantes como Técnicas Verticais
T Produto e Técnicas Verticais i Procedimentos, estdo em desenvolvimento ou a ser
publicadas pela ABNT.

Para que patamares mais elevados de competéncia sejam alcangados é importante que a
realizacdo de treinamentos seja priorizada. Tais treinamentos devem permear as
capacitacdes basicas, voltadas a todos os colaboradores, e capacitacbes especificas,
focadas nas necessidades de cada funcdo ou das responsabilidades e autoridades
atribuidas. Alguns dos temas que poderado ser abordados em treinamentos séo:

- Qualidade do atendimento;

- Procedimentos para atendimento a emergéncias;
- Educacéo ambiental;

- Gestao de conflitos;

- InformagBes minimas aos visitantes;
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- Interpretacdo da paisagem,;

- Técnicas de comunicacao oral;
- Suporte Bésico a Vida;

- Técnicas de conducéo;

- Gestao da seguranca.

A geréncia do MNEGRM deve manter planos e procedimentos para identificacdo de
situagdes de emergéncia potenciais e reais, atendimento a casos de incidente ou acidente, e
reducdo das possiveis consequéncias que possam estar associadas a elas. Os
colaboradores devem estar aptos a dar suporte basico as vitimas em caso de situacfes
indesejadas. Para isso devem realizar regularmente simulados que contemplem situactes
com diferentes niveis de dificuldade (ex. uma remog¢éo de visitante obeso com fratura de
tornozelo no quarto saldo da Gruta), condi¢cdes de iluminacdo (ex.: apenas com iluminagéo
de cabeca), condicdes climaticas (ex.: sob chuva em uma das trilhas), etc.

Procedimentos Operacionais para Manejo de Atividades

Algumas atividades e servi¢cos possuem caracteristicas que exigem a definicao de procedimentos
especificos. A seguir séo estabelecidas recomendagfes para o0 manejo de eventos (esportivos,

religiosos, festivos e culturais), manejo de atividades de pesquisa e

Os procedimentos operacionais recomendados para asa atividades de lazer e recreacdo

encontram-se descritos no Programa de Visitagéo

Procedimentos para Manejo de Eventos (Esportivos, Religiosos, Festivos e Culturais)

ATIVIDADE

Eventos

CARACTERISTICA DA PRATICA

Lazer, esportiva, cultural, religiosa, pedagégica, ecoturismo

DESCRICAO

Atividade organizada, previamente agendada, com programacao especifica, com fim comercial
ou ndo, de porte variavel e caracteristicas diversas, que utiliza as dependéncias e/ou estruturas
da Unidade para ser realizada. Os eventos podem ser organizados pela propria geréncia da
Unidade ou por terceiros.

OBJETIVOS

- diversificar a oferta de produtos e servicos oferecidos pela Unidade, bem como, ampliar o perfil
de publico;

- ampliar o tempo de permanéncia do usuéario na Unidade;

- ampliar a satisfacdo dos usuarios em visita ao MNEGRM.

LOCAIS DE OCORRENCIA

Espacgo Temético Produgéo Associada ao Turismo Calcario, Centro de Visitantes, cavidades
naturais onde séo realizadas manifestacoes religiosas (conforme recomendac¢des de especialista
em arqueologia e quando autorizado pela geréncia da Unidade).

REQUISITOS GERAIS

- deve ser assegurada a competéncia dos profissionais envolvidos;

- a competéncia dos profissionais deve ser evidenciada por meio de documentos e registros;

- atividades executadas por terceiros devem também atender aos parametros de seguranca e
gualidade estipuladas pelo MNEGRM;

- deve-se prevalecer o respeito as recomendacdes quanto aos horérios, capacidade de suporte
dos lugares e a minimizacdo de impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade;

- atender as recomendacdes do Plano de Manejo, atentando para as considera¢gdes quanto ao
Zoneamento da Unidade e as diretrizes para o Uso Publico;
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- ter como premissa a adocado de boas préaticas consagradas para operacgdo das atividades e a
conduta consciente em ambientes naturais.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- O evento devera respeitar a capacidade de suporte do local e atender as recomendacdes
previstas no Plano de Manejo da Unidade;

- A geréncia da Unidade deve receber com pelo menos 07 (sete) dias de antecedéncia o projeto
detalhado de eventos de pequeno porte (até 50 pessoas), 15 (quinze) dias de antecedéncia o
projeto detalhado de eventos de médio porte (até 200 pessoas) e 30 (trinta) dias de
antecedéncia para eventos de grande porte (até 500 pessoas);

- Os projetos detalhados devem contemplar: equipe responsavel, colaboradores que irdo
trabalhar no evento, descri¢cdo da atividade a ser realizada, publico alvo, tempo de duracao,
horario de inicio e término, niUmero de pessoas participantes, local onde seré realizado o evento,
tipo de apoio esperado por parte da geréncia da Unidade, levantamentos de perigos e riscos a
vida a que estarado sujeitos os participantes do evento, procedimentos preventivos a serem
adotados para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes, procedimentos para
atendimento a emergéncias;

- Antes do inicio do evento o usuario deve ser informado sobre as caracteristicas do mesmo;

- Acesso de usuarios a Unidade apenas pela entrada oficial, ou seja, Guarita de Entrada;

- Os responsaveis pelo evento serdo também responsaveis pelo recolhimento e destinacdo dos
residuos solidos;

- Os responsaveis pelo evento serdo também responsaveis por qualquer dano, quebra ou perda
de equipamentos e estruturas no interior da Unidade;

- Para eventos considerados de grande porte sera exigido Estudo de Impacto Ambiental.

RESTRICOES

- Volume sonoro incompativel com a proposta de manejo de uma Unidade de Conservacao;

- Volume de pessoas incompativel com a capacidade de suporte do local;

- Eventos com tematica considerada contréria a proposta da Unidade;

- Manifestagfes que sejam consideradas preconceituosas e/ou discriminatorias, que promovam
apologia a praticas ilicitas;

- Uso de bebidas alcodlicas e/ou consumo de entorpecentes;

- Préticas que venham atrapalhar, interromper ou paralisar (mesmo que parcialmente) as demais
atividades, servicos e estruturas da Unidade.

GESTAO DA SEGURANCA

- utilizac@o de equipamentos de seguranca especificos para cada evento;

- prevenir que grupos distintos se misturem;

- garantir que esteja presente durante o evento um responsavel formal, que inclusive responda
legalmente pelo mesmo;

- estabelecer cuidados especiais com: demais usuarios da Unidade, transito de veiculos,
biodiversidade, equipamentos e estruturas de apoio da Unidade;

- efetuar registros de incidentes, acidentes e ndo conformidades;

- estabelecer e possuir colaboradores competentes para execucdo de planos e procedimentos
para atendimento a emergéncias, como, por exemplo: evacuagéo de pessoa em situagdo de
risco, acidentes em geral, suporte basico a vida, comunica¢do com suporte externo;

- definir padréo para interrupgdo ou cancelamento do evento devido a condi¢Bes climaticas
desfavoraveis ou atitudes de participantes ou terceiros que venham colocar em risco a
integridade fisica e a vida dos demais.

INFORMACOES AOS CLIENTES

- descricao das caracteristicas do evento a ser realizado, como, por exemplo, tempo de duracéo
e objetivos;

- caso hao seja um evento organizado pela Unidade, destacar que o mesmo € de
responsabilidade dos organizadores;

- procedimentos de minimo impacto relativos a atividade a ser realizada, as caracteristicas
ambientais dos locais de pratica, 0s principais impactos ambientais e socioculturais negativos
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potenciais e as medidas de minimizag&o, mitigacdo e compensacao correspondentes;

- descricao dos cuidados com a seguranca e as medidas a serem tomadas no caso de
emergéncias;

- regras de uso especifico da &rea, incluindo regulamentos, quando houver;

- cuidados necessérios relativos ao vestuario adequado (quando aplicavel);

- cuidados necessarios relativos a exposicdo ao Sol, a chuva, ao frio e outras precaucoes,
incluindo as orientacfes acerca do uso de protetor solar, capa de chuva, agasalho e repelente de
insetos (quando aplicavel);

- equipamentos, alimentos e bebidas necessérios que o cliente deva levar para o evento (quando
aplicavel);

- comportamento durante o evento;

- cuidados especificos relativos ao evento.

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

17 Coletivos:

- estojo de primeiros socorros que possibilite o pronto atendimento por parte dos responsaveis
pelo evento;

- equipamento de comunica¢do com a administragdo da Unidade (como, por exemplo, telefone
celular, radio).

Obs.: 0 equipamento coletivo deve estar disponivel para o grupo durante todo o percurso.

27 Individuais:
Variavel, de acordo com o evento. Atentar para as referéncias de boas praticas consagradas.

DOCUMENTACAO EXIGIDA

- Informacgdes minimas dos participantes;
- Termo de Conhecimento de Riscos;
- Pesquisa / Opinério.

HORARIOS

- 0s horarios de inicio e término dos eventos devem ser acordados com a geréncia da Unidade,
evitando que exista sobreposicdo de agendamentos ou atrasos de programacao;

- as atividades devem ser realizadas diurnamente;

- atividades noturnas devem ser precedidas de estudo de viabilidade, ndo sendo consideradas
como padrdo oferecido pela Unidade.

FREQUENCIA

- Eventos de pequeno porte: diariamente

- Eventos de médio porte: semanalmente

- Eventos de grande porte: mensalmente

Obs.: Vale ressaltar que o agendamento sera responsavel por distribuir e desconcentrar os
eventos, evitando que sejam realizados em sequéncia ou com intervalos de tempo curtos.

CAPACIDADE DE SUPORTE

De acordo com o estabelecido para cada area.

AGENDAMENTOS

- ndo serdo realizados eventos sem agendamento prévio;

- 0s prazos para agendamento devem respeitar os prazos para entrega de projeto detalhado do
evento para a geréncia da Unidade;

- 0s agendamentos devem preferencialmente estar nos intervalos de média e baixa visitacao da
Unidade (tanto dias, quanto horérios);

- a geréncia sera a responsavel pelo controle dos eventos, evitando que exista sobreposicao de
horarios;

- a bilheteria € responséavel por manter informados os usuérios da Unidade quanto aos horarios
de eventos e a disponibilidade de vagas (quando aplicivel).

COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA A REALIZACAO

- demonstrar capacidade de realizacéo;
- elaborar e entregar a Geréncia da Unidade projeto detalhado do evento.
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CONTRAPARTIDA

- recolhimento e destinacao correta dos residuos gerados pelo evento por parte dos
organizadores do mesmo;

- em eventos de médio e grande porte, doar a Unidade, a titulo de compensacao e de forma
proporcional ao porte do evento, recursos materiais ou tecnolégicos que possam auxiliar na
gestdo da mesma,;

- caso seja elaborado material promocional para o evento, este devera ser aprovado pela
Geréncia da Unidade;

- sempre que possivel, incentivar que a programacao do evento contemple a visitacdo aos
atrativos e estruturas da Unidade disponiveis ao Uso Publico.

MANUTENCAO

- 0S responsaveis pelo evento serdo responsaveis pelo recolhimento e destinacao dos residuos
sélidos;

- 0S responsaveis pelo evento serdo responsaveis por qualquer dano, quebra ou perda de
equipamentos e estruturas no interior da Unidade;

- 0S responsaveis pelo evento serdo responsaveis pela montagem e desmontagem de estruturas
gue venham ser utilizadas para o mesmo;

- a geréncia da Unidade deve garantir que os equipamentos e estruturas da UC utilizadas
durante o evento estejam em condicdo de uso;

- a geréncia da Unidade deve implementar e manter um procedimento de inspec¢éo periodica e
manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos e estruturas utilizadas para eventos;

- a geréncia da Unidade deve dispor de um controle de conservacéo, manutencao e uso dos
equipamentos, incluindo informag¢des como, por exemplo, data de compra, recomendacdes do
fabricante, dias de uso, tipo de uso, eventos ocorridos com 0s equipamentos;

- equipamentos devem ser guardados em local arejado, livres de incidéncia do Sol e de qualquer
produto quimico, e mantidos armazenados de forma organizada.
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Procedimentos para o Manejo de Atividades de Pesquisa

ATIVIDADE

Projetos de Pesquisa

CARACTERISTICA DA PRATICA

Pesquisa cientifica, pedagégica, voluntariado

DESCRICAO

Atividade investigativa, minuciosa, sistematica, onde estudos séo realizados com o objetivo de
descobrir fatos, refutar ou comprovar hipéteses, levantar dados e sistematizar informacgdes
acerca de determinado fenbmeno. As atividades de pesquisa serdao em geral realizadas por
instituicdes de educacao, 6rgdos de pesquisa, cientistas, professores, naturalistas, consultores,
entre outros. A atividade podera acontecer por demanda da Unidade ou por interesse de
terceiros.

OBJETIVOS

- aprofundar estudos iniciados com a elaboracdo do Plano de Manejo da Unidade;

- atrair publicos de interesse especifico para a Unidade;

- ampliar o banco de informagfes da Unidade no que se refere a aspectos fisicos, biolégicos e
socioecondmicos;

- fomentar parcerias entre a Unidade e instituicbes de ensino e pesquisa;

- estimular a prética do voluntariado.

LOCAIS DE OCORRENCIA

Toda a Unidade, de acordo com os parametros e restricbes estabelecidos pelo zoneamento da
UC.

REQUISITOS GERAIS

- deve ser assegurada a competéncia dos profissionais envolvidos;

- a competéncia dos profissionais deve ser evidenciada por meio de documentos e registros;

- atividades de pesquisa devem também atender aos parametros de seguranca e qualidade
estipuladas pelo MNEGRM,;

- deve-se prevalecer o respeito as recomendacdes quanto aos horérios, capacidade de suporte
dos lugares e a minimizagéo de impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade;

- atender as recomendacfes do Plano de Manejo, atentando para as considera¢des quanto ao
Zoneamento da Unidade e as diretrizes para o Uso Publico;

- ter como premissa a adogao de boas praticas consagradas para operagéo das atividades e a
conduta consciente em ambientes naturais.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- As atividades de pesquisa devem respeitar a capacidade de suporte do local e atender as
recomendacgodes previstas no Plano de Manejo da Unidade;

- Ndo sera permitido que pesquisadores e voluntarios desenvolvam seu trabalho sem que
demonstrem possuir 0s equipamentos obrigatérios exigidos para a prética,

- Antes e ao final da atividade todos os equipamentos individuais e coletivos devem ser
inspecionados pela Geréncia da Unidade ou por um representante designado para tal;

- Todos os pesquisadores e voluntarios deverao ter contratado seguro de acidentes pessoais;

- A geréncia da Unidade deve receber com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia o
projeto detalhado de pesquisa a ser realizado;

- O projeto detalhado deve contemplar: equipe responsavel com os respectivos curriculos,
colaboradores que irdo participar do evento, descricdo da atividade a ser realizada, objetivos do
trabalho, metodologia a ser utilizada, tempo de duragéo, horério de inicio e término, nimero de
pessoas participantes, local onde sera realizada a pesquisa, tipo de apoio esperado por parte da
geréncia da Unidade, levantamentos de perigos e riscos a vida a que estarao sujeitos 0s
participantes do trabalho, procedimentos preventivos a serem adotados para minimizar a
probabilidade de ocorréncia de acidentes, procedimentos para atendimento a emergéncias;

- Os locais onde forem realizadas atividades de pesquisa deverdo estar devidamente
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sinalizados, contendo ao menos as seguintes informacdes: nome do projeto de pesquisa,
responsavel(eis) pela pesquisa, entidade realizadora, prazo de realizacdo do trabalho,
informacfes de seguranca que se facam necessarias;

- Acesso a Unidade deverd ser feito apenas pelas entradas oficiais, ou seja, portarias;

- Os responsdveis pela pesquisa serdo responsaveis pelo recolhimento e destinagdo dos
residuos solidos;

- Os responsaveis pela pesquisa serdo responsaveis por qualquer dano, quebra ou perda de
equipamentos e estruturas no interior da Unidade.

RESTRICOES

- Volume de pessoas incompativel com a capacidade de suporte do local;

- Pesquisa com temética considerada contraria a proposta da Unidade;

- Uso de bebidas alcodlicas e/ou consumo de entorpecentes;

- Préticas que venham atrapalhar, interromper ou paralisar (mesmo que parcialmente) as demais
atividades, servicos e estruturas da Unidade.

GESTAO DA SEGURANCA

- utilizac@o de equipamentos de seguranca especificos para a atividade;

- garantir que esteja presente durante o trabalho um responsavel formal, que inclusive responda
legalmente pelo mesmo;

- estabelecer cuidados especiais com: demais usuarios da Unidade, transito de veiculos,
biodiversidade, equipamentos e estruturas de apoio da Unidade;

- efetuar registros de incidentes, acidentes e ndo conformidades;

- estabelecer e possuir colaboradores competentes para execucdo de planos e procedimentos
para atendimento a emergéncias, como, por exemplo: evacuacéo de pessoa em situacéo de
risco, acidentes em geral, suporte basico a vida, comunicagdo com suporte externo;

- definir padréo para interrupgéo ou cancelamento da atividade devido a condi¢des climéticas
desfavoraveis ou atitudes de participantes ou terceiros que venham colocar em risco a
integridade fisica e a vida dos demais.

INFORMACOES AOS CLIENTES

- Os locais onde forem realizadas atividades de pesquisa deveréo estar devidamente
sinalizados, contendo ao menos as seguintes informacdes: nome do projeto de pesquisa,
responsavel(eis) pela pesquisa, entidade realizadora, prazo de realizagéo do trabalho,
informagfes de seguranga que se fagam necessarias;

- cuidados especificos relativos a atividade de pesquisa.

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

171 Coletivos:

- estojo de primeiros socorros que possibilite o pronto atendimento por parte da equipe de
pesquisadores;

- equipamento de comunicagdo com a administracdo da Unidade (como, por exemplo, telefone
celular, radio).

Obs.: 0 equipamento coletivo deve estar disponivel para o grupo durante todo o percurso.

27 Individuais:
Variavel, de acordo com a atividade. Atentar para as referéncias de boas praticas consagradas.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA

- Informacgdes minimas dos participantes;
- Termo de Conhecimento de Riscos;
- Pesquisa / Opinario:

HORARIOS

- 0s horarios de inicio e término das atividades de pesquisa devem ser acordados com a
geréncia da Unidade, evitando que exista sobreposi¢cdo de agendamentos ou atrasos de
programacao;

- as atividades devem ser realizadas diurnamente;

- atividades noturnas devem ser precedidas de estudo de viabilidade, ndo sendo consideradas
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como padrdo oferecido pela Unidade.

FREQUENCIA

- Diariamente, respeitando horéarios e capacidade de suporte dos locais;
- O agendamento sera responsavel por distribuir e desconcentrar as atividades diferenciadas
caso ocorram no mesmo dia.

CAPACIDADE DE SUPORTE

De acordo com o estabelecido para o local onde sera realizada a atividade de pesquisa.
Considerar as limitacdes impostas pelo zoneamento da Unidade. Excec¢Bes deverdo ser
analisadas pela Geréncia da Unidade.

AGENDAMENTOS

- ndo serao realizadas atividades de pesquisa sem agendamento prévio;

- 0S prazos para agendamento devem respeitar 0s prazos para entrega de projeto detalhado da
pesquisa para a geréncia da Unidade;

- a geréncia sera a responsavel pelo controle das atividades de pesquisa,

- a geréncia em conjunto com o0s responsaveis pela atividade de pesquisa é responsavel por
manterem informados os usuérios da Unidade quanto as restricdes motivadas pela mesma.

COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA A REALIZACAO

- demonstrar capacidade de realizacao;
- elaborar e entregar a Geréncia da Unidade projeto detalhado de pesquisa.

CONTRAPARTIDA

- recolhimento e destinacao correta dos residuos gerados pelo evento por parte dos
organizadores do mesmo;

- sempre que possivel, incentivar que pesquisadores e voluntarios visitem também os atrativos e
estruturas da Unidade disponiveis ao Uso Publico;

- disponibilizar a integra dos resultados da pesquisa a Unidade;

- elaborar material simplificado ou participar de eventos de palestras de educagcdo ambiental
realizadas pela Unidade, com o intuito de disseminar os resultados da pesquisa realizada;

- possibilitar (quando possivel) que usuarios da Unidade acompanhem parte do trabalho
realizado pelos pesquisadores, no intuito de disseminar a pratica conservacionista, o interesse
pelo estudo do meio e aproximar visitantes do universo da pesquisa e da ciéncia.

MANUTENCAO

- 0s responsaveis pela atividade de pesquisa serdo responsaveis pelo recolhimento e destinacéo
de seus residuos sélidos;

- 0S responsaveis pela atividade de pesquisa seréo responsaveis por qualquer dano, quebra ou
perda de equipamentos e estruturas no interior da Unidade;

- 0s responsaveis pela atividade de pesquisa serdo responsaveis pela montagem e
desmontagem de estruturas que venham ser utilizadas para a mesma;

- a geréncia da Unidade deve garantir que os equipamentos e estruturas da UC utilizadas
durante a atividade de pesquisa estejam em condi¢do de uso;

- a geréncia da Unidade deve implementar e manter um procedimento de inspec¢éo periodica e
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e estruturas utilizadas para apoio a
atividades de pesquisa;

- a geréncia da Unidade deve dispor de um controle de conservacdo, manutencdo e uso dos
equipamentos, incluindo informacdes como, por exemplo, data de compra, recomendacdes do
fabricante, dias de uso, tipo de uso, eventos ocorridos com 0s equipamentos;

- equipamentos devem ser guardados em local arejado, livres de incidéncia do Sol e de qualquer
produto quimico, e mantidos armazenados de forma organizada.
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Procedimentos para Manejo dos Servicos Voltados ao Atendimento dos Usuarios da
Unidade

SERVICO

Recepcédo e Conducédo de Visitantes

DESCRICAO

O MNEGRM devera contar com monitores competentes a receber e conduzir visitantes em
atividades de interpretacdo e educacdo ambiental em trilhas, na Gruta Rei do Mato, no
Receptivo, Centro de Visitantes, Espaco Teméatico Producdo Associada ao Turismo Calcario, e
demais espacos da Unidade que tal atividade se faca necessaria. E aconselhavel que este
trabalho ndo seja executado por funcionarios da Unidade que possuam outras atribui¢cdes ja
definidas (ex.: guarda parque responsavel pela fiscalizagdo e também monitor). Importante que
existam pessoas capacitadas para tal e com responsabilidades associadas ao manejo de
visitantes e conducdo de grupos. Vale destacar que serdo monitores ou condutores e ndo
AGui aso, uma vez gque o t2tulo de guia ® cons
O MNEGRM podera disponibilizar ao visitante equipamentos e instrumentos que ampliem o
conforto, seguranca e qualidade da experiéncia no interior da Unidade. Equipamentos como
calcados, cajados, cadeiras de rodas especiais, poderéo ser alugadas pelo usuario, fazendo com
gue 0 mesmo possa acessar os atrativos da Unidade dentro dos padrbes de seguranca exigidos
pela mesma. A existéncia de cadeiras de rodas especiais, por exemplo, permite que o deficiente
fisico percorra trilhas com nivel maior de dificuldade e chegue a lugares que ndo imaginaria
chegar. Instrumentos de interpretacdo como bindculos, pranchas e guias para observagédo de
vida silvestre, aparelhos mp3, mapas, entre outros, poderdo também ser alugados. Estas
ferramentas tornaréo a visita ainda mais interessante, agregando valor aos atrativos e a vivéncia
do usuario.

Importante que o MNEGRM possua uma estrutura com ponto de venda de produtos utilitarios,
decorativos, souvenires, presentes e lembrancas da Unidade. Esta loja instalada junto ao Centro
de Visitantes podera ser acessada pelo usuario que necessite de algum produto para uso no
interior da Unidade, bem como, servira para aquisicdo de produtos na saida, apés o
encantamento com a visita realizada.

Para o atendimento as necessidades de alimentacdo dos usuarios do MNEGRM propbe-se a
instalacdo de uma lanchonete. Regulamentos especificos que regem este tipo de servico no
interior de UCs definirdo as caracteristicas dos produtos comercializados. E aconselhavel que
tais produtos estejam alinhados com a proposta de uso sustentavel dos recursos, tenham
preocupacgdo especial com a gestdo dos residuos, oferecam alimentos saudaveis, leves,
compativeis com uma proposta que valorize a saude e a qualidade de vida. Interessante ainda
gue adquiram, quando possivel, produtos ou géneros alimenticios do entorno e contratem
recursos humanos locais.

Por fim, para que a Unidade ofereca aos seus usuarios condicdes adequadas de atendimento,
conforto e seguranca, € importante que conte com funcionarios para realizacdo de funcdes
basicas que dardo suporte ao uso publico, tais como: vigilancia e fiscalizagdo, controles de
acesso, limpeza e manutencao de estruturas, cobranca de ingressos em bilheteria. Recomenda-
Se gue estes servicos sejam terceirizados.

OBJETIVOS

- oferecer servicos de qualidade com base em procedimentos operacionais eficientes e
profissionais competentes;

- ampliar o tempo de permanéncia do usuéario na Unidade;

- ampliar a satisfacdo dos usudrios em visita ao MNEGRM.

LOCAIS DE OCORRENCIA

Guaritas de Entrada e Saida, Recepcéo, Bilheteria, Auditério, Lanchonete, Enfermaria, Centro de
Visitantes, Loja de Souvenires, Espaco Teméatico PAT Calcério, Vias de Escalada e Atrativos.

PUBLICO ALVO
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- Usuarios da Unidade
- Moradores do entorno da Unidade.

IMPLEMENTACAO

A conducao de grupos poderd ser feita por monitores contratados pela Unidade, por estagiarios,
voluntérios ou pela parceria com a Seltur que ja realiza a condugdo de grupos no interior da
Gruta Rei do Mato. Importante que, com base nas sugestdes de temas para interpretacdo e
educacao ambiental, sejam elaborados contelddos e implantados treinamentos que possibilitem
ao condutor prestar servicos de maneira profissional, com a utilizacdo de técnicas adequadas,
conseguindo realizar adequacédo dos contetdos as necessidades e perfis de visitantes, agindo
de modo a prevenir ocorréncias indesejaveis e reduzir as consequéncias de tais situacdes caso
ocorram. Importante que além dos cursos, sejam realizados treinamentos e simulados
periodicamente.

Inicialmente sugere-se que as visitas monitoradas acontecam em horarios previamente definidos
e que estes sejam informados aos usuarios. Essa medida facilita a definicho da escala
(quantidade) de condutores em servigo. Importante ainda que os condutores néo facam papel de
Avigiaso ficando e m espetandd wisitante.sEgte tipd fde siteagdo nao é
desejada, pois, enquanto aguarda o usuario, em geral o condutor fica ocioso. Em dias e horérios
sabidamente de maior fluxo tal rotina podera ser adotada.

E obrigatério que cada condutor ao liderar um grupo possua consigo os equipamentos basicos
necessarios a uma conducdo segura e eficiente. E aconselhavel que 0 MNEGRM possua
mochilas previamente equipadas (radio de comunicagdo e aparelho celular com baterias
carregadas, lanterna, estojo de primeiros socorros, protetor solar, repelente de insetos,
caderneta com telefones de emergéncia, procedimentos para atendimento a emergéncias, etc.) e
estas estejam disponiveis ao condutor no momento do acompanhamento de um grupo.

Os condutores devem possuir documento padréo para registro de ocorréncias, bem como, ser
estimulados a registrar situacdes de perigo, incidentes e acidentes, ndo conformidades e demais
situacdes que merecam atencdo e medidas de melhoria. Existem normas da Associagcéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para atividades de turismo na natureza, tais normas
devem ser consideradas na construcéo de planos de aulas e treinamentos aos condutores.

A operacionalizagdo das atividades exigira alguns equipamentos de uso obrigatorio, como por
exemplo, o uso de calgados fechados. Informacdes sobre a necessidade de tais equipamentos
deverdo estar disponiveis e acessiveis ao publico. A auséncia destes equipamentos inviabilizara
a participacdo na atividade, podendo o usuario optar pelo aluguel do mesmo. Os instrumentos de
interpretacdo serdo opcionais, mas uma vez bem promovidos, com certeza terdo saida
frequente.

O ponto de venda devera se adaptar a estrutura disponivel junto ao Centro de Visitantes, local
mais estratégico para sua instalacdo. E essencial que os produtos comercializados
(principalmente aqueles de decoracdo, suvenires e presentes) tenham identidade com o
MNEGRM. Ser 8 importante que a fAgriffed de pr
Importante que o0s projetos elétricos, hidraulicos e de saneamento considerem alternativas
ecologicamente corretas, podendo servir como exemplo e, principalmente, causando 0 minimo
impacto possivel aos recursos naturais da Unidade.

OPERACIONALIZACAO

Recomenda-se que estes servicos sejam terceirizados.

REQUISITOS GERAIS

- servicos executados por terceiros devem também atender aos parametros de seguranca e
gualidade estipuladas pelo MNEGRM,;

- deve-se prevalecer o respeito as recomendacdes quanto aos horérios, capacidade de suporte
dos lugares e a minimizacéo de impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade;

- atender as recomendacdes do Plano de Manejo, atentando para as consideracfes quanto ao
Zoneamento da Unidade e as diretrizes para o Uso Publico;

- ter como premissa a adogédo de boas praticas consagradas para operagdo das atividades e a
conduta consciente em ambientes naturais.
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RESTRICOES

Quando aplicavel:

- Identificar condi¢des fisicas e psicoldgicas do usudrio que possam restringir sua participacao;
- Condig¢0es climaticas desfavoraveis;

- Usuarios gue apresentem sinais de embriagues ou consumo de entorpecentes.

GESTAO DA SEGURANCA

Quando aplicavel:

- orientar sobre as principais situa¢des de risco a que 0 usuario estara sujeito;

- efetuar registros de incidentes, acidentes e ndo conformidades;

- definir padrdo para interrupcdo ou cancelamento da atividade devido a condicbes desfavoraveis
ou atitudes de clientes ou terceiros que venham colocar em risco a integridade fisica e a vida dos
integrantes do grupo.

INFORMACOES AOS CLIENTES

Quando aplicavel:

- descricao das caracteristicas do servigo a ser realizado;

- descricao dos cuidados com a seguranca e as medidas a serem tomadas no caso de
emergéncias;

- regras de uso especifico do local, incluindo regulamentos, quando houver;

- comportamento dos usuarios durante a execugao;

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

Observar orientacdo para cada atividade.

DOCUMENTACAO EXIGIDA

N&o se aplica.

HORARIOS

- 0s servicos oferecidos aos usuarios da Unidade devem ser realizados de acordo com 0s
horarios de funcionamento da UC;

- servicos com horérios especificos devem ter tal informacéo disponibilizada junto as Guaritas de
Entrada e Saida, Bilheteria e Recepcdo da Unidade.

FREQUENCIA

Diariamente, respeitando horarios e capacidade de suporte definidas.

CAPACIDADE DE SUPORTE

De acordo com o estabelecido para cada area.

AGENDAMENTOS

A bilheteria e a geréncia da Unidade seréo responséaveis pelo controle dos servigos que exijam
agendamento prévio, evitando que exista a venda de vagas superior ao numero disponivel.

COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA A REALIZACAO

Prestadores de servico devem demonstrar capacidade de realizacdo de suas respectivas
tarefas, sejam eles ligados diretamente a Unidade ou terceirizados.

CONTRAPARTIDA

E desejavel que servigos terceirizados tenham em seu quadro de colaboradores os moradores
do entorno da Unidade e da regido de Cordisburgo.

MANUTENCAO

- a geréncia da Unidade deve garantir que 0s equipamentos e estruturas utilizadas para a
prestacéo de servicos estejam em condicdo de uso;

- a geréncia da Unidade deve implementar e manter um procedimento de inspec¢éo periodica e
manutencdo preventiva e corretiva das instalagoes;

- a geréncia da Unidade deve dispor de um controle de conservacao, manutencado e uso de
equipamentos, incluindo informac¢des como, por exemplo, data de compra, recomendacdes do
fabricante, dias de uso, tipo de uso, eventos ocorridos com 0s equipamentos;

- equipamentos devem ser guardados em local arejado, livres de incidéncia do Sol e de qualquer
produto quimico, e mantidos armazenados de forma organizada.
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Estratégias de operacionalizacdo e manutencdo da infraestrutura para visitantes e
eguipamentos de apoio ao turismo

a) Concessdao Unica paraum empreendedor

Diante das caracteristicas de operacionaliza¢do da Gruta Rei do Mato nos ultimos anos, da
presenca da Seltur e das caracteristicas das atividades e servi¢cos propostos para o
MNEGRM, recomenda-se que a concessao Unica para um empreendedor ndo seja
incentivada em primeiro momento. A elaboracdo de um Plano de Negdcio sera a melhor
forma de verificar a viabilidade técnica e financeira de um processo de concessao Unica
para a Unidade no futuro.

b) Concessfes multiplas, preferencialmente, para micro empresarios locais (que
receberiam treinamento para operar suas concessdes)

Como destacado neste documento, alguns servigos devem ser terceirizados por meio de
concessdes multiplas. A operacionaliza¢do de alguns servicos como lanchonete e loja de
souvenires, por exemplo, foge dos objetivos de criagdo do MNEGRM, mas, ao mesmo
tempo, sao essenciais no conjunto de estruturas que compdem o uso publico de uma
Unidade de Conservagédo. Estimular que empreendedores locais participem deste processo
é salutar, entretanto, deve-se considerar em primeiro lugar a capacidade de execugéo e
atendimento aos padrfes de qualidade exigidos pela Unidade. As caracteristicas
econdmicas e sociais do municipio de Sete Lagoas apontam para empreendedores com
capacidade de investimento na concesséo de servigos no interior da Unidade a partir do
momento que tal cendrio se mostre viavel. Importante ainda que a estruturacao do receptivo
local de Sete Lagoas seja incentivada e fortalecida, fazendo com que condutores ou guias
locais possam atuar no interior do MNEGRM através de parcerias, autorizacdes ou mesmo
concessao de servicos.

c) Terceirizacao financiada pela cobranca de taxas de uso pelo proprio MNEGRM

Este tipo de terceirizacdo se aplica aos prestadores de servico como limpeza, manutencéo e
vigilancia. Como em geral os recursos orcamentarios disponiveis sdo escassos para este
tipo de contratacdo, € recomendavel que a cobrancga de taxas por usos da Unidade que n&o
sejam aqueles previstos em sua criagdo (como, por exemplo, passagem de rede de alta
tensao), e os recursos provenientes de compensacdes ambientais, sejam utilizados para
melhorias na Unidade e contratacdo dos servigos terceirizados essenciais.

d) Operacionalizagéo direta pela administragdo do MNEGRM

E importante que a operacionalizac&o direta pela administracdo da Unidade seja focada em
atividades inerentes a gestdo do MNEGRM, uma vez que o corpo de funcionarios é restrito.
Sugere-se que funcionarios do IEF trabalhem no plano estratégico ou tatico, gerenciando
processo e pessoas, planejando e tomando decistes. Tarefas ligadas ao envolvimento da
Unidade com as comunidades do entorno, fiscalizagdo, combate a incéndio, fomento e
acompanhamento a projetos de pesquisa, desenvolvimento de produtos e servi¢os voltados
ao uso publico, divulgacdo e promocao da Unidade, por exemplo, ficariam sob
responsabilidade da administragdo do MNEGRM.

e) Estabelecimento de um corpo de voluntéarios
O envolvimento de voluntarios em acdes no interior de Unidades de Conservacgao no Brasil

€ bastante incipiente quando comparado a outros paises. Percebe-se que existe um grande
desconhecimento por parte dos gestores de UCs sobre como lidar com este publico,
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estimular o interesse e, principalmente, manté-lo em suas fun¢des por um periodo de tempo
maior. O voluntéario é visto em geral como méao de obra tempordria para atender a demandas
em uma situacdo em gue nao se tem condi¢éo de contratar estagiarios, tampouco
funcionérios. A Unidade deve desenvolver um Programa de Voluntariado, estimulando que
pessoas de todas as idades, formagdes e experiéncias de vida, doem parte do seu tempo a
uma acéo no qual acreditam. Um Programa bem estruturado pode inclusive atrair pablico
estrangeiro, acostumado a se envolver em iniciativas voluntérias.

f) Parceria com ONG, OSCIP ou prefeituras municipais

A parceria com ONGs, OSCIPs, Instituicdes de Ensino, Prefeituras Municipais através de
Termos de Cooperagdo Técnica, estagios ou parcerias comuns é bastante salutar, uma vez
gue as instituicdes séo beneficiadas sem que exista uma relacdo comercial, ou seja, visem o
lucro. Caso este seja um caminho desejado pelo MNEGRM, sugere-se que a parceria seja
realizada com organiza¢des que demonstrem mais do que o interesse e sim, experiéncia
técnica e capacidade comprovada de execugdo. Recomenda-se o0 estabelecimento de
parceria com a Seltur estabelecendo parametros para a prestacao de servicos de recepcao
e conducao de visitantes no interior do MNEGRM, envolvendo ndo apenas a visita a Gruta
Rei do Mato, como também, a condugéo de grupos em trilhas interpretativas, a programagéao
de eventos, a recepgdo dos usuarios no Centro de Visitantes, o controle de bilheteria, etc.
Recomenda-se ainda a identificacdo de ONGs que tenham seu trabalho voltado a
conservacao e uso responsavel dos ambientes ao longo da Serra de Santa Helena e o
estabelecimento de parcerias que venham ampliar as possibilidades de desenvolvimentos
de pesquisas, manejo de visitacdo e aproximacao das comunidades do entorno com a
Unidade. No que se refere especificamente a pratica de atividades esportivas, Ecoturismo,
Turismo de Natureza ou Turismo de Aventura, recomenda-se que exista aproximacao com
entidades que representem estes segmentos, podendo estas contribuirem para a definicdo
de procedimentos internos de manejo do uso publico, bem como, em a¢es de manutencéo
e conservacao da Unidade.
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Objetivo i Indicador i Metai Subprograma de Administracdo e Manutencao.

Objetivos Estratégicos

Definir modelo de gestéo e estruturar
equipe.

Capacitar equipe de gestao.
Implantar sistema de gestao de

seguranca.
Capacitar o Conselho consultivo.

= =aa =4

: Meta(s)

Indicador (es) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
% dos Procedimentos Operacionais previstos 0 0 0 0 0
implantados. 25% 75% 100% 100% | 100%
% do Sistema de Gestédo de Seguranca 2504 75% 100% 100% | 100%
implantado
% de ag0bes previstas no SIGAP executadas 80 90 100 100 100
anualmente.

Plano de acdo para o Subprograma de Administracdo e Manutencao.

Plano de Acéo

Acdes/ Projetos Inicio | Término Responsavel Item Verificacdo Inve?ggento
Repactuar Convénio ou Acordo de Cooperagao Técnica Geréncia do A
entre o IEF e a Prefeitura de Sete Lagoas/ SELTUR para 2011 2011 MNEGRM, DIAP/ Convegfsier::ggrado € -
definir o papel de cada entidade na gestao integrada do MNE IEF
Elaborar o Manual de Processos do MNEGRM 2011 2013 Geréncia do Manual de processos 7500.00
estabelecendo os procedimentos operacionais prioritarios. MNEGRM elaborado D
Realizar auditorias semestrais nos procedimentos 2011 | Continuo Geréncia do Auditoria realizada _
operacionais do MNEGRM MNEGRM
Elaborar o Planejamento Operacional Anual (POA), de forma
participativa com todos os funcionarios, discutir com o . Geréncia do
Conselho Consultivo e lancar o planejamento no Sistema de 2011 | Continuo MNEGRM POA elaborado 5.000,00
Gestdo das Areas Protegidas i SIGAP.
Atualizar mensalmente a execucdo das atividades no SIGAP. | 2011 | Continuo Geréncia Sigap atualizado --

L . ~ ~ A Manual de
Elaborar um manual simplificado de inspecéo e manutencéo Jan/ Geréncia GEGAP/ ~
das infraestruturas e equipamentos do MNEGRM. 2012 Mar/2012 DIAP/ IEF manutencao 7.500,00

elaborado
. ~ . . Geréncia do Equipamentos
Realizar a manutencéo dos equipamentos do MNEGRM 2011 | Continuo MNEGRM funcionando 15.000,00 / ano
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1.5.3. Subprograma de Infraestrutura e Equipamentos

O subprograma destina-se a garantir a instalacdo de infraestrutura necessaria ao
atendimento das atividades de todos os programas de manejo. Prevé atividades
relacionadas a reforma e a construcdo de estrutura fisica, como também, a aquisicdo e a
recuperacao de materiais e equipamentos permanentes, necessarios ao funcionamento do
MNEGRM.

Objetivos estratégicos atendidos

9 Usuarios e pesquisadores seguros e com qualidade de visitagao / uso.
1 Qualificar estruturas de apoio & visitagao.

Identificagcdo e mapeamento das estruturas do MNEGRM

Visando atender as demandas bésicas do usuario da Unidade, aliando conservag¢do do
patrimdnio, otimizacdo dos espagos, novo uso para estruturas existentes e melhor
aproveitamento da area do MNEGRM, séo propostas a seguir as estruturas de apoio ao uso
publico.

Vale ressaltar que a locagdo das estruturas neste contexto vem sugerir, com base nas
caracteristicas do manejo da visitacao, localizagbes aproximadas e pontuais. Com o objetivo
de representar em mapas tematicos a distribuicdo de tais edificacdes e/ou intervencdes.
Mais detalhes somente com projetos arquitetdnicos e representacdo em escala. Informacoes
técnicas e recomendacdes referentes ao uso publico das edificagbes sdo descritas na
sequéncia deste documento.

As estruturas propostas para o MNEGRM estéo demonstradas na Tabela 12 e na Figura 20.

Tabela 12 - Estruturas propostas para 0o MNEGRM.

ESTRUTURAS COORDENADAS UTM ZONA DATUM REFERENCIAS
Guarita de 575519,058 7844355,72 23K SAD69 BR 040, entrada para estacionamento
Segurancga Entrada
Guarita de 575544,017 | 7844222,87 | 23K SAD69 BR 040, saida do estacionamento
Seguranca Saida
Estacionamento 575497,722 | 7844277,62 | 23K SAD69 Estrutura ja existente
Recepcéo 575436,935 | 7844288,29 | 23K SADG69 Edificacdo Receptivo
Bilheteria 575434,519 | 7844288,29 | 23K SAD69 Edificacédo Bilheteria
Sanitéarios Centro 575394,263 | 7844247,63 | 23K SAD69 Edificac@o Receptivo
de Visitantes
Sanitarios Escalada | 575100,724 7843617,47 23K SAD69 Inicio do Setor Antigo de escalada,
junto a trilha e area de piquenique
Sanitarios Espaco 575501,686 | 7844167,11 | 23K SAD69 Espaco Tematico Producédo Associada
Tematico PAT ao Turismo (PAT) Calcério
Calcério
Administragcéo 575376,147 | 7844237,56 | 23K SADG69 Edificacdo Receptivo
Lanchonete 575392,652 7844230,72 23K SAD69 Edificacdo Receptivo
Enfermaria 575371,719 | 7844246,82 | 23K SAD69 Edificacéo Receptivo
Posto de Guarda 574797,468 | 7844426,17 | 23K SAD69 Porcao oeste da Unidade, local onde
Avancado atualmente existem casas e
equipamentos antigos
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Centro de 575394,263 | 7844247,63 | 23K SAD69 Edificacéo Receptivo

Visitantes

Loja de Souvenires | 575382,991 | 7844257,69 | 23K SADG9 Edificacdo Receptivo

Auditério 575372,903 7844239,61 23K SAD69 Edificacdo Receptivo

Espago Tematico 575501,686 | 7844167,11 | 23K SAD69 Ao lado do Estacionamento, acesso

PAT Calcario para Setores de Escalada, local onde
existe edificacdo e maquindrio antigo

Portdo de Acesso 1 | 574625,360 | 7844073,52 | 23K SAD69 Porcao oeste da Unidade, local onde
atualmente existem casas e
equipamentos antigos

Portdo de Acesso 2 | 575175,266 7843544,95 23K SAD69 Acesso a trilha para Setores de
Escalada e Area de Piquenique

Portdo de Acesso 3 | 575532,818 7845147,24 23K SAD69 BR040, em direcao ao Posto Trés
Poderes

Portao de Acesso 4 | 575549,458 | 7844159,60 | 23K SADG69 BRO040, entrada para o Espaco
Temético PAT Calcério

Estrutura de Apoio | 575280,540 | 7844317,94 | 23K SAD69 Entrada da Gruta Rei do Mato

Area de Piquenique | 575110,923 7843615,32 23K SAD69 Trilha para Setores de Escalada,

1 préximo ao Setor Antigo

Area de Piquenique | 575381,417 | 7845074,30 | 23K SAD69 Trilha Abrigo da Estrada / Mirante

2
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Especificacdo da infraestrutura para visitantes e equipamentos de apoio ao turismo

A seguir sdo descritas estruturas e apresentadas especificacbes que devem nortear a
elaboracbes dos projetos arquitetbnicos para construcdo, adaptacdo, reforma ou
restauracdo de edificacdes no interior do MNEGRM. De forma complementar sdo feitas
consideracbes sobre as caracteristicas operacionais de cada estrutura proposta.

a) Guaritas de Seguranca

EDIFICACAO:

Guarita de Seguranca

INFRA-ESTRUTURA:

Guaritas

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Guarita de Segurangca Entrada: UTM | Guarita de Seguranc¢a Entrada: BR 040, entrada
575519,058 7844355,72 23K para estacionamento
Guarita de Seguranga Saida: UTM | Guarita de Seguranca Saida: BR 040, saida do

575544,017 7844222,87 23K estacionamento

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificagdo localizada no acesso principal da UC, destinada ao controle do fluxo de entrada e
saida de veiculos e pedestres.

DESCRICAO:

As caracteristicas fisicas do MNEGRM somadas as estruturas voltadas ao apoio e gestao do uso
publico em seu interior, fazem com que ndo seja necessaria a instalacdo de infra estrutura de
portaria na UC. O fato do usuario ao adentrar a Unidade ja estar na area de estacionamento e da
necessidade de passar por um equipamento como bilheteria ou recepcdo para chegar a algum
atrativo, fazem com que o papel de controle exercido pela portaria possa ser substituido por
estruturas mais simples, como Guaritas de Seguranca. Recomenda-se que sejam 02 (duas) i
uma na entrada de veiculos e outra na saida.

As Guaritas devem dispor de sistema de comunicacgao eficiente que permita o contato entre elas
e a administracdo da Unidade. E interessante que o funcionario da Guarita contribua com a
aquisicao de dados sobre a demanda, registrando numero de veiculos que chegam a Unidade,
horério de entrada e saida, cidade de origem. Apds o cadastro de entrada deve ser entregue, por
exemplo, um informativo com regras de visitagdo, horarios de saidas de atividades, servi¢cos
disponiveis, precos, mapa de localiza¢éo das estruturas, etc.

E fundamental que os colaboradores que assumirem responsabilidades nas Guaritas sejam
educados, saibam passar informacdes corretas sobre 0 MNEGRM, tenham agilidade e atencéo
para registrar as informacdes com presteza e direcionem o visitante ao interior da Unidade
transmitindo as primeiras informacdes sobre o MNE. E importante lembrar que estes
colaboradores serdo o cartdo de visitas da Unidade, pois serdo os primeiros e os ultimos a terem
contato com 0S USUArios.

Os resultados dos registros de Guarita devem alimentar uma base de dados que servira de
parametro para caracterizacdo do fluxo de visitantes da Unidade, origem dos visitantes,
distribuicdo de visitantes ao longo do dia, tempo de permanéncia média no interior da Unidade.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

A Guarita € um bom local para que exista
a presenca fisica de um vigia ou agente
de fiscalizacdo do MNEGRM. Importante
gue esta pessoa seja capacitada para
executar sua fungdo basica, como
também, que saiba dar boas vindas. A
Guarita ndo deve resumir-se a um
individuo atrds de uma mesa ou outro

Logo na entrada da Unidade o usuario deve ter
acesso a informacdes que o direcionem para a
sequéncia de visitacdo desejada. Além da
sinalizacdo de boas vindas, préximo a entrada deve
existir sinalizagdo que indique estacionamento,
bilheteria, recepcdo, administracdo do MNE,
atrativos e servicos. Importante que a informacéo
venha acompanhada da distancia. Informacbes
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tipo de anteparo. Importante que aqueles | educativas podem também ser colocadas em pontos

gue estiverem na Guarita saibam | estratégicos, como forma de sensibilizar o visitante
direcionar o visitante e dar uma primeira | quanto a importancia da conservacdo do ambiente
informagé&o que possa orientar | que esta visitando. Recomenda-se que exista

principalmente o usuério que visita o local
pela primeira vez.

sinalizac@o que indique o motorista que ele esta se
aproximando do MNEGRM.

OBSERVACOES:

A Guarita deve ser planejada para atender o visitante que chega em veiculo (carros, motos,
vans, Onibus) e aquele que entra a pé ou de bicicleta. De acordo com a experiéncia e os
registros de visitacdo, deve-se prever o apoio de colaboradores, estagiarios, voluntarios, no
controle de entrada e saida da UC em dias e horarios de maior movimento, fazendo com que
nao exista morosidade no processo, tanto para quem chega, quanto para quem deixa o
MNEGRM.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Curto Prazo

b) Estacionamento

Estacionamento

INFRA-ESTRUTURA:

Estacionamento

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Local onde esta instalado 0 atual

estacionamento.

Estacionamento: UTM 575497,722
23K

784427

ESPECIFICACAO TECNICA:

Estrutura destinada ao estacionamento de veiculos de passeios, utilitarios, vans, microénibus e
Onibus, com area para embarque e desembarque de pessoas, estando dimensionada de acordo
com a capacidade de suporte proposta para a UC.

DESCRICAO:

O atual estacionamento atende as necessidades da Unidade no que se refere a capacidade de
suporte. Intervencdes referentes ao piso, sinalizacdo de vagas, vagas prioritarias, deverao ser
realizadas. O Estacionamento sera destinado aos veiculos particulares de visitantes autbnomos,
empresas de turismo, escolas, entre outros. O estacionamento devera contemplar espaco para
portadores de deficiéncia fisica, veiculos de urgéncia (ambulancia, por exemplo) e bicicletéario.
Caso veiculos maiores como 6nibus ndo possam ser estacionados no interior da Unidade, deve-
se encontrar uma alternativa que atenda a este publico.

Prevé-se uma Unica area de estacionamento e uma Unica entrada para a Unidade, portanto, os
usuarios em visita ao MNEGRM devem estacionar seus veiculos no interior da UC e se
encaminharem a atividade que irdo realizar.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

Uma vez estacionados no interior da | Ao passar pela Guarita de Entrada o motorista deve
Unidade, os veiculos sdo de | encontrar um caminho bem sinalizado que o leve até o
responsabilidade  do MNEGRM. | local de estacionamento. Deve haver indicacdo de onde

Importante que exista informacao por
escrito sobre procedimentos que
minimizem algum tipo de dano ou
perda. Em dias de  maior
movimentacdo deve existir uma ou

mais pessoas que auxiliem os
motoristas no momento de
estacionarem seus veiculos. Esta

atitude simples economiza tempo,
reduz transtornos e demonstra uma
atencao especial com o visitante.

estacionar, inclusive com a diferenciagcdo por tamanho e
prioridade. A sinalizacdo serd importante também para
evitar acidentes entre veiculos e entre veiculos e
pedestres.

A Area de Estacionamento deve possuir sinalizagéo
indicativa orientando o visitante para: Recepcéao,
Sanitérios, Bilheteria, Lanchonete, Administracéo,
Enfermaria, Centro de Visitantes e Atrativos. Sinalizacao
educativa deve orientar para que 0 USUario nao
permaneca na area de estacionamento para sua propria
seguranca.
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OBSERVACOES:

O estacionamento deve ser planejado para atender a demanda de visitantes de toda a UC, néo
apenas da Gruta Rei do Mato. A aglomeracéo e permanéncia de pessoas nestes locais ndo deve
ser incentivada.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Curto Prazo

c) Recepcéo

EDIFICACAO:

Receptivo

INFRA-ESTRUTURA:

Recepcéo

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Recepcgdo: UTM 575436,935 7844288,29 23K| Edificagdo receptivo, prédio que recebe novo
uso, local onde existird ainda lanchonete, centro

de visitantes, etc.

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificac@o prevista para recepcao de visitantes, onde receberéo informag¢des sobre o ambiente
natural e cultural da UC, bem como, programacgédo de atividades e servicos, orientagdes sobre
como aproveitar melhor a permanéncia no interior do MNEGRM.

DESCRICAO:

O Receptivo como o préprio nome diz é o local de recepgdo da Unidade. Neste local o usuario
planeja sua visita a0 MNEGRM, é orientado sobre os servicos e atividades disponiveis, horarios
de atividades ou eventos programados, pode visualizar um mapa da Unidade, receber
informacdes por escrito (folder institucional, pesquisa de satisfacéo, etc.), ter informac¢des sobre
tarifas, regulamentos, procedimentos de segurancga, facilidades disponiveis para atendimento a
emergéncia, e é ainda sensibilizado quanto a importancia de manter as estruturas como as
encontrar. O espaco pode ainda receber outros usos relacionados a informacao ao visitante.

O usuério da Unidade assim que adentrar a mesma deve ser conduzido a estrutura bilheteria e,
em seguida, a recepcao, através da sinalizacdo e informacao disponivel na entrada da Unidade e
estacionamento, para que, deste local, ele possa programar sua permanéncia no interior da
Unidade e desfrutar dos servicos e atividades que lhe séo oferecidas.

SERVICO ASSOCIADO:

SINALIZACAO:

O Receptivo acolhe o visitante, entende qual a sua
expectativa e orienta. Funcionarios sorridentes reforcam o
sentimento de boas vindas. Importante que a recepgao seja
feita por pessoas capacitadas, com amplo conhecimento do
MNEGRM e de outras informacdes sobre a cidade de Sete
Lagoas e até mesmo o Estado de Minas Gerais, pois
provavelmente surgirdo perguntas de todos os tipos. O local
pode contar com um terminal de computador para consultas
a informacBes gerais (outros atrativos e UC, meios de
hospedagem, alimentacdo, etc.), bem como informacdes
especificas (lista de espécies de plantas medicinais
encontradas no interior da Unidade, ou locais em
recuperacao, etc). Os funcionarios do Receptivo devem
idealmente ter condicdo de se comunicar em outros idiomas
(a0 menos inglés e espanhol, além do portugués).
Voluntarios podem trabalhar no Receptivo.

@] uso da sinalizac&o
interpretativa e de ferramentas de
interpretacao interativas e
criativas ajudardo a transmitir as
informacfes desejadas de modo

eficiente. Ter informacdes
dispostas visualmente e
essencial. O fato de existirem
pessoas no local para receber o
visitante nao exclui a
necessidade de que as

informagbes estejam em meio
fisico (impressas).

OBSERVACOES:

O ambiente do Receptivo deve ser convidativo, estimulando que o visitante va até ele. O usuério
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da UC podera, por exemplo, ter realizado uma viagem ruim, assim é importante que neste local
ele deixe de lado qualquer sensacdo que venha atrapalhar sua visita e se prepare para
aproveitar melhor a estada na Unidade.

Curto Prazo

d) Sanitéarios

Sanitarios Publicos

Sanitarios Publicos

Sanitario Centro de Visitantes: UTM | Sanitario Centro de Visitantes: Edificacao

575394,263 7844247,63 23K Receptivo

Sanitdrio Setor de Escalada: UTM | Sanitario Setor de Escalada: Inicio do Setor

575100,724 7843617,47 23K Antigo de escalada, junto a trilha e area de

Sanitario Espaco Tematico PAT Calcario: | piquenique

UTM 575501,686 7844167,11 23K Sanitario Espago Tematico PAT Calcario:
Espaco Tematico PAT Calcério

Edificacéo prevista para atendimento aos visitantes e servidores, estando sempre localizada nos

iontos de maior concentraiéo.

Os sanitarios devem atender as especificagfes técnicas brasileiras. Importante que sejam
construidos ja com o proposito de oferecer acessibilidade a qualquer usuério. Pelo fato de serem
instalados no interior de uma Unidade de Conservacédo, deve haver um estudo mais detalhado
sobre modelos de sanitarios e, principalmente, de gestdo de residuos, que possam causar 0
menor impacto possivel ao ambiente.

Recomenda-se que o setor de escalada (caso venha a ser utilizado) possua estrutura de
sanitarios uma vez que os usuarios do local tendem a permanecer grande parte do dia naquele
local. Devera ser estudado o melhor modelo de sanitario a ser instalado no local, tendo em vista
uestdes sanitarias, ambientais e paisagisticas.

Desejavel que o sanitario da | A sinalizacdo existente sera aquela necessaria a informar o
Recepcdo possua também | visitante quanto a localizacdo de estruturas e servicos no
Fraldério. interior da Unidade. Vale destacar na sinaliza¢do indicativa a
importancia do bom uso das instalacdes.

O banheiro é em geral o primeiro lugar que qualquer viajante procura quando chega a um local.

Sendo assim, deve-se dar uma atenc¢do especial a manutencao dos mesmos.
Curto Prazo

e) Bilheteria

Bilheteria

Bilheteria

Bilheteria: UTM 575434,519 7844288,29 23K | Edificacao Bilheteria, estrutura em construcao,
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| préximo ao estacionamento.

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificacdo prevista para concentrar a compra de bilhetes e agendamento das visitas no interior
da UC.

DESCRICAO:

A Bilheteria tem como funcdo concentrar o fluxo de usuarios para a divisdo de grupos, escolha
das atividades a serem realizadas, compra de ingressos, assim como, distribuir o fluxo pelas
diferentes estruturas e atrativos disponiveis para o uso publico. A bilheteria ndo deve atender
apenas ao fluxo de visitantes que vai a Gruta Rei do Mato, mas também as demais atividades e
servicos estruturados que possuam cobranca. Junto a bilheteria, além das tarifas, é essencial
gue exista informagdo sobre os horarios de visitagdo a Gruta e as trilhas, assim como, a
programacdes de eventos (caso exista). As condigdes apresentadas no estudo de capacidade de
suporte deste documento devem ser consideradas. Informacbes referentes a tamanho dos
grupos, necessidade de uso de equipamentos de protecdo individual, restricdo a entrada de
alimentos, entre outras consideracdes, devem estar visiveis junto a bilheteria.

Recomenda-se que a geréncia do MNEGRM utilize mecanismos para ampliagdo da permanéncia
do visitante no interior da UC. Uma delas podera ser a venda casada de atividades com
descontos proporcionais no valor das entradas (ex.: o visitante que adquire todas as atividades
tem desconto de 20% sobre o total). Formas de cobranca serdo sugeridas neste documento.
Caberé a geréncia da Unidade optar por aguela que melhor atenda as necessidades da UC.

SERVICO ASSOCIADO:

SINALIZACAO:

Lidar com a é&rea financeira requer profissionais
organizados e de confianca. Além disso, € importante
gue o colaborador tenha sensibilidade para oferecer ao
visitante uma atividade atenda as suas expectativas.
Deve-se estimular que o visitante passe pela recepcao
antes de chegar a bilheteria, chegando nesta ja com a
decisdo daquilo que ird adquirir. Ainda assim, o bilheteiro
podera ajuda-lo, informando sobre as possibilidades de
compra casada ou a variacdo de programacdo conforme
0 horério e o tamanho dos grupos.

A sinalizagdo dever informar o
visitante sobre as condi¢cbes em que
as atividades e 0s servigos
acontecem no interior da Unidade,
bem como, orientd-lo sobre qual
direcdo devera seguir caso queira ir
a Gruta Rei do Mato, ao Centro de
Visitantes, ao Espaco Tematico PAT
Calcério ou a uma trilha por
exemplo.

OBSERVACOES:

O visitante deve ser corretamente informado sobre os horérios das atividades, locais onde sédo
realizadas, duracao, tamanho dos grupos e condi¢cdes especificas para que sejam realizadas.
Deverd haver uma comunicacdo bastante alinhada entre bilheteria e operacional das atividades
para que ndo ocorram situacdes indesejadas. Sugere-se a instalagcdo de ferramentas de

informatica que auxiliem no agendamento das atividades ao longo do dia.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Curto Prazo

f) Auditorio

EDIFICACAO:

Edificacdo Receptivo

INFRA-ESTRUTURA:

Auditério

LOCALIZACAO:

REFERENCIA:

Auditorio: UTM 575372,903 7844239,61 23K

Edificacdo Receptivo

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificacdo prevista para recepcao de visitantes, realizacdo de pequenos eventos (palestras,

seminarios, reuniées, apresentacoes).

DESCRICAO:
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Recomenda-se que o auditério seja um espaco voltado a preparacao do visitante para a visita ao
Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato. Neste local o visitante receberd informacfes
sobre seguranca, educacdo ambiental, minimo impacto, bem como, explicacdes sobre o tempo
de duracdo das visitas, caracteristicas gerais dos locais onde podera conhecer, 0 que sera
observado, etc. ApoOs esta conversa de alinhamento (que podera ser complementada no futuro
por um breve video), o visitante deixar4 seus pertences em um guarda volumes, pegara 0s
equipamentos de protecdo individual e seguira com o condutor em direcdo ao atrativo ou
atividade. Este ambiente podera receber outros usos, desde que ndo comprometa sua fungéo
principal.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

Propde-se que este espaco seja confortavel e acolhedor, que | A sinalizacdo existente sera
conte com equipamentos que oferecam ao visitante a | aquela necessaria a reforcar ao
oportunidade de assistir a uma pequena palestra ou a um | visitante a importancia das
video, por exemplo. Os equipamentos audiovisuais utilizados | informag¢des passadas durante
devem estar preparados para serem usados durante todo o | a preparagdo para visita ao
dia, uma vez que as visitas acontecerdo com regularidade. MNEGRM.

OBSERVACOES:

Interessante que a apresentacdo nao ultrapasse 20 minutos. Os usuarios da Unidade deverdo
estar bem informados sobre a obrigatoriedade de assistir a apresentacdo e o horario em que
deverdo assisti-la.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Curto Prazo

g) Enfermaria

EDIFICACAO:

Edificacdo Receptivo

INFRA-ESTRUTURA:

Enfermaria

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Enfermaria: UTM 575371,719 7844246,82 23K Edificacdo Receptivo

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificacéo prevista para atendimento aos visitantes e servidores em caso de pequenos acidentes
e suporte basico a vida em caso de emergéncias.

DESCRICAO:

Essencial que um local que recebe publico diariamente tenha uma estrutura que possa dar
suporte basico a vida daqueles que ali freqiientam. Uma estrutura de enfermaria com os
equipamentos necessarios sera importante para reduzir a consequéncia de eventos indesejados.
Vale destacar que dentro de um Plano de Atendimento a Emergéncias, outros espacos como
Gruta Rei do Mato, Setor de Escalada e Espaco Tematico PAT Calcario também devem possuir
equipamentos minimos para o suporte até que os recursos ideais cheguem ao local ou a vitima
seja removida.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:
Desejavel a presenca de profissionais médicos ou de enfermagem. | A sinalizagéao
Importante que contato e parceria com o0s servicos de atendimento a | existente sera

casos de urgéncia e emergéncia para que, quando acionados, possam | aquela necesséria a
atender a demanda no menor tempo possivel. Os funcionarios e | informar o visitante
prestadores de servico devem estar sempre com algum kit basico de | quanto a localizacdo
primeiros socorros e, principalmente, saber como agir no caso de uma | de  estruturas e
eventualidade. O MNEGRM deve contar com colaboradores capacitados | servicos no interior
a prestar o primeiro atendimento e realizar remoc¢ces em ambientes de | da Unidade.

caverna em diferentes situacdes e em locais de dificil acesso ao longo
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das trilhas. |

OBSERVACOES:

Todos os funcionarios e prestadores de servico do MNEGRM devem passar por treinamento
constante focado em primeiros socorros e atendimento a emergéncias. Além dos treinamentos, é
importante que sejam realizados simulados, exercicios em que a simula¢éo da realidade coloque
a equipe em contato com diferentes situacdes que poderao ser vividas no dia a dia da Unidade.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Curto Prazo

h) Lanchonete

EDIFICACAO:

Edificacdo Receptivo

INFRA-ESTRUTURA:

Lanchonete

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Lanchonete: UTM 575392,652 7844230,72 23| Edificacdo Receptivo

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificacéo prevista para comercializagéo de alimentos, aos visitantes e servidores.

DESCRICAO:

Importante que a Unidade conte com servico de alimentagdo para atender & demanda por
lanches e refeigbes rapidas. Tendo em vista a proximidade com centro urbano, a disponibilidade
de servigos de alimentacdo no entorno préximo da UC e as restricdes legais para a instalacédo de
novas estruturas, recomenda-se que, em um primeiro momento o MNEGRM conte apenas com 0
servico de lanchonete. Caso as recomendacdes do Plano de Manejo em relagcédo a expansédo da
Unidade sejam observadas, sera possivel (caso exista o interesse da Geréncia do MNEGRM) a
construcdo de uma estrutura de restaurante que atenda aos visitantes, uma vez que existira
espaco fisico para uma construcéo deste porte no futuro.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

Recomenda-se que o servico e as caracteristicas do cardapio oferecido pela | A sinalizacéo
lanchonete sejam de comida rapida, ou seja, com maior rotatividade de | existente sera
pessoas, ao contrario de maior permanéncia. A ampliagdo da permanéncia | aquela

do usuario na Unidade com as novas atividades e servi¢os oferecido fardo | necessaria a
com que exista uma procura ainda maior pelo servico de alimentagdo. Na | informar o]
lanchonete devem ser comercializados produtos como &gua, isotdnicos, | visitante quanto a
frutas, sanduiches, etc. Dentro da proposta de contato com a natureza e | localizacao de

realizacao de atividades ao ar livre, sugere-se que o cardapio possua opc¢des | estruturas e
de alimentos leves, menos industrializados, que possam até mesmo, ter | servicos no
origem na vizinhanca da UC, contribuindo para o conceito de | interior da
sustentabilidade do MNEGRM. Unidade.
OBSERVACOES:

Importante que seja estimulada a contratacdo de pessoas da vizinhanca para trabalharem neste
tipo de estrutura e que exista um projeto especifico para destinacdo dos residuos, disposicdo e
uso de latas de lixo, etc.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Curto Prazo

i) Administracdo

EDIFICACAO:

Edificacdo Receptivo

INFRA-ESTRUTURA:
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Administracdo

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Administracdo: UTM 575376,147 7844237,56 | Edificacdo Receptivo

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificagéo onde ser&o desenvolvidos os servigos administrativos da Unidade, incluindo
planejamento e gerenciamento das atividades desenvolvidas, comunicacdo e documentagéo
institucional. O espaco deve prever ainda almoxarifado e vestiario para funcionarios.

DESCRICAO:

Sugere-se que a administracdo do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato se instale
neste local, uma vez que o mesmo possui localizagéo privilegiada em relacdo aos acessos e a
entrada do principal atrativo da Unidade, a Gruta Rei do Mato.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

O local deve concentrar a documentagcdo | A sinalizacdo existente sera aquela
administrativa, bem como, documentos e registros | necessaria a informar o visitante
operacionais, de seguranga e promocionais. | quanto a localizagdo de estruturas e
Necessario que seja dotado de computadores, | servigos no interior da Unidade.

telefones e internet.

OBSERVACOES:

Como administragédo e receptivo dividirdo um mesmo prédio, € importante que a escolha da
localizag&o das estruturas considere areas com acesso restrito a funcionérios, de modo que néo
influencie na dindmica do fluxo de visitacdo dos usuarios da UC.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Curto Prazo

j) Centro de Visitantes

EDIFICACAO:

Centro de Visitantes

INFRA-ESTRUTURA:

Centro de Visitantes

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Centro de Visitantes: UTM 575394

7844247,63 23K

Edificacdo Receptivo

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificagcdo prevista para recepcéo de visitantes, onde receberdo informacdes sobre o ambiente
natural e cultural da UC. Serdo desenvolvidas atividades de educacdo ambiental, no sentido de
proteger e preservar 0s recursos naturais. Neste edificio, também serdo realizadas exposic¢oes,
palestras e eventos, funcionando como centro das atividades de integracdo com a populacao
local e demais usuarios da Unidade.

DESCRICAO:

O Centro de Visitantes é o principal espaco de apoio ao usuario da Unidade, aproximando o
visitante da natureza, disseminando os objetivos de criacdo do MNEGRM, informando e
interpretando temas relacionados diretamente a UC ou outros aspectos que possam ser
associados. O Espaco de Exposicao deve ser voltado a interpretacdo. Importante que exista uma
exposicao fixa, com elementos indispensaveis ao conhecimento sobre a Unidade e que existam
exposicdes itinerantes com temas diversos que contribuam até mesmo para o retorno do
visitante aquele local.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:
Este espaco deve contar com funcionarios | A exposicdo podera contar com uma série de
que saibam receber pessoas e responder | instrumentos de interpretacéo, mas

perguntas, adequando a linguagem de acordo
com a faixa etaria, formacdo académica e

principalmente com a criatividade de quem for
implementi-la. Nem sempre a estrutura mais
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interesse do visitante. O uso de ferramentas | extraordinaria € aquela que melhor transmite a
interativas aproximard o usuario da exposicdo | informacdo desejada. Saber trabalhar com o
e do conteudo a ser passado. Essencial que a | simples também é importante. Algumas técnicas
interpretacéo trabalhe os diversos sentidos do | a serem utilizadas: painéis, bases, Vvitrina,
visitante. Associar o0 objeto exposto ou a | diorama, maquetes, mapas, publicagbes, uso de
experiéncia vivencial com algum produto ou | esqueletos, mostras de sementes, animais
folheteria que possa ser adquirido pelo | empalhados, colecdo de insetos, ilustractes,
visitante (fotos, réplicas, etc.) agrega valor a | ferramentas audio visuais, fones de ouvido com
proposta do espago. gravacdes, objetos para toques, perguntas e
respostas, e muitas outras.

OBSERVACOES:

A definicdo do conteudo interpretativo e das ferramentas a serem utilizadas deve ser foco de um
projeto especifico de interpretacao.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Médio Prazo

k) Loja de Souvenires

EDIFICACAO:

Edificacdo Receptivo

INFRA-ESTRUTURA:

Loja de Souvenires

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Loja de  Souvenires: UTM  575382| Edificacdo Receptivo
7844257,69 23K

ESPECIFICACAO TECNICA:

Edificac@o destinada a comercializacdo de produtos confeccionados sobre a temética ambiental
da UC ou da regido.

DESCRICAO:

A Loja ou Alojinhad ® um ponto de venda ondg¢g
experiéncia de visitagdo ao Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato. Produtos utilitarios,
de decoracdo, literatura, souvenires, com tematica inspirada em aspectos relacionados a UC, as
grutas, ao ambiente cérstico, a paleontologia, arqueologia e espeleologia, entre outros, poderdo
ter grande saida.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

Em geral o visitante gosta de adquirir algo que o faca lembrar | A sinalizacdo existente sera
do local onde visitou. Como também pode presentear uma | aquela necessaria a informar o
pessoai iesti ve aqui e |l embrei d| visitante quanto a localizacdo de
pode variar desde as tradicionais camisetas, bonés, | estruturas e servigos no interior
chaveiros, agendas e postais, até equipamentos para a | da Unidade e aquelas
pratica de caminhada, guias de observacao de vida silvestre, | requeridas para gestdo da
livros sobre Unidades de Conservacao, publicagdes técnicas | seguranca em ambientes como
sobre arqueologia, protetor solar, etc. este.

OBSERVACOES:

Il nteressante qgue o MNEGRM encontre umgpardce
linha de produtos que possua linguagem e identidade visual associada a proposta de criagdo da
Unidade e a elementos encontrados no interior da mesma.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Médio Prazo
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) Espaco Tematico Producédo Associada ao Turismo (PAT) Calcério

EDIFICACAO:

Espaco Tematico Producdo Associada ao Turismo Calcario

INFRA-ESTRUTURA:

Espaco Temético

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Espaco Tematico PAT Calcario: UTM

575501,686 7844167,11 23K

Ao lado do Estacionamento, acesso para
Setores de Escalada, local onde existe
edificacdo e maquinario antigo da Redimix.

ESPECIFICACAO TECNICA:

Area destinada ao lazer familiar e de grupo, preferencialmente em area sombreada e contando
com equipamentos de apoio tais como, sanitarios, bancos, mesas e lixeiras. Oportunidade do
visitante conhecer como se dé a exploracao do calcario na regido e como é importante que areas
protegidas sejam criadas.

DESCRICAO:

A proposta de uso do espaco onde atualmente sdo encontrados equipamentos e construcdes
usadas no passado para beneficiamento da exploracéo do calcario é levar para o interior da UC
uma tendéncia que vem se consolidando no cenario turistico mundial: associagdo de atividades
produtivas a atividade de visitagdo. Em geral as pessoas sao curiosas em conhecer como
produtos usados no dia a dia sdo fabricados, quais as tecnologias sdo utilizadas, quais os
processos envolvidos na linha de producéo de determinado produto, além de buscarem ser
protagonistas do ambiente visitado. Diante disso, propde-se utilizar a cadeia produtiva do
calcario, elemento tdo importante na formacdo da paisagem que é protegida pelo MNEGRM,
como produto de visitacdo, explorando néo so a atividade de producdo em si, como também, os
impactos positivos e negativos da mesma, as medidas mitigadoras que séo implantadas pelas
empresas, a importancia da criacdo e manutencao de areas protegidas.

Tal experiéncia deve contar com o0 apoio e até mesmo financiamento de empresas instaladas no
municipio de Sete Lagoas que trabalham na explorag&o do calcario. Podem ser aproveitados os
equipamentos encontrados no interior do MNEGRM e, a partir de simulacros e ferramentas de
interpretacdo, demonstrar ao publico como os processos de lavra, beneficiamento e
comercializacdo séo realizados sem que nenhum pedacgo de rocha seja retirado do interior da
uUC.

A estrutura implantada remete a um pequeno Parque Tematico onde estruturas, servicos,
atividades girem em torno dos usos dados ao calcario no mercado. Alguns aspetos que
poderiam ser trabalhados sé&o:

- Distribuicao das lavras de calcério na regiéo;

- Possibilidades de uso do calcario em diferentes produtos i producédo de cimento, producao de
cal, correcdo do solo para a agricultura, fundente para a metalurgia, fabricacdo de vidro,
ornamentacao, etc.;

- Como se da o processo de lavra do calcario;

- Como se d& o processo de beneficiamento do calcario;

- Alternativas de aproveitamento de rejeitos do calcario;

- Uso racional do cimento na construcao civil (exposicao de técnicas construtivas que minimizam
0 uso do cimento/ concreto).

- Projetos de recuperacao de areas degradadas pela mineracgéo;

- Educacdo Ambiental;

- AcbBes de conservacdo do patrimbnio espeleologico, arqueoldgico e paleontoldgico, entre
outros.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

A proposta € que este espago possa ser
utilizado também para pequenos eventos
culturais compativeis com as caracteristicas

A sinalizacdo existente sera aquela necessaria
a informar o visitante quanto a localizacdo de
estruturas e servi¢os no interior da Unidade.
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de manejo da Unidade. Eventos regulares
podem atrair um publico cativo,
principalmente aproximar moradores da
cidade de Sete Lagoas da UC. Interessante
gue os eventos, independente do tema,
sejam precedidos de alguma apresentagdo
gue destaque a importancia do MNEGRM, da
conservacdo das estruturas, da manutencdo
dos ambientes.

Uma programacdo regular pode e deve ter uma divulgagdo especifica. Os eventos devem ser
acompanhados de medidas mitigadoras dos impactos, compensacdes revertidas a propria
Unidade, e capacidade de suporte compativel com as caracteristicas do local e os objetivos da

Unidade.

Médio Prazo

m) Area de Piquenique

Area de Piquenique

Area de Piquenique 1: UTM 575110,923 | Area de Piquenique 1: Trilha para Setores de
7843615,32 23K Escalada, préximo ao Setor Antigo

Area de Piquenique 2: UTM 575381,417 | Area de Piquenique 2: Trilha Abrigo da Estrada /
7845074,30 23K Mirante

Area destinada ao lazer familiar, de grupo e de visitantes autbnomos, preferencialmente em area
sombreada e contando com equipamentos de apoio, tais como sanitarios, bancos, mesas e
lixeiras.

| ESCRICAO: ]
As areas de piquenique devem ocupar locais com condicGes favoraveis de terreno, baixa
declividade e permeabilidade do solo, preferencialmente sombreadas. Devem contar com
infraestrutura de sanitarios coletivos, mesas e bancos. O acesso deve ser facilitado aos
pedestres.

Serdo estruturas voltadas a dar apoio ao | A sinalizacdo existente sera aquela necesséria
visitante durante a atividade que realiza. a informar o visitante quanto a localizagdo de
estruturas e servicos no interior da Unidade.

Os projetos arquitetdnicos devem ser avaliados por profissionais especialistas em areas como

espeleologia e arqueologia.
Médio Prazo

n) Mirante

Mirante
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INFRA-ESTRUTURA:

Mirante

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Mirante: UTM 575037,778 7844928,815 23K | Estrutura localizada em por¢cdo mais elevada da|
Unidade, com acesso a partir da Trilha Abrigo da

Estrada / Mirante

ESPECIFICACAO TECNICA:

Os mirantes sdo locais que permitem a apreciacdo de uma paisagem significativa, dotados de
estrutura que ofereca conforto, seguranca, acessibilidade e informacdo sobre o objeto de
observacéao.

DESCRICAO:

Propbe-se que uma das trilhas da Unidade passe por um mirante a ser instalado em um dos
pontos mais altos do MNEGRM. Do local é possivel verificar toda a por¢cao oeste da UC,
inclusive areas onde ndo se recomenda a visitacdo. Durante o percurso que leva ao mirante o
visitante podera avistar a Serra de Santa Helena, importante formacao de relevo que marca a
paisagem de Sete Lagoas, e 0 nucleo urbano da sede do municipio. Neste ponto chega-se a
altitudes superiores a 900 metros. Deve-se salientar que a localizacdo proposta para a estrutura
do mirante ndo permite que a mesma seja vista até que o usuario a alcance. Isso faz com que o
impacto visual da estrutura seja minimo, bem como, incentive 0 acesso por caminhos nao
autorizados.

SERVICO ASSOCIADO: SINALIZACAO:

O mirante é uma estrutura que por si sO
motiva a visitacdo. E comum que os visitantes
tenham curiosidade de observar,
principalmente do alto, e avistar ao longe.
Apenas uma estrutura de deck ou para-peito

A sinalizacdo deve ser aquela que atenda ao
aspecto interpretativo e educativo do mirante. A
sinalizacdo devera auxiliar o visitante a
entender a paisagem observada, identificar
pontos de destague, ou mesmo, em dias

ndo sera suficiente para oferecer uma
experiéncia diferenciada ao visitante, uma vez
que ele poderd chegar ao local em um dia
nublado e ndo avistar nada, além de nuvens.
Recomenda-se que o mirante tenha estrutura
com painéis interpretativos, lunetas fixas, ou
equipamentos que possam ser alugados e
facilitem a visualizacdo. A presenca de
pessoas que possam dar explicagdes também
€ bem vinda.

nublados, imaginar o que poderia ser observado
daquele local.

OBSERVACOES:

Os mirantes em geral estdo localizados em pontos associados a desniveis, por este motivo
deve-se ter uma preocupacédo especial com as medidas de seguranga e a implementacao,
manejo e manutencao da trilha de acesso.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Médio prazo

0) Posto de Guarda Avancado

EDIFICACAO:

Posto de Guarda Avancado

INFRA-ESTRUTURA:

Posto de Guarda

LOCALIZACAO: REFERENCIA:

Posto de Guarda Avancado: UTM 574797,468
7844426,17 23K

Porcdo oeste da Unidade, Ilocal onde
atualmente existem casas e equipamentos
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| antigos.

ESPECIFICACAO TECNICA:

Loca destinado ao servico de vigilancia da area da UC, estando equipado com instrumentos de
comunicacao e controle de atividades desenvolvidas na area de abrangéncia do posto. Sugere-
se gue seja local de moradia de um dos funcionarios da Unidade.

DESCRICAO:

Visando ampliar a cobertura de vigilancia e fiscalizacdo da Unidade, recomenda-se que uma das
estruturas (casas) que existem na porcdo oeste da Unidade seja restaurada e utilizada como
Posto de Guarda Avancado da UC. Este Posto localizado estrategicamente propiciara maior
cobertura do controle de usuéarios no interior da Unidade, bem como, de atos ilegais ou

fenbmenos que possam colocar em risco a inte

ridade do MNEGRM.

SERVICO ASSOCIADO:

SINALIZACAO:

A edificacdo deve ser simples, suficiente para
oferecer conforto e seguranca ao funcionario.
Deve ser dotada de equipamentos de
comunicacdo e possuir otima visibilidade da

A sinalizacdo existente sera aquela necessaria
a informar o usuario que aquele local possui
restricbes de acesso, sendo permitido apenas
aos funcionarios da Unidade.

area externa.

OBSERVACOES:

Recomenda-se que a estrutura seja utilizada como residéncia de um dos funcionéarios, ou
mesmo da geréncia da Unidade.

PRIORIDADE DE IMPLANTACAO:

Médio Prazo

Diretrizes para a Sinalizagdo Interna do MNE Gruta Rei do Mato

A sinalizacdo além de informar deve realcar a experiéncia do visitante no lugar, deve situar e
direcionar o usuario, especificar um tema e ilustrar um assunto. A sinalizagdo deve estar
disposta em pontos estratégicos e ser pensada na l6gica de quem nunca visitou o local e
ndo o contrario. O projeto de sinalizacao deve ter preocupacdo com a forma, considerando a
visibilidade, layout, tamanho e pontos de fixacdo. Os materiais devem ser esteticamente
condizentes com o0 ambiente, serem duraveis, tanto quanto as intempéries, quanto ao
vandalismo.

A sinalizacdo indicativa como o proprio nome diz, deve posicionar o usuario quanto a
localizacdo de estruturas, atividades e servicos, orientar quanto a possibilidade ou ndo de
acessar uma area. A sinalizacdo educativa deve, de forma sutil, passar uma mensagem que
sensibilize o usuario, orientando sobre um comportamento ou postura que seja mais
apropriada a proposta de visitagdo a uma Unidade de Conservagéo, bem como, no seu dia a
dia. A sinalizacao interpretativa é uma ferramenta que permite a interacdo do usuario com o
tema, objeto ou fendbmeno observado.

E ténue a linha que separa uma placa eficiente de uma estrutura desperdicada em meio a
um ambiente natural. Por este motivo a preocupagdo em se ter um projeto grafico bem
elaborado, com matéria prima adequada as caracteristicas do local e possuir pegas para
reposicao, quando necessario.

O Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato, por suas caracteristicas fisicas e
concentracdo de usos e fungdes de estruturas basicamente em uma Unica area (préxima ao
estacionamento), deve utilizar da sinalizacdo para informar e educar o usuério. As
orientagBes sobre estacionamento de veiculos, controle de velocidade, a indicagdo dos
atrativos e equipamentos, entre outras, devem ser feitas por meio de projeto de sinalizacédo
interno e externo a Unidade.
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Além da sinalizacdo propriamente dita, € importante que a Unidade disponibilize ao seu
usuario ferramentas que possam orienta-lo em seu deslocamento no interior do MNEGRM.
Uma eficiente medida € a disponibilizacdo de mapas e a locacdo de placas com informacdes
do tipo AVoc®° est§ aqui 0.

De acordo com o Manual para Chefes de Unidades de Conservacao elaborado pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), a sinalizacdo
em uma UC tem como objetivos (1) indicacdo de acessos a mesma, bem como dos seus
limites; (2) contribuir para uma melhor circulacdo interna de veiculos e pedestres; (3)
indicacdo de servicos e facilidades oferecidas, como trilhas, mirantes, postos de informacéo,
guaritas de fiscalizacdo e seguranca, Centro de Visitantes, sanitarios, locais de venda de
souvenires, lanchonete, restaurante, estacionamento e areas para banho e piquenique
(normalmente estes servicos e facilidades estdo disponiveis em areas destinadas a visitagdo
publica); (4) atividades oferecidas como interpretacdo da fauna, flora, geologia, arqueologia,
manifestacdes culturais, aspectos historicos, hidrografia, hidrologia, dentre outros, e
educacao ambiental, objetivando incentivar a criagéo e o fortalecimento de uma consciéncia
ambiental, levando a populacdo a uma mudanca de comportamento; (5) infraestrutura de
apoio administrativo existente na Unidade, como sede administrativa, centro de pesquisa,
laboratério, alojamento, oficina, garagem, almoxarifado e residéncias de funcionarios, dentre
outros, (normalmente localizados em areas vedadas a visitagdo publica); (6) indicacdo de
aspectos ligados a seguranca do visitante, quando no desenvolvimento de atividades
recreativas, educativas e interpretativas, tais como necessidade de uso de equipamentos
adequados e areas de risco de acidentes; (7) horario de funcionamento da Unidade e dos
servicos e tarifas cobradas para visitagcdo e desenvolvimento das diferentes atividades; (8)
normas e regulamentos existentes, sobre 0s quais 0 visitante deva ser informado; (9)
indicagé@o da delimitacdo do espacgo de uso para o desenvolvimento das atividades, quando
for o caso.

Algumas recomendaces sao feitas pelo Manual para Chefes de Unidades de Conservacao
aos projetos de sinalizagdo quanto a instalacdo: (1) selecéo dos sitios que cumpram com as
necessidades 6bvias de informacao, dotados de sinais suficientemente visiveis para cumprir
com O seu objetivo, sem se intrometer no ambiente natural; (2) evitar a sua colocacdo em
locais de risco ao visitante ou de danos ao proprio local escolhido; (3) evitar a sua colocacao
em locais que sejam, mesmo que futuramente, encobertos por vegetacéo; (4) ao selecionar
os locais para a colocacao de sinais, prever, também, aqueles em que haja um menor fluxo
de visitantes; (5) localiza-los em sitios que proporcionem o maximo de comodidade aos
visitantes, durante a sua permanéncia no local. Sua posi¢cdo deve permitir que possam ser
alcancados e utlizados com a maior facilidade fisica possivel. Normalmente o ponto
selecionado ndo deve exigir que o visitante tenha que se agachar, esticar-se ou subir; (6)
normalmente devem ser localizados de maneira que sua leitura seja possivel mesmo acima
de automodveis ou outros obstaculos, o que justifica suportes maiores; (7) nas situacdes em
que ocorrer o duplo sentido de caminhamento - trilhas, por exemplo - prever os sinais para
ambas as faces.

Para que sejam evitados os danos e ac¢des de vandalismo outras consideragfes sao feitas:
(1) executar pecas de sinalizacdo com materiais que sejam facilmente limpos; (2) usar
elementos facilmente substituiveis em areas de muito uso; (3) manter os sitios bem limpos e
organizados: isto tende a diminuir o vandalismo; (4) se uma area ou sitio é fechada, explicar
a razdo. Avisos tipo "Proibido entrar" encoraja muitas pessoas a desobedecé-lo. Em troca,
um aviso que diz "Trilha fechada para permitir a regeneracdo da vegetacdo" ou "Trilha
interrompida por desmoronamentos” determina o uso de outra rota, devidamente sinalizada;
(5) reforcar a idéia de que as Unidades pertencem aqueles que os usam. As pessoas ficam
menos propicias a estragar o que Ihes pertence; (6) quando um sinal for danificado por atos
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de vandalismo, converta-o em exposi¢cdao, demonstrando o que aconteceu. Em alguns
casos, a melhor solucdo é remover o sinal. Por exemplo, se um sinal recebe um constante
ataque por parte de vandalos, ndo deve ser recolocado até que se avalie as suas causas.

A seguir sdo descritas recomendacfes (Tabela 13) quanto ao tipo, conteudo e localizagcdo
de sinalizacdo interna do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato (as
recomendacdes relacionadas & sinalizacao externa sdo apresentadas no Sub Programa de
Regularizagdo Fundiéria):

Tabela 13 - Recomendacdes para Sinalizacdo Interna do MNEGRM.

SINALIZACAO INTERNA

TIPO DE - X
SINALIZAG DESCRICAO CONSEUD LOCAI(‘)IZAQA EXEMPLO
AO
Acesso ao Este tipo de sinalizacdo Simbolo da | - Recepcgéo /
Interior da tem como objetivo UcC + Bilheteria 3 Y
Unidade de | passar as principais Logomarca <. §§§§ gi
Conservaca | orientacGes sobre o que | do IEF + 45 §§; 11
0 esta disponivel ao Nome da sofi i
usuario, como sédo ucC + gD RREZ2 2xf
realizadas as atividades | informacdes oF 1
ou quais estruturas est&o ag 1
disponiveis ao visitante, 2 SILF
quando as atividades e = 22522
Servicos estio Wi 58 iy B
disponiveis (horarios) e AR R R
em que condigbes Al EReE FpEr b
acontecem (prego,
tamanho de grupOS, RREZR RxFE FERE
necessidade ou ndo de
acompanhamento de
condutores, etc.)
Direcional Sinalizagéo utilizada Simboloda | -
para para orientar motoristas | UC + Estacionament t E:
Motoristas e | quanto ao local onde Logomarca | o; 2
Pedestres devera estacionar seu do IEF + - Edificacao 8 ae
veiculo, para os informacgdes | Recepcéo / e 5'%
pedestres orienta quanto | (no maximo | Administracédo o o BB
as atividades, servicos e | 04) - Atrativos ‘ o g =%
estruturas disponiveis (Gruta Rei do ) 28. = E'é
para uso. Aplica-se a Mato, Trilhas, g o © ) §°
todos os usuérios da UC, etc.) c o | T B
independente de sua - Estruturas ke & [= 8 iz
motivacao. (Centro de = £ N
Visitantes, £ 8 Sl o K
Auditério, wo O g
Lanchonete, - e
etc.)
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Identificacdo | Mensagens ou sinais Simbolo da | - Edificagéo
Local para gue confirmam ao ucC + Recepcéo /
Motoristas e | motorista ou pedestre Logomarca | Administracédo
Pedestres gue estédo no local do IEF + - Atrativos
anteriormente indicado. informacédo | (Gruta Rei do
Mato, Trilhas,
etc.)
- Estruturas
(Centro de
Visitantes,
Auditério,
Lanchonete,
etc.)
Sinais de Sinalizacdo padronizada | Mensagens | Estacionament
Regulament | pelo CONTRAN com que 0
acao e objetivo de organizar a constam do
Adverténcia | circulacéo viaria Manual de
(velocidade de Sinalizagéo
seguranca navia, de Transito
atencao ao fluxo de T
pedestres ou animais DENATRA
silvestres, restricdes ou N, como por
obrigacdes.) exemplo:
Parada
obrigatéria,
Sentido
proibido, Dé
a
preferéncia,
Curva
acentuada
a direita,
Parada
obrigatéria
a frente,
Passagem
de
pedestres,
etc.
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Mapa indice | Representacdo em Simbolo da | - Bilheteria / : BTN
da Unidade | escala ou de forma UC + Recepcao; : BRI
ilustrativa das estruturas, | Logomarca | - Trilhas Eg R HEH
servicos, atrativos e do IEF + - Espaco 2 = [
atividades encontradas informacdes | Temético E E
no interior da Unidade. (edificacdes | Producédo =E 2%
Tem como objetivo ,dreas de | Associada ao =5 W ik
orientar o usudrio quanto | interesse, | Turismo 2° - iif
a sua atual posicao - acessos, Calcario 2 VNEL
AfVoc° es-tt8§8 a|equipament W AL
guanto a dire¢cdo a ser 0s, trilhas, w
seguida. areas de "}
lazer, etc.) ;
Mapa de Localizado no inicio de Simbolo da | - Trilha Gruta Trilha Abrigo
Trilha cada trilha, orienta o ucC + Rei do Mato; daEsbadx
usuario quanto ao Logomarca | - Trilha Abrigo
formato da trilha, do IEF + da Estrada e
extenséo, perfil informagdes | Mirante;
altimétrico, nivel de (estruturas - Trilha
dificuldade, de apoio, Acesso
caracteristicas gerais, pontos de Escalada.
entre outras. descanso,
perfil
altimétrico,
distancia,
tempo
médio a ser
gasto, etc.)
Sinalizagdo | Elementos informativos Simbolo da | - Trilha Gruta
de Trilhas colocados ao longo do UcC + Rei do Mato;
percurso, indicando Logomarca | - Trilha Abrigo
sentido do do IEF + da Estrada e
caminhamento, pontos informacgdes | Mirante;
de interesse, distancias, | (diregéo, - Trilha
etc. pontos de Acesso
interesse, Escalada.
distancias,
etc.)
Sinalizacdo | Informacdes gerais e Simbolo da | - Recepgéo /
de pontuais fixadas em UcC + Bilheteria; B 1s
Edificacbes | locais adequados com Logomarca | - Centro de * | Feminino
objetivo de orientar o do IEF + Visitantes.
usuario da Unidade e os | informacdes
colaboradores quanto a | (numeracédo
localizacdo de estruturas | de sala, -
e Servigos. saida de Feminino
emergéncia
, sanitarios,
etc.)
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Sinalizagdo | Estruturas localizadas Simbolo da | - Centro de
Interpretativa | junto a atrativos, sitios UcC + Visitantes;
e Educativa | histoéricos, mirantes, Logomarca | - Atrativos,

exposi¢cdes, com o intuito | do IEF + - Espaco

de auxiliar o usuério na informacdes | Tematico PAT

compreensao do , mapas, Calcario

fenbmeno observado ou | ilustracoes,

mesmo daquilo que ndo | graficos,

se pode ver, como por fotos, etc. e

exemplo, a

transformacéo do _ (

ambiente carstico ao

longo de milhdes de

anos.
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Objetivo i Indicador i Meta i Subprograma Infraestrutura e Equipamentos.

Objetivos Estratégicos Indicador (es) Meta(s)
i Usuérios e pesquisadores seguros e com 2011 2012 2013 2014 | 2015
; S % da infraestrutura prevista no plano de

quallfjgde de visitacao / uso. S manejo implantada 25 50 75 100 100

T Qualificar estruturas de apoio & visitaggo. % da sinalizacao interna prevista implantada 50 100
Plano de acéo para o Subprograma Infraestrutura e Equipamentos.
Acdes/ Projetos Inicio | Término Responséavel Item Verificagéo Inve?gg])ento
Construir Guaritas de Seguranca (entrada e saida) 2011 2011 GEGAP/ DIAP/IEF Obra concluida 90.000,00
Melhorias no Estacionamento 2011 2012 GEGAP/ DIAP/IEF Obra concluida 50.000,00
Estruturar o centro receptivo com: recepcao, sanitarios, 2011 2012 GEGAP/ DIAP/IEF Obra concluida | 800.000,00
auditério, lanchonete, enfermaria e administracao.
Construir bilheteria 2011 2011 GEGAP/ DIAP/IEF Obra concluida 80.000,00
fimplar o centro receptivo com centro de visttantes, 1ol | 2012 | 2013 GEGAP/DIAP/IEF | Obraconcluida | 800.000,00
Construir sanitarios no Espago Tematico PAT Calcario e 2012 2013 GEGAP/ DIAP/IEF Obra concluida 45.000,00
no Setor de Escalada
Elaborar um plano de adequacéo dos sistemas de
tratamento de efluentes liquidos das edificacfes 2011 2013 IEE-MG Plano realizado 90.000,00
existentes ou a serem executadas no MNEGRM e
implementé-lo.
Estruturar Espago Tematico Producdo Associada ao i . .
Turismo Calcério (Espaco Tematico PAT Calcario) 2012 2012 IEF-MG Projeto realizado 80.000,00
Construir areas de piquenique (2) 2012 2012 GEGAP/ DIAP/IEF Obra concluida 45.000,00
Construir mirante. 2011 2011 GEGAP/ DIAP/IEF Obra concluida 25.000,00
Construir posto de guarda avancado 2011 2011 IEF-MG Andlise realizada 50.000,00
Implantar sinalizag&o interna do MNEGRM 2011 2012 GEGAP/ DIAP/IEF Sinalizagdo 120.000,00
implantada
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1.5.4. Subprograma de Recursos Humanos

O Subprograma de recursos humanos objetiva definir o quadro de pessoal necessario para
a operacionalizacdo do MNE Gruta Rei do Mato conforme previsto neste Plano de Manejo.
Prevé necessidades de alocacao e capacitagdo de recursos humanos.

Objetivo Estratégico atendido

1 Definir modelo de gestdo e capacitar equipe.
1 Capacitar equipe de gestao.

O contingente de recursos humanos estimados para atender as demandas, principalmente
apoés a implantacdo das infraestruturas, atividades e normas propostas no plano de manejo,
é de 32 servidores (Tabela 14). Quando do diagndstico, 12 pertenciam a Prefeitura
Municipal de Sete Lagoas e SELTUR e 20 deverdo ser contratados. Dos funcionarios, 3 sao
condutores contratados, 3 bilheteiros, 2 auxiliares de servigos gerais, 2 vigias e 2
estagiarios. Para atender as novas normas de visitagdo na Gruta Rei do Mato sera
necessario alterar a funcdo de um bilheteiro e a contratagdo de mais 8 guias turisticos para
conduzir grupos e atender na recepgéo e centro de visitantes. Para atender a demanda de
vigilancia das instalacdes e das duas portarias serdo necessarios a contratacdo de 4
porteiros e 2 vigias. A area administrativa precisa ser estruturada com dois assistentes
administrativos.

Tabela 14 - Sintese da provisao de pessoal necessario para
implantacdo e consolidagcdo do MNE Gruta Rei do Mato.
Perfil Quantidade

Gerente
Administrativo
Servicos gerais
Guaritas

Guias de visitantes
Bilheteria

Vigilancia Patrimonial
Realizacdo de rondas
Total

=
N[ [RNNA| AR~

w

Um aspecto muito importante do Subprograma de Recursos Humanos é a capacitacao e
treinamento continuo do grupo de funcionérios que atuardo nos diversos programas da
unidade de conservacdo. A atividade de conducdo de visitantes, em especial, requer as
seguintes competéncias (o Plano de Manejo Espeleolégico detalha a capacitacdo dos
condutores de visitantes):

1 Primeiros socorros
1 Prevencéo e combate a incéndios;
1 Qualidade no atendimento;
1 Informacdes sobre Espeleologia, Arqueologia e Paleontologia.
o Caracterizagdo, particularidades, fragilidades e importancia do ambiente
carstico e das cavernas;
Informacdes basicas sobre o Patriménio espeleoldgico brasileiro;
Comparacao entre as principais cavernas turisticas nacionais;
Caracterizacdo do patriménio espeleolégico no MNEGRM,;
Nocdes de hidrologia carstica, com enfoque no MNEGRM;

O o0ooo
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Espeleogénese e geoespeleologia da Gruta Rei do Mato;

Nocdes basicas de bioespeleologia;

Bioespeleologia na Gruta Rei do Mato;

NocOes béasicas da relagdo das cavernas com 0s vestigios arqueoldgicos e
paleontolégicos;

Vestigios arqueoldgicos e paleontologicos na Gruta Rei do Mato;

Noc0Oes basicas sobre prospecc¢do, exploracdo e mapeamento de cavernas;
Historico de exploracdo, pesquisa e mapeamento da Gruta Rei do Mato;
Noc¢des basicas sobre o manejo do patrimdnio espeleolégico;

Informacdes sobre identificacdo e analise de impactos ambientais em
cavernas e ambientes cérsticos;

Principais problemas e impactos existentes na Gruta Rei do Mato;

Legislagéo de protecdo ao patrimdnio espeleoldgico;

Historico de agbes de preservacao e reducao dos impactos na Gruta Rei do
Mato;

Inglés e Espanhol;
Sistema de Gestéo da Seguranca
Controle do fluxo de visitantes e o respeito a capacidade de carga estabelecida,

evitando a geracdo de impactos dispersos na caverna (pichagles, disposicdo
inadequada de residuos, entre outros).

Para o caso das atividades de espeleoturismo (Gruta Rei do Mato) e escalada (Setor
Escalada) as competéncias minimas para os condutores que conduzirdo as atividades
devem estar adequadas as normas brasileiras aplicaveis e encontram-se descritas nos
programas de visitagdo do Monumento Natural e da Gruta Rei do Mato.
Para as demais fungbes do MNEGRM devem ser construidas as competéncias nos
seguintes temas:

I Gestéo de pessoas.

1 Qualidade no atendimento.

I Sistema de gestao de seguranca.

1 Primeiros socorros.

1 Prevencéo e combate a incéndios.
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Objetivos Estratégicos Indicador (es) Meta(s)
2011 2012 2013 2014 2015
i Defl_nlr modelo de gestdo e capacitar | % d(—_:t preenchimento do qu_adro funcional 60 80 100 100 100
equipe. previsto no plano de manejo.
% gapac!tar equipe de gestao. Horas de c.apacna(;ao servidor/ ano 1) 100h | 1) 160h | 1) 160h | 1) 160h 1)
apacitar os condutores. 1) Gerente: 2)100h | 2)80h | 2)80h | 2)80h 160h
1 Implantar sistema de gestiao de | 2) Condutores 3)40h | 3)40h | 3)40h | 3)40h 2) 80h
seguranca. 3) Demais servidores. 3) 40h
Plano de ac8o para o Subprograma de Recursos Humanos.
Plano de Acéo
Acdes/ Projetos Inicio Término Responsavel Veril;iirggéo Investimento (R$)
R$ 584.000/00/ ano
1 1Gerentei R$ 26.000,00/ ano.
1 Aux. AdministrativoT R$
18.000,00/ ano.
9 4 Porteiros 1 R$
. . . . , 60.000,00/ ano
Dlspomb!llzgr 0s §erwdores previstos no plano Numgro de 4 Aux. Servicos Gerais i
de manejo a medida que as estruturas de uso 2011 Dez 2013 DIAP/ IEF servidores 60.000 00/ ano
publico forem construidas. contratados q 12.Guia,s de Vis.itantes i RS
264.000,00/ ano.
9 2 bilheteiros T R$ 36.000,00/ano
9 4 Vigilantes Patrimoniais i R$
60.000,00/ ano.
i 4 Vigilantes Rondas i R$
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| |

| 60.000,00/ ano.

Plano de acéo para o Subprograma de Recursos Humanos.

~ . . o . Item :
Acdes/ Projetos Inicio Término | Responsavel Verificacdo Investimento (R$)
Elaborar material didatico/ cartilha para referéncia dos condutores Geréncia do Cartilha
de visitantes 2011 1 2011 | "NEGRM | elaborada 20.000
Geréncia do

. . N MNEGRM, Treinamento

Realizar treinamento com foco em gestéo da seguranga. 2011 2012 GEGAP/ realizado 12.000
DIAP/IEF
Levantar anualmente as demandas de capacitacdo da equipe e 2011 Continuo Geréncia do Demandas .
inseri-las no SIGAP. MNEGRM inseridas.
A medida que as atividades de visitacao forem sendo Geréncia do Relatérios de
implantadas, realizar uma avaliacdo anual da necessidade de 2011 Continuo | MNEGRM/ avaliacio --
novos servidores para atender a demanda. DIAP/ IEF &
Realizar uma avaliacdo anual do clima organizacional da equipe Geréncia do Pesquisa de
do MNEGRM, seguindo os mesmos parametros avaliados no 2011 Continuo -esquise --
. P~ . . MNEGRM clima realizada

diagnéstico gerencial do plano de manejo.
Realizar treinamento com foco em manejo e manutengéo de Geréncia do Treinamento
trilhas 2011 | 2012 | "\INEGRM realizado 12.000,00

. . . . Gerénciado | Resultado das
Avaliar treinamentos realizados com recursos humanos 2011 Continuo MNEGRM AvaliacGes --
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1.5.5. Subprograma Plano de Negé6cios

Este sub programa descreve as estratégias identificadas para acessar recursos financeiros
para a implantacéo e ou manutencao das atividades do MNEGRM.

Objetivos Estratégicos atendidos

1 Acessar compensacdo ambiental.
9 Estudar viabilidade de concessoes.
9 Captar recursos Linha Lund, Regionalizagdo, Manuelzdo e/ou Destino Indutor.

Andlise de Cenarios sobre a Cobranca de Taxas de Servi¢cos

A ampliacdo do mix de servicos e atividades ofertadas aos usuarios, permite construir
alguns possiveis cenarios sobre a cobranca e/ou isencdo de taxa de servigos. A estratégia a
ser definida devera levar em consideragdo o perfil do visitante e a intencdo de buscar
empreendedores que tenham interesse de investir na Unidade (terceirizagédo de servigos).

Estudos de viabilidade financeira devem ser realizados para indicar as melhores solu¢des
de compartilhamento de servicos e as melhores estratégias de cobranca de ingressos. A
seguir sdo apresentados 04 cenarios (Tabela 15) que podem nortear a tomada de decis6es
enguanto um estudo mais detalhado néo é realizado:

Tabela 15 - Cenarios de cobranca de taxas pelo uso das estruturas do MNEGRM.

ESTRUTURAS / SERVICOS CENARIO CENARIO CENARIO CENARIO
[/ ATIVIDADES 01 02 03 04
Portaria Sim Sim Nao Nao
Estacionamento Nao Nao Nao Nao
Recepcéo N&o Néo Néo N&o
Sanitarios Nao Nao Nao Nao
Auditorio Nao Nao Nao Nao
Lanchonete Sim Sim Sim Sim
Enfermaria Nao Nao Nao Nao
Centro de Visitantes Nao Sim Nao Nao
Loja de Souvenires Sim Sim Sim Sim
Espaco PAT Calcério Sim Sim Sim Sim
Gruta Rei do Mato Sim Sim Sim Sim
Trilha Abrigo da Estrada / N&o Sim Sim N&o
Mirante
Trilha Setores de Escalada Nao Sim Sim Nao

Obs: SIM corresponde a cobranca e NAO corresponde a ndo cobranca
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Objetivo i Indicador i Meta i Sub Programa Plano de Negécios.

DE FLORESTAS

Objetivos Estratégicos

Acessar compensacao ambiental.
Estudar viabilidade de concessoes.

= =4 =9

Indutor.

Captar recursos Linha Lund,
Regionalizacdo, Manuelzdo e/ou Destino

. Meta(s)

Indicador (es) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015
% de aumento da arrecadacéo de receita com
servigcos e uso das estruturas(Ano base 2010) 30 50 75 100 150
% das necessidades de recursos cobertas com
receitas geradas e/ou captados pelo MNE 5 15 30 40 50

Plano de acdo para o Sub Programa Plano de Negécios

Plano de Acéao

Investimento

Acdes/ Projetos Inicio Término | Responsavel Item Verificacéo

Verificar junto a Superintendéncia de Licenciamento Geréncia do
Ambiental do Sisema os empreendimentos passiveis 2011 Continuo MNEGRM, Lista de empreendimentos
de compensacéo ambiental na regido do MNEGRM e GECAM/ P
articular a destinacéo de recursos para a UC. DIAP/ IEF

Geréncia do
Realizar estu~do de V|ab|I_|dade econdmico-financeira 2011 2012 MNEGRM, Estudos realizados 10.000,00
das concessbes de servicos GECAM/

DIAP/ IEF

Elaborar projetos para apoio da Linha Lund, . Geréncia do :
Regionalizacdo, Manuelzdo e Destino Indutor 2011 Continuo MNEGRM Projetos apresentados.
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1.6. Programa de Qualidade no Servi¢o Publico

Este programa pretende adotar praticas gerenciais que conduzam a um melhor
desempenho dos processos e a melhoria da utilizacdo das informagdes contida no plano de
manejo do MNE Gruta Rei do Mato. Tem também o objetivo de inserir o MNE Gruta Rei do
Mato nos esfor¢cos de melhoria da gestdo publica conduzidos pelo Governo do Estado de
Minas Gerais através do Projeto estruturador Choque de Gestao.

Foi realizada uma avaliacdo da gestdo atual do MNE Rei do Mato de acordo com o
Instrumento de Avaliacdo da Gestao Publica - IAP 250 pontos preconizado pelo Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - GesPublica. A partir da avaliagdo
realizada foram identificadas oportunidades de melhorias no sistema de gestdo do
MNEGRM, que possibilitaram a constru¢do de um Plano de Melhoria da Gestéo objetivando
possibilitar a integracdo da UC ao MEGP.

Objetivo Estratégico atendido

1 Definir modelo de gestdo e estruturar equipe.
1 Capacitar equipe de gestao.
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Plano de acéo para o Programa de Qualidade no Servico Publico.

Objetivos Estratégicos

91 Definir modelo de gestdo e estruturar

equipe.

9 Capacitar equipe de gestéo.

: Meta(s)
eleEreEr (55, 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Pontuacdo no IAGP i 250 pontos 100 140 200 IAGP 500 pontos
% de execucao das ac¢des propostas 100 100 100 100 | 100

Plano de Acéo

Investimento

Acdes/ Projetos Inicio Término | Responsavel Item Verificacdo (R$)
Discutir, em reunifes da equipe, os Principios e Geréncia do % Funcionarios conscientes
Diretrizes do Governo, com énfase num primeiro 2011 Continuo MNEGRM a respeito das diretrizes do -
momento a proposta gestdo para resultados. governo
Implementar a prética de realizacdo backup das : Numero de coOpias de
. ~ . Assistente .
informac0es relevantes armazenadas nos 2011 Continuo s . seguranca semanais 1.500,00-
Administrativo :

computadores do MNEGRM. realizada
Realizar levantamento anual das necessidades de . Geréncia do , o
capacitacio. 2011 Continuo MNEGRM Lista de capacitagdes -
Realizar uma sensibilizacéo da Prefeitura Municipal de Geréncia do
Sete Lagoas e SELTUR para a necessidade de 2011 Set 2010 MNEGRM Relat6rio da reuniao 5.000
implantacdo da Exceléncia na sua gestio
Implantar os instrumentos de avaliagéo da satisfacao Gereéncia do

P . . : & a satisfag . MNEGRM/ Relatoério das pesquisas de Previsto nos
dos usuarios previstos no programa de Visitacao e 2011 Continuo . ~ Y

~ ~ GEGAP// satisfacao dos visitantes programas.
processo de tratamento de reclamagdes e sugestdes. DIAP/ IEE
Implementar as reunides de monitoramento da Geréncia do Aas das reunises
estratégia e da_operagao propostas no topico 12 do 2011 Continuo MNEGRM realizadas --
plano de manejo
Inserir no SIGAP os |nd|cadqres de dgsempenho ] Geréncia do Relatério mensal do SIGAP
propostos no plano de manejo e realizar o Jan 2011 | Continuo MNEGRM atualizado --
monitoramento continuo deles.
Aplicar os instrumentos de avaliacdo da satisfacdo Jan/2011 | Continuo | Geréncia do % das reclamacoes e Previsto nos
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propostos nos programas de visitacéo e integragcao MNEGRM sugestoes tratadas programas.
com entorno.

Realizar um planejamento estratégico simplificado para Marco | Presidéncia da .

2 SELTUR. Jan 2011 2011 Fundaco Planejamento elaborado 5.000

Plano de acdo para o Programa de Qualidade no Servigo Publico.

Plano de Acéo

Investimento

Acdes/ Projetos Inicio Término | Responsavel Item Verificacdo (R$)
o e . Previsto Sub
Mapear os principais processos finalisticos e de apoio Geréncia do Manual de processos Proarama
do MNEGRM e formatar o manual de processos do Jan2011 | Jun 2011 P rog ~
MNEGRM elaborado Administracao e
MNEGRM. ~
Manutencao
rEeslgging:ZEi(Tseacasr;Eg]eO:ceu;)datec?grwl;?gsaeogﬂ(r)asnrglzcg ) Fev 2011 | Continuo Geréncia do % do levantamento -
) ' MNEGRM realizado
ergonomia.
Apoiar a SELTUR a estruturar a gestdo de seus A L. .
recursos humanos de forma alinhada ao Modelo de Abr 2011 Dez Geréncia do Relatorios de a_tmdades 15.000
. . 2011 MNEGRM desenvolvidas
Exceléncia em Gestédo Publica.
Revisar anualmente a estratégia do MNEGRM como Dez Continuo | G€réncia do Ata de reunido de revisao i
proposto no item planejamento deste encarte. 2011 MNEGRM da estratégia
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2. GIRANDO O PDCA: EXECUTANDO A ESTRATEGIA

E a fase da execucdo das medidas prioritarias. O grande desafio é fazer o planejamento
funcionar. E necessario fazer a ponte entre o desejo e a efetiva realizagéo.

Para isso, & preciso manter foco e determinacdo. O foco nos
objetivos, rumo as estratégias formuladas, sem desvio em relacéo
as prioridades estabelecidas.

Determinacdo manifestada pelo compromisso profissional para a
acao na busca para alcancar o objetivo desejado.

Para alcancar o sucesso na implementacdo, € necessario ter
profissionais preparados e motivados em uma estrutura
organizacional adequada com processos bem definidos.

2.1. Estrutura Organizacional do MNEGRM

A estrutura organizacional incorporou a légica da gestdo por processos. A Gestdo por
Processos preconiza a visao integrada de todas as atividades, bem como busca aumentar
0s niveis de desempenho, na medida em que privilegia aspectos sobre como as diversas
equipes podem executar melhor as atividades dos processos sob sua responsabilidade.

A estrutura organica do MNEGRM incorporou a légica de relacionamento matricial de
processos (finalisticos e de suporte).

Os processos finalisticos (aqueles relacionados as atividades fins da organizacdo: uso
publico, protecdo ambiental e manejo) e os principais processos de apoio administrativo
(financeiro, recursos humanos e manutencdo) séo executados seguindo o manual de rotinas
que apresenta de forma detalhada, os procedimentos para a realizacdo das atividades
estabelecidas nos fluxos de processos.

Essa estrutura utiliza os conceitos de unidade e servigos estabelecendo nucleos funcionais
com descentralizacdo de responsabilidades e os seus relacionamentos hierarquicos.

Cada unidade constitui areas de resultado que congregam 0s principais processos a ela
relacionada. A seguir é apresentada a estrutura organizacional do MNEGRM:

UNIDADE DE COMPETENCIA ‘

AREA TECNICA

i Planejar, organizar e supervisionar 0s servicos pesquisa, de educagdo e
interpretacdo ambiental e integracdo com o entorno, assegurando que cada
uma cumpra com as atribuicdes que Ihe foram estabelecidas.

Servigo de Pesquisa

9 Coordenar e apoiar as atividades de pesquisas realizadas na UC, emitir
pareceres para aprovacao de projetos de pesquisa, disponibilizar alojamento e
infra-estrutura aos pesquisadores, disponibilizar informacées sobre o
Monumento Natural para subsidiar a pesquisa cientifica.

Servigo de Vistoria Externa

i Realizar atividades de vistorias, inerentes a instituicdo, junto aos produtores

rurais do entorno da unidade.
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UNIDADE DE COMPETENCIA

AREA DE USO PUBLICO

1
|

Realizar servigos diretos com visitantes e moradores do entorno visando o
desenvolvimento sustentavel do turismo e buscando a melhoria da qualidade
de vida.

Servic¢o de Ecoturismo

Desenvolver e implementar acGes para a gestdo do turismo na UC
compatibilizando a conservagéo e o uso dos ambientes naturais com a
participacdo consciente, responsavel e ativa dos visitantes e das instituicdes.

Servico de Integragdo com o Entorno
Implementar as politicas de relacionamento com os segmentos sociais do
entorno por meio de atividades que busquem a co-responsabilidade da
comunidade com a protecdo do Monumento Natural procurando reduzir os
impactos ambientais ocorridos na zona de amortecimento e area de influéncia
da UC.
Orientar e divulgar informagdes referentes ao MNEGRM (ex. queima
controlada, distribuir publicacdes sobre as pesquisas realizadas no Monumento
Natural, legislacdo ambiental, entre outros).
Promover intercambio periédico com o entorno.

Servico de Educacéao e Interpretacdo Ambiental
Implementar as atividades de educagcdo e interpretagdo ambiental, no
Monumento Natural/entorno de forma a atender os objetivos de conservacao
da unidade.
Promover o turismo ecoldgico disponibilizando informagdes e infra-estrutura
bésica aos visitantes.
Organizar e desenvolver programacdes contendo caminhadas, contemplagées
em mirantes, visitas a cavernas, banhos de cachoeira e nas piscinas naturais
seguindo procedimentos para a gestdo das trilhas apontadas no zoneamento.
Realizar, coordenar e participar de campanhas regionais voltadas para a
educacdo ambiental.
Promover e realizar palestras, oficinas educativas e blitz ecologica;
Integrar as acdes de educacdo ambiental promovida pelos parceiros locais.

UNIDADE DE COMPETENCIA |

AREA ADMIISTRATIVA E FINANCEIRA

E | = = = =

Coordenar servigos administrativos e financeiros do Monumento Natural.
Servi¢co Administrativo

Fazer controle administrativo de seus funcionarios.
Servigo financeiro

Monitorar a execug¢éo do orgamento anual e mensal do Monumento Natural.

Controlar a contribuicdo dos 6rgdos e empresas parceiras, controlar o fluxo de
caixa da portaria, controlando as contribui¢cdes externas.

Controlar a execucao de acordos e convénios.
Realizar as prestacdes de contas.
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UNIDADE DE COMPETENCIA
AREA DE MANUTENCAO E OPERACAO

Coordenar a execucédo das atividades de limpeza, conservagcédo, manutencgao,
infra-estrutura, almoxarifado e transporte do MNEGRM.
Servico de limpeza

Realizar limpeza das estruturas do Monumento Natural e roupas de cama e
banho.

Servigo de conservagao
Realizar limpeza no entorno das infra-estruturas do Monumento Natural.

Servi¢co de Manutengéo
Realizar manutencéo de aceiros, cercas, trilhas (controle de eroséo e limpeza
de saida de agua) capina de espécies exoticas (capim gordura).

Servico de Infra-estrutura
Realizar pequenos reparos nas infra-estruturas.

Servi¢co de Almoxarifado
Realizar controle de estoques e patrimonio.

Servico de transporte

Realizar controle de estoque de combustivel, necessidades de reparos de
veiculos, pequenas manutencdes (preventiva).

UNIDADE DE COMPETENCIA ‘

AREA DE SEGURANCA

Planejar, implementar e supervisionar o plano de Protecdo Ambiental
assegurando que as todas agbes sejam executadas dentro das normas e
politicas estabelecidas por legislagéao.

Servicos de fiscalizag&o interna

Competéncias

Realizar atividades de fiscalizagdo na area do Monumento Natural promovendo
a minimizacao de impactos ambientais negativos, levando informacgdes gerais
ao publico visitante.
Servigos de fiscalizagéo externa
Realizar atividades de fiscalizacédo na area de entorno do Monumento Natural
promovendo a minimizacdo de impactos ambientais negativos.
Servigos de portaria

Controlar o fluxo de entrada e saida dos visitantes.
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2.2. Custo de implementacdo do MNE Rei do Mato

O custo estimado para implementacdo das atividades previstas no plano de manejo € de
aproximadamente R$ 4,8 milhdes nos préximos 5 anos (2011 a 2015). O custo com pessoal,

apos a implementacdo de toda as infraestruturas propostas, é estimado em R$ 584 mil
reais/ ano, ou 2,92 milhdes nos préximos 5 anos.

2.3. Programa de Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo do MNEGRM

De acordo com Holanda (2006), o monitoramento consiste no levantamento continuado,
regular e sistematico de informac6es para documentar e avaliar o andamento e o0 progresso
obtido na execucdo de um plano ou programa, tendo como referéncia principal o plano ou
projeto original. Sua funcdo é informar aos gerentes e as demais partes interessadas se 0
desempenho geral é satisfatorio, em comparagdo com os padrdes ou indicadores
inicialmente estabelecidos ou se existem problemas que precisam ser sanados. A diferenca
entre monitoramento e avaliagdo € que o monitoramento tem uma postura passiva: apenas
constata, registra e informa o que acontece. Em sentido estrito, portanto, 0 monitoramento
tem uma funcdo mais limitada que a avaliacdo. Outra diferenca se deve ao fato que o
monitoramento é permanente enquanto a avaliacdo pode ser pontual. Ademais, o
monitoramento é geralmente uma atividade interna. Ja a avaliacdo pode ser de natureza
externa.

Depois da elaboragcdo do encarte 2 contendo o planejamento estratégico e as diretrizes
operacionais basicas, o MNEGRM iniciara a execugéo do plano de manejo pondo em prética
sua estratégia. Ele iniciara sua trajetéria em busca de metas de desempenho ousadas.
Porém como o controle da missdo depois que se lanca a espaconave rumo a algum ponto
distante do universo, o MNEGRM precisa monitorar e ajustar constantemente o seu
desempenho para alcancar os objetivos estratégicos. Como relatado na introducdo deste
encarte, os gestores do Monumento Natural e da DIAP/ IEF orientardo a organizacdo por
meio de um conjunto estruturado de reunides para solucionar problemas operacionais e
promover programas de melhorias. O propésito é avaliar a estratégia, ajustando-a e
modificando-a, conforme as necessidades. Essas reunifes representam as fases verificar e

agir do ciclo PDCA do processo de implementacdo da estratégia (Kaplan & Norton, 2008).

Como também relatado na introducéo, o plano de manejo do Monumento Natural adotou
como método de gestdao, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action i Planejar, Executar,
Checar e Agir corretivamente) que incorpora a idéia de monitoramento e avaliacdo
constante das atividades executadas e dos resultados alcancados. Portanto, a monitoria e
avaliacdo serdo instrumentos implicitos na metodologia e no sistema de gestdo do
MNEGRM a partir da aprovagéo do plano de manejo.

O plano de manejo do MNEGRM detalha como realizar o monitoramento e avaliacdo das
metas e das atividades previstas no plano, bem como a realizacdo de um processo de
reflexdo estratégica para promover a atualizagdo constante do plano como previsto pelo
manejo adaptativo. Para um melhor aproveitamento do processo de monitoria e avaliacdo
seguimos as sugestbes de Kaplan & Norton (2008) que propdem distinguir com clareza as
agendas e os participantes das reunifes gerenciais.
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2.3.1. Procedimento para monitoramento e avaliacdo do plano de manejo do
MNEGRM.

Se o Planejamento fosse perfeito, as acdes estratégicas estabelecidas seriam suficientes
para o alcance das metas e da Visdo de Futuro do Monumento Natural. Neste caso néo
seria necessaria a atividade de acompanhamento do plano de manejo e nem a verificacao
do alcance das metas.

O plano de manejo constitui a ligacdo entre a estratégia e a operagdo do Monumento
Natural , de acordo com o sistema gerencial proposto (Figura 21) adaptado de Kaplan &
Norton (2008) que propdem a realizagéo de 3 modelos de reunides que serdo detalhadas
nesse encarte: 1) Reunides para Analise da operacdo; 2) Reunibes para Andlise da
Estratégia e 3) Reunides de Teste e Adaptacdo da Estratégia. Esta reuniées representam os
estagios 4 e 5 do Sistema de Gerenciamento adotado pelo MNEGRM.

2 : — =1
Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia
* Mapa estratégico/temas ) * Miss&o, valores, viséo
estratégicos * Analise estratégica
* Indicadores/metas * Formulagao da estratégia
* Portifélios de iniciativas
5
Plano estratégico Testar e adaptar
Indicadores de
Y * Mapa estratégico desempenho * Andlise da lucratividade
3 s - > * Balanced Scorecard » * Correlagoes estratégicas
Planejar operagoes - * Estratégias emergentes
* Melhoria dos processos- & —/—
chave Resultados
* Plano de alocagao de v
recursos "
* Orgamentagéo > Plano operacional 4
5 -
* Painel de gestéo a vista Monitorar e aprender
* Necessidades de recursos . L .
* Orgamentos > Avaliagoes da estratégia
Indicadores de * Avaliagdes operacionais
desempenho

Resultados

Execugao

Processos

w

Figura 21 - Sistema Gerencial proposto para 0 MNEGRM demonstrando o vinculo entre a
estratégia e a operagdo da unidade (adaptado de Norton e Kaplan, 2008)

Para facilitar o acompanhamento dos resultados obtidos pelo MNEGRM propbe-se a
utilizacdo de graficos de acompanhamento de metas e o painel de gestdo a vista,
ferramentas j& utilizadas por outras UCs do IEF. Todos os resultados estratégicos e
operacionais da UC serdo monitorados através desse procedimento.

A Figura 22 demonstra o modelo de grafico de acompanhamento de metas. A linha
pontilhada representa as metas e as barras, o valor realizado. Quando a meta nao é atingida
a barra assume a cor vermelha, o que demonstra a necessidade de tomada de acles
corretivas imediatamente. Quando a meta é atingida, a barra assume a cor verde.
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Periodicamente a meta planejada é confrontada com o valor realizado, o que determina a
tomada ou nédo de acdes corretivas.

Sistema de Gestao Parque Nacional do Cabo Orange

Numero de Dias em Campo de Fiscalizagao no PNCO/2008

i Responsavel pela Meta: Ricarde i iData: 2/4/2008; iArea:

OBJETIVO ESTR. 2/ FISCALIZACAQ

Melhor

11,0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez  MEDIA
2008

|—Meta alcancada weowm Média e I eta ndo alcancada -- o -- Meta|

Figura 22 - Exemplo de gréfico de acompanhamento de metas do
MNEGRM.

Os gréficos de acompanhamento de metas para 0s resultados estratégicos devem ser
reunidos no chamado painel ou quadro de gestéo a vista (Figura 23).

\
GESTAQ 2
PARQUE ESTADyAL DAS

SOC
ocilals PROTECAO A MBIENTA

Flgura 23 - Sgestao de Quadro de Gestéo a Vista para 0 MNEGRM.
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As metas e acles estratégicas planejadas sé serdo alcancadas através da realizacdo das
tarefas vinculadas nos POAs, que deverdao ser monitorados através do Sistema de Gestéao
de Areas Protegidas do IEF (SIGAP). Cada analista ambiental do MNEGRM, responsavel
por um conjunto de tarefas do POA, deverd ter acesso ao relatério de execucao retirado do
SIGAP.

2.3.2. Reunides de Anélise da Operacdao

As reunides de andlise da operagdo analisam o desempenho no curto prazo e tratam de
problemas recentes que exigem a atencdo imediata. Analisam o0 desempenho das
coordenacbes através dos indicadores e das metas previstas no plano de manejo e
explicitadas no SIGAP. Avaliam-se a execucdo das atividades operacionais propostas no
plano de manejo, nos projetos especificos e no Plano Operacional Anual - POA, bem como
o desempenho na execugdo dos recursos financeiros disponiveis para o0 Monumento
Natural. A frequéncia das reunifes € influenciada pela rapidez com que os novos dados sédo
lancados no SIGAP. A principio recomendamos que essas reunifes sejam mensais, mas
com o tempo a equipe do MNEGRM poderé ajustar a frequéncia das reunides a seus ciclos
operacionais (Kaplan & Norton, 2008).

Essas reunides devem ser breves, altamente focadas e voltadas para a acdo. Os dados e os
graficos de acompanhamento de metas devem estar disponiveis e serem enviados com
antecedéncia para todos que irdo participar da reunido. Os participantes deverdo analisar de
antemao os relatérios e dados enviados de modo a dedicar o tempo que passam juntos a
andlises, solugbes de problemas e tomada de decisbes. Os grandes objetivos dessas
reunides sao resolver problemas recentes e aprender com os dados operacionais (Kaplan &
Norton, 2008).

As reunides andlise da operagdo consistem no acompanhamento da implantacdo do Plano
de Manejo e devem ser registradas para permitir a execucdo das demais reunibes de
andlise da estratégia e de teste e adaptacao da estratégia. Este registro deve ser realizado
utilizando-se o modelo de ata de reunides.

Para facilitar a realizacdo dessas reunifes sugere-se seguir os procedimentos descritos ha
Tabela 16.

Tabela 16 - Procedimentos para reunides de analise da implantacdo do Plano de Manejo do
MNEGRM.

Monitoramento e avaliacdo do alcance das metas estabelecidas no plano
de manejo.

Verificacdo da situacdo de execucdo das acles estratégicas descritas no
plano de manejo e desdobradas em tarefas no POA.

QUE

QUEM Chefe UC, coordenadores e principais técnicos operacionais

QUANDO Trimestralmente conforme cronograma de reunibes de acompanhamento.

Cada participante deve disponibilizar com antecedéncia os seus resultados
seguindo a sequéncia:

U as suas meta;

U o plano de acao proposto (POA);

U a situacdo de implementacdo das tarefas listadas no POA (a¢bes
COMO tomadas, agcbes em atraso, acdes previstas, etc.);

U osresultados obtidos até 0 momento;

Caso a situacao de implementacédo do POA néo esteja adequada: acbes
em atraso, acdes consideradas desnecessarias deve-se apresentar:

U a andlise das causas relacionadas ao problema e,

9) as propostas de acfes corretivas necessarias.
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Caso os resultados obtidos até o momento sinalizem ou evidenciem o nédo-
atingimento da meta, devem ser apresentados:

U a analise realizada com seu grupo sobre o nao-atingimento ou
superacao da meta, bem como as causas encontradas;

U o novo plano de agao (atualizacdo do POA) proposto para garantir o
atingimento das metas.

U Debate-se se a solucdo apresentadas para 0s problemas sao
suficientes ou se h4 necessidade de novas acgoes.

- Assegurar a implementacdo das a¢des propostas.
- Promover a comunicacao entre os diversos setores da UC.

POR QUE - Registrar, analisar e discutir as ocorréncias e dificuldades encontradas
possibilitando uma reflexdo sobre a Gestéo Estratégica da UC.
ONDE No local onde estiver o painel de gestao a vista da Reserva.

2.3.3. Reunides de Andlise da Estratégia

Nessas reunides, os gestores do MNEGRM, liderancas da SELTUR e técnicos da DIAP/ IEF
se juntam para monitorar e discutir o progresso da estratégia proposta para o Monumento
Natural. De modo geral, ndo se questiona a validade da estratégia. As discussdes, isto sim,
se concentram em se a execucao da estratégia estd no rumo certo, identificam-se os
entraves a execucdo bem sucedida de estratégia, detectam-se onde as dificuldades na
implementacdo ocorrem, identificam as causas dos problemas, adotam providéncias para
eliminar esses obstaculos e definem responsabilidades para a o alcance dos resultados
almejados. Os participantes devem ser o chefe da unidade e os coordenadores. Como nas
reunides de analise da operacao, o tempo dos participantes ndo deve ser desperdicado com
apresentacdo de relatérios. Estes devem ser disponibilizados de anteméo para todos os
participantes, o que permitird que eles se concentrem no debate de questdes importantes,
na resolucdo de problemas e na proposicao de planos de acao para correcdo de rumos. Os
graficos de acompanhamento de metas para os indicadores estratégicos devem ser
divulgados antecipadamente para promover o afloramento nitido de questbes referentes a
implementacdo da estratégia. e criar condicbes para que os gestores do MNEGRM
explorem dados operacionais minuciosamente, antes da reunido, a fim de compreender as
possiveis causas do mau desempenho (Kaplan & Norton, 2008).

Nos primeiros anos de implementacdo do plano de manejo e consequentemente do
balanced scorecard i BSC deve-se estimular uma ampla discussdo sobre os seus
indicadores em cada reunido de analise da estratégia.

A principio recomenda-se que as reunifes de analise da estratégia sejam realizadas
trimestralmente. Com o tempo, a equipe do MNEGRM podera ajustar essa frequéncia de
acordo com as suas necessidades.. O grande objetivo sera avaliar o desempenho recente
da estratégia e fornecer orientagcdo continua para a sua implementagéo

Para facilitar a realizacdo dessas reunifes sugere-se seguir os procedimentos descritos ha
Tabela 17.
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Tabela 17 - Procedimentos para realizacdo das reunides de analise da estratégia.

QUE Andlise critica da execuc¢do da estratégia

QUEM Chefe da UC, responséveis pelas acbes estratégic_:as, representantes

do Conselho Consultivo e da COBAM/DIREP/ICMBIo

QUANDO Trimestralmente
Cada participante (responsavel por um Objetivo Estratégico) deve
apresentar o resumo do desempenho dos Objetivos Estratégicos sob
sua responsabilidade:
U o objetivo estratégico;
U asuameta;
U atividades estratégicas propostas;
U asituacdo de implementacédo das atividades estratégicas (acdes
tomadas, atividades em atraso, atividades previstas, etc.);
U os resultados obtidos até o momento;
COMO U as acdes tomadas para correcao e adequacao dos rumos durante
as reunides de monitoramento;

O grupo deve analisar ainda de forma sistémica o desempenho global
do MNEGRM através do conjunto de indicadores estratégicos listados
no painel de gestao a vista;

Dificuldades encontradas durante a implementacdo das acbes e
acompanhamento das metas deverdo ser analisadas para verificar
necessidade de alteragdes na metodologia.

POR QUE | Realizar o acompanhamento da execucéo da estratégia do MNEGRM.

2.3.4. ReuniBes de Aprendizado da Estratégia

O Mapa Estratégico e o Balanced Scorecard i BSC do MNEGRM expostos no encarte
2 explicitam as hipéteses interligadas subjacentes a estratégia do Monumento Natural.
Porém, mesmo com um bom mapa estratégico e um bom BSC, o sucesso da estratégia
ainda é incerto. Além da capacidade do MNEGRM de executar a estratégia, nada
garante a validade das premissas e das hipbteses estratégicas basicas. Devemos
relembrar que a formulacdo da estratégia continua sendo uma arte, que ainda nao se
converteu em ciéncia. No entanto, o uso do BSC permite que o Monumento Natural use
os dados dessa ferramenta para analisar periodicamente se as hipéteses da estratégia
continuam validas (Kaplan & Norton, 2008).

Essa andlise da validade € diferente das avaliagbes das operagfes e da implementagéo
da estratégia realizadas nas reunides recomendadas anteriormente. O propésito das
reunibes de aprendizado da estratégia é proporcionar condicdes para que a equipe
gestora do MNEGRM e da DIAP/ IEF aprenda sobre a validade da estratégia i ndo so
sobre a execucao i e modifiqgue e adapte a estratégia ao longo do tempo. Essa
representa a quinta fase do Sistema de ciclo fechado de gestdo da estratégia
apresentado na Figura 5.

A cadeia de hip6teses interligadas do mapa estratégico e do BSC bem formulados

geralmente comega com a perspectiva de aprendizado e crescimento. O Monumento
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Natural assume que a realizacdo de objetivos estratégicos referentes ao capital
humano, ao capital informacional e ao capital organizacional acarretard melhorias nos
processos estratégicos criticos. As premissas seguintes sao de que a exceléncia no
desempenho desses processos estratégicos desenvolverd e cumprira a proposta de
valor almejada para 0s usuarios e para o ambiente e impulsionard melhorias na
produtividade, o que se refletird na perspectiva financeira. Assim, 0 mapa estratégico
bem elaborado, com o correspondente BSC, compde um conjunto interligado e
abrangente de pressupostos sobre como a estratégia gerara e sustentard valor
duradouro para usuarios e para 0 meio ambiente.

No entanto, pode ocorrer que as premissas em que se baseiam o mapa estratégico e o
BSC estejam obsoletas e tenham perdido a validade. Nesse caso, o MNEGRM vai estar
operando com uma estratégia inadequada, sobretudo se tiverem ocorrido mudancas
nos ambientes macroeconémico, regulatorio e tecnolégico desde a criagcdo ou Ultima
revisdo da estratégia. Assim, a execucao eficaz da estratégia baseada em premissas
falsas s6 levarA o Monumento Natural a fracassar com mais rapidez. Portanto, o
MNEGRM deve, pelo menos anualmente, realizar reunides para analisar o desempenho
da estratégia e considerar as consequéncias de mudangcas no ambiente externo. Essa
reunido deve seguir os mesmos passos demonstrados no encarte 4 para a elaboragéo
da estratégia (Kaplan & Norton, 2008)

O produto da reunido de aprendizado da estratégia pode ser a revalidacao da estratégia
em curso, caso em que a equipe gestora atualiza metas, reformula algumas das
prioridades de acdo dentro dos programas tematicos e transmite novas expectativas de
desempenho para as coordenacgdes. Pode ocorrer também da equipe gestora constatar
gue sua estratégia tem falhas significativas ou se tornou obsoleta. Nesse caso, o
MNEGRM deve retroceder para o processo de desenvolvimento da estratégia descrito
no encarte 4, a fim de elaborar uma nova estratégia transformacional. Isso implicara na
revisdo mais aprofundada do plano de manejo. Ao testar e avaliar a atual estratégia do
Monumento Natural, a equipe gestora devem considerar as mudancas nas condi¢des
externas e internas e avaliar se essas mudancgas exigem a substituicdo ou apenas a
adaptacao da estratégia ao novo contexto.

No futuro, com o acumulo de dados sobre medicdo do desempenho serd possivel
examinar estatisticamente os elos entre melhorias nas perspectivas do BSC. O mapa
estratégico estabelece hipéteses de melhorias nos indicadores de aprendizado e
crescimento geram aprimoramento nos indicadores de processos internos, 0os quais, por
sua vez, resultam em avancos nos indicadores das perspectiva dos usuarios e do
ambiente. Assim seré possivel realizar testes estatisticos formais das rela¢des causais
previstas como hip6teses no BSC (Kaplan & Norton, 2008).

Deverdo participar da reunido de aprendizado da estratégia o chefe da UC, os
coordenadores das areas tematicas, representantes do Conselho Consultivo e da DIAP/
IEF. Se constatar a necessidade de formulacdo de uma nova estratégia e
consequentemente uma revisdo aprofundada do plano de manejo, a proposta final de
revisdo devera ser enviada para aprovacgao da DIAP/ IEF.
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Tabela 18 - Resumo das trés reunides gerenciais de monitoramento da gestao do

MNEGRM.

Topicos

Tipo de Reunido

Andlise das
operagoes

Andlise da estratégia

Aprendizado da estratégia

Status das ac0es,

Status das ac0es,

Status das ac¢0es, projetos e
programas planejados e
resumos financeiros mensais

projetos e projetos e programas Indicadores e Metas
Necessidades  programas planejados e resumos L :

. : . : estratégicas atualizadas,
de planejados e financeiros mensais Estudos analiticos sobre as
Informagcdes | resumos Indicadores e Metas o .

. ) . hipGteses estratégicas,
financeiros estratégicas - -
: : andlises das condigbes
mensais . atualizadas. .
externas e das estratégias
emergentes.
Periodicidade Mensal. Semestral. Anual.
Geréncia MNEGRM,
Geréncia pessoal chave das Geréncia MNEGRM, pessoal
MNEGRM coordenacoes, chave das coordenacoes,
Participantes essoal ck;ave das representantes representantes SELTUR e
Eoordena Ses SELTUR e IEF/DIAP IEF/DIAP e Conselho
Goes. e Conselho Consultivo.
Consultivo.
Teste e adaptacao da
Identificar e Questdes sobre estratégia com base em
resolver implementacéo da analises causais, |
Foco problemas estratégia, progresso | mudangas no ambiente
oDeracionais das iniciativas externo, estratégias
P ' estratégicas. emergentes e
desenvolvimento de novas
tecnologias.
Melhorar incrementalmente
Responder a ou transformar a estratégia;
robFI)emas de desenvolver planos
gurto prazo e Sintonizar a estratégicos e operacionais;
Obietivo promover estratégia, fazer definir metas estratégicas;
J melhorias correcbes a meio aprovar verbas para
continuas percurso. iniciativas estratégicas e

outras grandes despesas
discricionarias.

Fonte: adaptada de Kaplan & Norton (2008).
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PLANO DE MANEJO ESPELEOLOGICO DA GRUTA REI DO MATO

O Plano de Manejo Espeleologico - PME destina-se a disciplinar o acesso e uso do
Patrimoénio Espeleol6gico para fins turisticos, bem como estabelecer condicbes exequiveis
de planejamento para orientar as intervencdes previstas, de forma a produzir menor efeito
impactante (ICMBio, 2008). Ele foi elaborado com base nos estudos realizados pelas
equipes de Espeleologia, Uso Publico e Bioespeleologia do plano de manejo do MNEPL.

O PME esta estruturado nos seguintes topicos:

1 Zoneamento da Gruta Rei do Mato
1 Programas de Manejo para a Gruta Rei do Mato
o0 Programa de Visitacdo i Infraestrutura, capacidade de suporte e normas
o Determinacdo da capacidade de carga
0 Programa de conservacao e redugdo de impactos ambientais na Gruta Rei do
Mato
o Programa de monitoramento de alterag6es no patriménio espeleolégico
o Programa de controle e reducéo de impactos ambientais na area de influéncia
da Gruta Rei do Mato
o Programa de ampliagdo do conhecimento sobre o patriménio espeleoldgico
existente no MNEGRM

1. ZONEAMENTO DA GRUTA REI DO MATO

O zoneamento espeleoldgico € conceituado pela Resolugdo CONAMA n° 347/2004 como a
definicdo de setores ou zonas em uma cavidade natural subterrnea, com objetivos de
manejo e normas especificas, com o propdsito de proporcionar os meios e as condi¢cdes
para que todos o0s objetivos do manejo sejam atingidos. Ele é um instrumento de
ordenamento territorial, que sintetiza os resultados obtidos nas etapas de mapeamento
tematico e avaliacdo da infraestrutura existente na Gruta Rei do Mato, propondo zonas de
usos diferenciados segundo os objetivos especificos a serem atingidos. Este zoneamento
espeleolbgico tem carater preliminar devendo ser aprimorado através do manejo adaptativo
proposto no plano de manejo.

O zoneamento espeleoldgico™ preliminar € um instrumento de ordenamento territorial, que
sintetiza os resultados obtidos nas etapas de mapeamento tematico e avaliagdo da infra-
estrutura existente na Gruta Rei do Mato, propondo zonas de usos diferenciados segundo
0s objetivos especificos a serem atingidos, conforme demonstrado na Figura 24. Este
zoneamento espeleoldgico tem carater preliminar, uma vez que ndo foram considerados
aspectos ligados aos zoneamentos bioespeleolégico, arqueoldgico, paleontolégico e
geoespeleoldgico. Para realizacdo do zoneamento espeleoldgico definitivo é necessaria a
juncéo deste zoneamento preliminar a estes outros zoneamentos especificos.

Os seguintes parametros foram observados na delimitacdo do zoneamento espeleoldgico
preliminar da Gruta Rei do Mato: dimenséo/ volume e morfologia de condutos e saldes;
Valores paisagisticos; Fragilidades abitticas; Riscos; Estado de conservagéo; Presenca de
infra-estrutura. As zonas adotadas seguem, com algumas adaptacdes, os conceitos e
definicdes propostos no Termo de Referéncia para o Plano de Manejo Espeleoldgico de
cavernas com atividades turisticas (MMA, 2008). Em funcdo das grandes alteracdes e

13 o . . ~ L

O zoneamento espeleolégico é conceituado pela Resolucdo CONAMA n° 347/2004 como a definicdo de
setores ou zonas em uma cavidade natural subterranea, com objetivos de manejo e normas especificas, com o
propésito de proporcionar os meios e as condi¢des para que todos os objetivos do manejo sejam atingidos.
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impactos ambientais observados em toda a Gruta Rei do Mato, optou-se por distinguir as
zonas da seguinte forma:

1.1. Zona de Recuperagéo

Praticamente em toda a &rea mapeada da Gruta Rei do Mato, podem ser observados
impactos e intervengdes antropicas. Isso justifica a inser¢cdo de toda a caverna em uma
Zona de Recuperacdo, a fim de deter a degradacdo dos recursos naturais e restaura-la a
condi¢cdes mais proximas do natural. As acbes de recuperagcdo sao detalhadas nas no
Programa de conservacéo e reducdo de impactos ambientais na Gruta Rei do Mato.

1.1.1. Zona de Recuperacao para Zona Primitiva

Corresponde a areas que sofreram pequena ou minima intervencdo humana, e/ou que
apresentam caracteristicas naturais de grande valor cientifico e que ndo devem receber
iluminagéo artificial direta.

Objetivos gerais de manejo

Preservacdo ambiental e realizacao de pesquisas cientificas.

Abrangéncia espacial

As principais areas da caverna consideradas como Zona de Recuperacdo para Zonas
Primitivas sdo o (I) Conduto da Cobra; (Il) o patamar de cota aproximada -16,50 metros,
existente na porcao sudoeste do Saldo das Raridades; (lll) os condutos existentes a sul do
Saldo dos Blocos Desabados; (IV) os condutos existentes a oeste do Saldo de entrada.
Algumas destas areas foram classificadas como estando em estado de conservacao ruim,
devido aos impactos irreversiveis provocados pela extracdo de calcita. Entretanto, apesar
dos impactos existentes, tais areas apresentam sedimentos frageis ou alta concentracao de
espeleotemas frageis, alguns dos quais se encontram em inicio de processo de regeneracao
natural, justificando sua inser¢cao nesta zona.

Usos e atividades:

Nesta zona é permitida a realizacdo de pesquisas cientificas mediante aprovacédo do IEF-
MG e CECAV. Nao é permitido o fluxo de visitantes, condutores e agentes de manutencao;
nao devem ser instalados quaisquer tipos de infra-estrutura; o foco dos refletores do sistema
de iluminacédo fixa ndo deve ser apontado diretamente para estas areas; € proibida a
retirada e perturbacdo de sedimentos para atividades de manutencdo da infra-estrutura
existente na caverna ou qualquer outro fim ndo aprovado pela gestdo da UC, CECAV e
guando necessario IPHAN.

Acdes emergenciais de recuperacao

Execucdo do Programa de conservacgao e reducdo de impactos ambientais na Gruta Rei do
Mato.

1.1.2. Zona de Recuperacdo para Zona de Uso Extensivo

Corresponde a areas que apresentam alteracdes humanas 1 infra-estruturas instaladas e
iluminacéo artificial direta 7, e que possuem o0s principais atrativos para a visitagéo.
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Objetivos gerais de manejo

Conservagcdo ambiental, realizacdo de pesquisas cientificas, contemplacao, instalagdo ou
manutencéo de infra-estrutura de apoio a visitagao.

Abrangéncia espacial

A maior parte da caverna, incluindo seus principais atrativos, foi considerada como Zona de
Recuperacao para Zona de Uso Extensivo.

Usos e atividades

Nesta zona € permitida: a realizacdo de pesquisas cientificas mediante aprovagéo do IEF-
MG e CECAV; a manutengdo da infra-estrutura existente conforme técnicas a serem
aprovadas pelo CECAV e agédo realizada mediante supervisdo dos 6rgdos competentes.
Nesta zona ndo é permitido o impacto direto da visitagédo (pisoteio e toque de espeleotemas
e outras superficies).

Acdes emergenciais de recuperacao

Execucéo do Programa de conservacao e reducdo de impactos ambientais na Gruta Rei do
Mato, do Programa de revisdo da infra-estrutura de iluminagé&o fixa na Gruta Rei do Mato e.
do Programa de revisdo da infra-estrutura de caminhamento na Gruta Rei do Mato.

1.1.3. Zona de Recuperacao para Zona de Uso Intensivo

Corresponde ao percurso do sistema de caminhamento existente, incluindo uma faixa de um
metro ao redor de toda a passarela.

Objetivos gerais de manejo
Concentrar os impactos do fluxo de visitantes em uma area concentrada de ocorréncia.

Abrangéncia espacial

Percurso do sistema de caminhamento existente, incluindo uma faixa de um metro ao redor
de toda a passarela.

Usos e atividades
Usos permitidos: caminhamento de visitantes e condutores; realizacdo de pontos de parada

de grupos; implantacdo do Programa de revisdo da infra-estrutura de caminhamento na
Gruta Rei do Mato.

Acdes emergenciais de recuperacao

Execucdo do Programa de conservacgao e reducdo de impactos ambientais na Gruta Rei do
Mato e do Programa de revisédo da infra-estrutura de caminhamento na Gruta Rei do Mato.
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Zoneamento Espeleoldgico Preliminar
da Gruta Rei do Mato - 2010

LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO DA GRUTA REI DO MATO

Topografia graa S0-BCRA (Area de Visitacio)
Estacéo totat: Evinio Carvaiho (EF-MG)
Auitar: Tiago Vilaga

Laitur

Topogrs (Galerias Secundirias)

Macedo Dutra
Aoty racerico da Sours Lot
Auiar

Marcos Aguiar de Mowra

Digitaszacso: Liciana Alt ¢ Vitor Moura
Data: Juho de 2008
Realzagho: EF M) Amblents Brasi Cancro de Es

Figura 24 - Zoneamento Espeleolégico Preliminar da Gruta Rei do Mato.
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2. PROGRAMAS DE MANEJO PARA A GRUTA REI DO MATO

A Gruta Rei do Mato é, indubitavelmente, uma cavidade natural subterrdnea de grau de
relevancia maxima'®, por possuir espeleotemas raros, e por abrigar relevantes vestigios
arqueoldgicos e paleontolégicos. O significativo volume dos seus condutos e saldes,
associado a presenca de conjuntos de espeleotemas de grande beleza cénica, fazem de Rei
do Mato uma das cavernas mais visitadas do estado de Minas Gerais e também do Brasil.

As cavernas sao ambientes frageis, complexos e de baixa resiliéncia, em funcdo da
presenca de delicados depédsitos quimicos e clasticos, da geomorfologia peculiar, da
presenca de fauna endémica, de aspectos como o confinamento espacial, a auséncia de luz
e a limitacdo de aporte de recursos. Estas peculiaridades tornam o ambiente cavernicola
extremamente sensivel a impactos humanos. Por outro lado, uma caverna adaptada ao
turismo de massa, como a Gruta Rei do Mato, pode servir como interface entre o publico e o
patrimbnio espeleoldgico, constituindo um instrumento de educacdo e sensibilizacdo da
populacdo para a importancia e fragilidade das cavernas e dos ambientes carsticos, o que,
de forma direta ou indireta, pode contribuir para a prote¢do do patrimbnio espeleoldgico
como um todo. Como as cavernas sao extremante sensiveis, as atividades de uso publico,
gquando ndo manejadas de forma adequada, podem causar graves impactos ou mesmo
destruir as feicbes que proporcionam tais oportunidades educativas, cientificas e de
contemplacéo.

Entretanto quando constatamos os fatos demonstrados no encarte de diagnéstico, os
principais impactos observados sdo os graves danos a espeleotemas, sedimentos e
superficies rochosas, e possiveis impactos sobre a fauna e o microclima. Os impactos
observados séo consequéncia direta ou indireta, das atividades de instalagcdo, manutencdo
e operacdo da infraestrutura instalada em seu interior e em sua area de influencia, bem
como de problemas de gestdo do fluxo de visitantes. Em outras palavras, esses impactos
estdo, de alguma forma, ligados a visitacdo. Abaixo sdo propostos alguns programas de
manejo visando reverter essa situagdo. A resolucdo de impactos na area de influéncia da
Gruta Rei do Mato, também foi descrita nos programas de manejo para 0o MNEGRM.

2.1. Programa de Visitagdo i Infraestrutura e Normas.

Objetivos estratégicos atendidos

Difundir a importancia do patriménio espeleoldgico.

Ordenar o uso publico.

Usuérios e pesquisadores seguros e com qualidade de visitacao e uso.
Qualificar estruturas de visitagao.

E

14 Segundo o artigo 2°, § 4° do Decreto 6.640, de 7 de novembro de 2008, entende-se por cavidade natural
subterranea com grau de relevancia maximo aquela que possui pelo menos um dos seguintes atributos: génese
Unica ou rara; morfologia Unica; dimensdes notaveis em extensdo, area ou volume; espeleotemas Unicos;
isolamento geogréfico; abrigo essencial para a preservacdo de populagdes geneticamente viaveis de espécies
animais em risco de extingdo, constantes de listas oficiais; habitat essencial para preservacédo de populacdes
geneticamente viaveis de espécies de troglébios endémicos ou relictos; habitat de trogldbio raro; interacdes
ecologicas Unicas; cavidade testemunho; ou destacada relevancia historico-cultural ou religiosa.
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Tr i IGhuga Réi do Matod

Gruta do Rei do Mato

Coordenadas 839metros Bilheteria, Centro de Visitantes
UTM 575430,003
7844259,287 23K

4° Salao da Gruta Rei d 854metros 4°, Saldo Gruta Rei do Mato, final da passarela
Mato

Linear 412 metros (da saida da Bilheteria ao 4°] Aproximadamente 01
Salédo) hora, incluindo a
interpretacdo dada no
interior da Gruta.

Sim, trilha guiada Sim, interpretativa Ja existente, requer
manutencao

Severidade do Meio: Moderadamente severo

Orientagdo no Percurso: Caminhos e cruzamentos bem definidos

Condicdes do Terreno: Percurso em superficies planas (independente de inclinacéo)
Intensidade do Esforco Fisico: Esforco moderado

5 Classificacéo de Percursos de Caminhada de acordo com a Norma ABNT NBR 15505 -2.

206 A MINAS GERAIS
GOVERNO DO ESTADO




